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ANEXO iIi: DEFINICIONES DE CONCEPTOS CLAVE 40

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Universidad Juarez de Durango como Institucion Plblica de Educacién Media Superior y Superior
estd comprometida con la imparticion de la docencia, la investigacion cientifica y la difusién de la
cultura, primordialmente, en atencién a los problemas nacionales y del Estado de Durango, tal como
lo establece el articulo 22 de su Ley Organica.

La discriminacién y violencia contra las mujeres y personas de la comunidad LGBT+ es un tema de
urgencia nacional e internacional, que merece una impostergable atencion encaminada a construir
espacios publicos y privados libres de violencia.

La reforma constitucional en materia de derechos humanos publicada el 10 de junio de 2011 en el
Diario Oficial de la Federacion colocé en el centro del universo juridico a la persona y su dignidad
humana, reconociendo que todas las autoridades en el dmbito de sus competencias estén obligadas
a promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica y en los Tratados Internacionales.

En ese sentido, la violencia de género es una violacion a los derechos humanos, tratandose de actos
que redundan en el no reconocimiento de la dignidad, la autodeterminacion y el libre desarrollo de
la personalidad de los individuos. La perspectiva de género como una metodologia interseccional
nos permite identificar, en un andlisis del contexto universitario, que son las jévenes y mujeres
adultas las principales victimas de la violencia por razones de género, legitimadas y toleradas por un
sistema patriarcal que se impone como forma de organizacion social.

Al tratarse de la atencién de un grupo vulnerable e historicamente discriminado, la jurisprudencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, asi como la emitida por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién y la legislacién nacional recomiendan la implementacién de medidas de
nivelacién y acciones afirmativas que permitan garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

Por lo anterior, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 12 fraccion |, 42, y 30 fraccion Il
de la Ley Orgénica de la Universidad Judrez de Durango se presenta el siguiente Protocolo de
Actuacién para la Atencion a Casos de Violencia de Género en la UJED que contiene los lineamientos
que, desde la UJED consideramos necesarios para la actuacién de primer contacto, canalizacion y
seguimiento de casos de violencia por razones de género y discriminacién por orientacion sexual.

Se establece el objeto y alcance del Protocolo, se enuncian las violencias enmarcadas en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y en la Legislacion Universitaria que
son aplicables y constituyen un hecho de violencia por razones de género, asi como el perfil
profesional con el que deben contar las personas que intervengan en la atencién a las victimas, asi
como los principios que deben observarse en la atencion, canalizacion, y sancién de la violencia de
género en la UJED.



Asimismo, se determina la ruta critica que debera seguirse segun el supuesto de violencia que se
presente, y las personas, autoridades e instancias que deberén intervenir en las diferentes etapas
del procedimiento.

Por Gltimo, se ofrece una visién clara del proceso de evaluacidn y los mecanismos de atencién a los
casos de violencia de género denunciados por integrantes de la comunidad universitaria, y se incluye
una revisién de la normatividad internacional, nacional, estatal y universitaria que se debe
considerar para la resolucion de toda queja en materia de violencia de género en la UJED.

Para la elaboracion de este documento tomamos en cuenta diversos protocolos de actuacion de
instancias publicas y universidades hermanas, particularmente el documento rector que la
Universidad Nacional Auténoma de México ha dispuesto en esta materia. Consideramos algunos
instrumentos de orden internacional, nacional, local y universitario que nos orientan y
proporcionan un marco normativo necesario, tal como Ia guia de elaboracién de Elaboracion del
Modelo para la Atencién de la Violencia de Género de la Red Nacional de Instituciones de Educacién
Superior asi como también aquella literatura especializada en el tema. Asimismo, se contdé con
asesoria externa financiada con recursos PROFEXCE 2020 y fue validado por la Oficina Juridica de la
UJED.

TITULO | . DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO | . OBJETO Y AMBITOS DE APLICACION
Articulo 1. Objeto

El presente protocolo, de observancia general y aplicacion obligatoria para los miembros de la
comunidad universitaria, tiene como propésito establecer el procedimiento y los mecanismos
necesarios para la atencion, seguimiento y sancién de los casos de discriminacion, violencia de
género, acoso y hostigamiento sexual que se presenten en cualquier espacio fisico o virtual de la
UJED y que involucren a personas de su comunidad universitaria, o que se presenten fuera de la
UJED, cuando exista un motivo o razén en el que la universidad deba intervenir ante posibles hechos
que puedan trascender el espacio universitario.

Este protocolo deberd aplicarse sin perjuicio de los procedimientos previstos en las normas que
regulan las materias laboral, administrativa y/o penal.

Articulo 2. Ambito material de aplicacion

Para efectos de interpretacion y aplicacién del presente protocolo, las conductas a través de las
cuales se manifiestan las violencias de género, se definen como:

Discriminacién: Cualquier distincién, restriccién, exclusién basada en el género que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos de
las personas.

Violencia contra la mujer: cualquier acciéon o conducta, basada en su género, que cause dafo o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.

La violencia psicoldgica: Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicoldgica, que puede
consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,



devaluacién, marginacidn, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccién a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio;

La violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algin
tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas;

La violencia patrimonial: Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en: la transformacién, sustraccion, destruccién, retencién o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos
destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios
de la victima;

Violencia econdémica: Es toda accién u omisidn del agresor que afecta la supervivencia econdmica
de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus
percepciones econémicas, asi como la percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de
un mismo centro laboral;

Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o
analogo con la victima, independientemente de la relacidn jerarquica, consistente en un acto o una
omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y/o seguridad de la
victima, atenta contra la igualdad e impide su desarrollo. Puede consistir en un solo evento dafiino
0 en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento
sexual.

La violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima
y que por tanto atenta contra su libertad personal, dignidad e integridad fisica. Es una expresién de
abuso de poder que implica la supremacia del sujeto activo sobre la victima, al denigrarla y
concebirla como objeto.

Et hostigamiento sexual: es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima
frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

El acoso sexual: es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Articulo 3. Ambitos temporal y espacial de aplicacion

El presente protocolo es aplicable para la atencion de las violencias de género cometidas en las
instalaciones universitarias, asi como en espacios distintos a los recintos institucionales fisicos o
virtuales, siempre y cuando esté implicada una persona integrante de la comunidad de la UJED por
las violencias de género que deriven de una relacién académica, laboral o civil.

Sin perjuicio de lo previsto en la Ley Federal del Trabajo, en los respectivos Contratos Colectivos y
en la normatividad que resulte aplicable, el plazo para presentar la queja por actos de violencia de
género sera atendido, siempre y cuando al menos una de las partes sea miembro activo de la
comunidad universitaria de la UJED.




CAPITULO Il PRINCIPIOS DE ACTUACION
Articulo 4. Principios para la atencion de casos de violencias de género

Para la interpretacion, atencién y seguimiento de casos de violencia de género en la UJED, materia
del presente protocolo, deberdn observarse los siguientes principios:

I Agilidad: La atencidén que se brinde a la victima, en la medida de lo posible, deberd ser
pronta, de calidad, con calidez, eficaz y efectiva, asi como la resolucién de la UJED a través de sus
organos.

I Atencién integral: La atencion que se brinde a las victimas, se realizard considerando el
conjunto de necesidades derivadas de la situacion de violencia.

1. Buena fe: Se presume la buena fe de la persona que presenta la queja. En consecuencia las
autoridades que conocen no deberdan criminalizarla o responsabilizarla por la situacién y deberan
brindarle la atencién prevista en este protocolo, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo
de sus derechos.

V. Confidencialidad de la informacidn: Las instancias y personas que intervengan en el
procedimiento deberadn tener un estricto tratamiento reservado del mismo, las denuncias de
hechos que pudieran ser constitutivos de acoso sexual o de acoso por razén de sexo; la revelacion
de cualquier informacion personal debe limitarse a las personas involucradas en el procedimiento
o legitimamente autorizadas.

V. Debida diligencia: El procedimiento debera ser efectuado conforme a los términos previstos
en el presente Protocolo. La actuacion con debida diligencia es una obligacién de las autoridades
universitarias que incluye: el contar con politicas de prevencion, un adecuado marco juridico de
proteccién, la aplicacién efectiva del mismo, la investigacién exhaustiva en un plazo razonable, la
sancién proporcional y la reparacion suficiente; es decir, las practicas necesarias para actuar
eficazmente ante las quejas.

VI. Respeto, proteccion y garantia de la dignidad humana: Implica la comprensién de toda
persona como titular y sujeta de derechos y a no ser objeto de discriminacién ni violencia de género.

VIl Enfoque diferencial y especializado: Implica reconocer la existencia de grupos de poblacion
con caracteristicas particulares o con mayor situacién de vulnerabilidad, en consecuencia, ciertos
dafios requieren de una atencién especializada y la adopcién de medidas que respondan a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las personas afectadas.

VIl.  lgualdad y no discriminacion: Toda persona integrante de la comunidad universitaria
contara con los derechos y garantias que otorga este protocolo podra hacer efectivo el contenido
del presente protocolo, cuando considere que es victima de violencia de género. Las autoridades se
conducirdn sin distincion, exclusién o restriccion en razén de clase social, condiciones de salud,




edad, pertenencia étnica, orientacion sexual, edad, sexo o género. Gozaran en todo momento de
los mismos derechos e igualdad de circunstancias en su trato.

IX. Interés superior de la nifiez y adolescencia. Este principio debera ser considerado de manera
primordial en la toma de decisiones sobre una situaciéon que involucre derechos de nifias, nifios y
adolescentes. Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se elegira la que satisfaga de
manera mas efectiva este principio rector.

X. Legalidad y debido proceso: Las autoridades e instancias universitarias que intervienen en
el procedimiento deberan conducirse con absoluta imparcialidad; sus resoluciones deberan estar
debidamente fundadas y motivadas.

XI. Maéxima proteccion.- Las autoridades universitarias adoptardn en todo momento, medidas
para garantizar la seguridad, proteccidn, bienestar fisico y psicolégico e intimidad de las victimas.

XIl. No re victimizacidon: La persona agraviada victima deberd ser tratada con respeto en su
dignidad, sin ser sujeta a maltrato o trato diferenciado. Asimismo, se debera evitar en la mayor
medida que tenga que narrar los hechos su historia de violencia a diferentes personas e instancias,
a menos que sea estrictamente necesario.-

Xin, Participacion conjunta: La persona que presenta la queja tiene derecho a colaborar con las
investigaciones, atendiendo al contexto, siempre y cuando esto no implique un detrimento a sus
derechos.

XIV.  Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres
que se propone eliminar las causas de la opresion de género, promueve la igualdad y contribuye a
construir una sociedad donde mujeres y hombres tengan y disfruten de los mismos derechos.

XV. Presuncién de inocencia y garantia de audiencia: Garantia de la persona acusada de cometer
una conducta de violencia de género que implica que sélo mediante la investigacion que se
conduzca por las autoridades universitarias competentes podrd declararse su responsabilidad e
imponerse una sancién conducente. Asimismo, debera contar con el derecho a la defensa y ser oida
en sus manifestaciones.

XVI.  Prohibicion de represalias contra la victima como consecuencia de la presentacién de la
queja.
XVIl.  Transparencia: todo el procedimiento, sus etapas y sus resultados deben ser explicados con

claridad, precisién y accesibilidad a las personas involucradas.

XVIIl.  Vocacion transformadora: Las autoridades universitarias que deban aplicar el presente
Protocolo realizaran, en el ambito de sus respectivas competencias, los esfuerzos necesarios
encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral a
las que tienen derecho las victimas contribuyan a la eliminacion de los esquemas de discriminacion
y marginacion que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

CAPITULO 11l DERECHOS DE LAS PARTES



Articulo 4. Derechos de las victimas.
Las victimas tendran derecho a:
l. Una vida libre de violencias en los espacios universitarios.

Il. Recibir orientacién por parte de las autoridades universitarias de forma presencial o a través
de un correo institucional designado para ello.

1. Recibir asesorfa juridica gratuita, con informacidn clara, precisa y accesible para determinar
si el hecho que denuncia constituye un tipo de violencia de género; sobre los diferentes
procedimientos que se pueden seguir y las instancias a las que puede recurrir.

V. Recibir un trato digno basado en el respeto a sus derechos humanos.

V. A que se le proporcione la atencion médica, juridica y psicolégica que requiera o a ser
canalizada por la UJED a las instituciones especializadas en dichos servicios.

VI. Que se le garantice la proteccion de sus datos personales en términos de normas juridicas
aplicables.

VIL. No poner en duda la veracidad de los hechos denunciados.

VIIL. Recibir medidas de proteccién para salvaguardar la integridad y el ejercicio pleno de sus
derechos.

IX. A participar en cualquier etapa del procedimiento y colaborar con las autoridades

universitarias.

X. Estar acompafiada en todo momento de una persona de su eleccién durante cualquier etapa
del procedimiento.

XI. Acceder al procedimiento alternativo, podra solicitar la compafiia de una persona de su
confianza quien tendrd voz pero sin voto durante el proceso de acuerdos.

XIL. A no ser obligada a agotar el procedimiento alternativo para iniciar el procedimiento formal.
XII. Recibir orientacion legal, en caso de que decida proceder por via de procedimientos legales.
XIV.  Recibir informacidn sobre el estado que guarda el procedimiento.

XV. Interponer el recurso de inconformidad.

Articulo 5. Derechos de la persona contra quien se presenta la queja

La persona acusada de cometer una conducta que constituya violencia de género tendrd los
derechos siguientes:

l. A la presuncion de inocencia.
Il A recibir un trato digno y respetuoso.

. Que se le garantice por parte de las autoridades universitarias la proteccion de sus datos
personales y de toda su informacién confidencial en términos de las leyes aplicables de la materia.




v, Al debido proceso, respetando la garantia de audiencia, el derecho de defensa, a ofrecer
pruebas en su favor y ser informada del curso de las diligencias que se sigan en el procedimiento.

V. A ser informada de los hechos materia de la queja, el nombre de la persona que la sefialay
el curso que seguira el procedimiento.

Vi, A ser informada oportunamente de la resolucién que emitan los 6rganos de la Universidad,
a fin de que pueda ejercer su derecho a Interponer el recurso de inconformidad.

CAPITULO IV MEDIDAS DE PREVENCION
Articulo 6. Medidas de prevencion

La UJED a través de todas sus unidades académicas, direcciones y coordinaciones, debera prevenir
y no tolerar ninguna expresién de violencia de género. La UJED establece el compromiso de
implementar planes, programas y acciones encaminadas a garantizar la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, a través de:

i La promocion y divulgacién de este protocolo en su pagina electrénica institucional.

I Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, asi como campafias de difusién para prevenir y erradicar las violencias de género.

1. Difundir material impreso sobre las distintas violencias de género, sobre los distintos
procedimientos juridicos que pueden seguirse contra ella, ya sean de caracter penal, administrativo,
laboral o civil; y sobre las vias de atencion.

V. Transversalizar la perspectiva de género en todos los procesos universitarios, esto incluye
la docencia, la investigacién, la promocién y difusion de la cultura, asi como las actividades
relacionadas con la gestion y el quehacer institucional.

V. Cursos, talleres, conversatorios, conferencias; campaiias al inicio de cursos regulares que
incluyan el establecimiento de médulos de informacién y otras actividades de sensibilizacién
dirigidos a la comunidad universitaria sobre las violencias de género.

VI. Suscribir convenios de colaboracién con instituciones de educacion superior, organismos
publicos y privados para el desarrollo de proyectos de promocion de igualdad de género y
erradicacion de las violencias de género.

VII. Evaluar los procedimientos y mecanismos con el propésito de mejorarlos, asi como realizar
un informe/diagndstico anual de los resultados de las medidas de prevencién del presente
protocolo.



TITULO 1. DE LOS PROCEDIMIENTOS
CAPITULO |. DE LAS INSTANCIAS COMPETENTES
Articulo 7. Instancias competentes

Las instancias responsables para la atencion, canalizacién, sancion y seguimiento de los casos de
violencia de género en la Universidad son:

I Personas Consejeras
H. Directivos de cada una de las Unidades Académicas o instancias universitarias.
{l. Comisién Universitaria para la Atencién de las Violencias de Género en la UJED

V. Oficina Juridica de la UJED

V. Contraloria de la UJED

VI. Oficina de Apoyo Administrativo.
VII. Junta Directiva

VIIl.  Comision de Honor y Justicia

Las personas involucradas en la atencién de casos de violencia de género deberan tener formacion
en perspectiva de género y derechos humanos, ademas de no haber sido sefialada por ejercer
violencia de género dentro o fuera del espacio universitario. Ello a fin de garantizar a la persona en
situacién de violencia, atencion especializada, de calidad vy garantizar el buen desarrollo del
procedimiento.

Articulo 8. De las personas consejeras

Cada una de las diversas unidades académicas, Facultades, Escuelas e Institutos, asi como la
Rectoria, Secretarias y Direcciones administrativas, contardn con una persona consejera,
debidamente capacitada para la atencion de casos de violencia de género, quien serd nombrada
por el titular del drea o unidad de destino con el visto bueno de la Comisién para la Atencion de las
Violencias de Género en la UJED una vez llevado a cabo el proceso interno de andlisis del perfil y
revisién de documentos que determinen su idoneidad.

Las personas consejeras seran integrantes de la comunidad universitaria adscritas a la unidad o area
en la cual deban de desempefar su funcién. Su participacion sera a titulo honorario y tendra valor
tabular.

Las personas consejeras deberan ofrecer una orientacion de primer contacto en casos de violencia
de género a las personas que asi lo soliciten, canalizando o acompafiandolas ante las instancias
universitarias competentes.



Los datos de contacto de las personas consejeras estardn disponibles en la pagina institucional de
la UJED.

La asesoria que ha de brindar la persona consejera, en casos de violencias de género, debera
registrarse y reportarse a la Comision Universitaria para la Atencién de las Violencias de Género en
la UJED para ser incluidas en la estadistica sobre violencia de género de la Universidad.

Articulo 9. De las funciones de las personas consejeras
Las personas consejeras tendran las siguientes funciones:

l. Atender y orientar a la victima, explicdndole los procedimientos previstos en el presente
protocolo y las vias e instancias competentes para conocer los hechos.

Il Entrevistar a la victima sobre los hechos de violencia de género, utilizando la guia de
entrevista.

Il Auxiliar a la victima para que reciba de manera inmediata la atencion especializada que
requiera.

V. Sugerir las medidas de proteccién que tengan por finalidad la proteccién y garantia de la
integridad y seguridad personal de la victima.

V. Informar de manera inmediata a la Comisién Universitaria para la Atencién de Violencias de
Género en la UJED, sobre los hechos relatados por la victima para que valore la atencion integral
que debe recibir la victima.

VL. Poner a disposicién de la persona agraviada el formato de queja y brindarle toda la
informacion para su llenado.

VIL. Asistir a las capacitaciones que la UJED organice para la atencién a las violencias de género.

Vil En caso de quejas andnimas, hara el registro correspondiente para fa estadistica, y se la
hara saber al personal directivo de la unidad académica.

IX. En caso de dudas sobre algun procedimiento, podrd solicitar orientacién a la Comision
Universitaria para la Atencién de las Violencias de Género o a la Oficina Juridica de 1a UJED.

Articulo 10. De las funciones de las y los directivos de las Unidades Académicas

Se entiende como Directivos de las Unidades Académicas las y los Directores de las unidades
académicas, las y los Secretarios Académicos y las y los directores Administrativos. Sus funciones en
la atencion a los casos de violencia de género son las siguientes:

l. Apoyar en la canalizacidn de los casos a las dependencias correspondientes, mediante la
solicitud institucional que deberan formular en nombre de la UJED.

il Mantener comunicacion con las personas consejeras de la unidad académica.

n. Apoyar la tramitacion de las quejas que se atiendan a través del procedimiento formal, para
lo cual se suponen acciones como: aplicar medidas precautorias y de proteccién en los casos que se
determinen; facilitar entrevistas con testigos y documentos que puedan ser evidencia para



sustentar los casos, tales como los videos tomados por las cdmaras institucionales, registros que
contengan antecedentes de denuncias andnimas, entre otros, sentar precedentes de las personas
presuntas infractoras.

V. Aplicar las sanciones determinadas por la junta directiva que correspondan a su dmbito de
competencia.

V. Promover la implementacion de conferencias, cursos, talleres 'y capacitaciones que inciden
en el conocimiento y la adopcién de la perspectiva de género y/o que coadyuven en los procesos
remediales de las situaciones de violencias de género encaminados a generar espacios libres de
violencia;

Vi Resguardar los informes de atencién a los casos de violencia, en el archivo de la unidad
académica.

Articulo 11. Integracién de la Comisién Universitaria para la Atencion de las Violencias de Género
en la UJED

La Comisién se conformara por miembros de la comunidad universitaria, quienes deberan contar
con experiencia probada en materia de género, nombrados por el rector de acuerdo a las facultades
que le otorga la Ley Orgdnica, quienes tendran derecho a voz y voto:

La Comision sera designada de acuerdo a lo establecido por los numerales 21y 24 parrafos IV, V, Vi
y VI de la Ley Organica de la Universidad Juarez del Estado de Durango, articulo 10 fraccion i del
reglamento General de la Universidad Judrez.

En la conformacion de la Comision se respetard la paridad de género.

La Comisién contara con el auxilio de la Oficina de Apoyo Administrativo y podra solicitar el apoyo
de una o dos personas externas especialistas en violencia de género que fe brinden asesoramiento,
quienes podrdn ser invitadas a participar con voz, pero sin voto a las sesiones de la Comision.

Articulo 12. De las funciones de la Comision Universitaria para la Atencién de las Violencias de
Género en fa UJED

Las funciones de la Comision seran las siguientes:

I Recibir de la persona consejera el expediente de queja que contenga toda la informacién
sobre los hechos relativos a la violencia de género.

Il. Actuar de oficio cuando los hechos de violencia involucren a una persona menor de edad
previo aviso a padre, madre o tutor, salvaguardando en todo momento, el interés superior de la
nifez.

Il Emitir el acuerdo de admisién de la queja, solicitando a la contraloria de la UJED su

notificacion a las personas parte del procedimiento.

Iv. Recibir y acordar en su caso la contestacion a la queja que realice la persona contra quien
se presenta.

V. Dictar el acuerdo de inicio de la investigacion.




Vi Llevar a cabo la investigacién de los hechos sefialados en las quejas que no hayan sido
resueltas en las unidades académicas por la via del procedimiento alternativo.

VIL. Hacer de conocimiento a la Contraloria General los casos que involucren a funcionarios de
fa universidad.

VIIl.  Recabar de oficio cualquier elemento probatorio que considere pertinente, apegandose en
todo momento a métodos legitimos y legales para obtencién de los mismos.

IX. Pronunciarse sobre la pertinencia de las pruebas solicitadas por las partes.
X. Desahogar las pruebas.
Xl. Analizar y determinar de oficio o a peticion de la victima, la procedencia de las medidas de

proteccion y /o urgente atencién y ordenar la ejecucion de éstas;

Xt Dictar el cierre de investigacion cuando considere que cuenta con los elementos necesarios
para resolver la queja.

XHl. Elaborar el Proyecto de Dictamen.

XIV.  Podra solicitar observaciones y asesoria técnica a la Oficina Juridica de la UJED sobre
cualquier aspecto que involucre la legislacién universitaria o normas juridicas locales y nacionales.

XV. Poner a disposicion de las partes el expediente para consulta.

XVi.  Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas de reparaciony a las sanciones emitidas
por la Junta Directiva o por la Comisién de Honor y Justicia en el caso de promoverse el recurso de
inconformidad.

XVIl.  Tener la administracion oficial del buzén electronico oficial para atender las quejas, a través
de la oficina de apoyo administrativo, y en caso de que la victima acuda directamente a la Comision
para tramitar la queja o la realice mediante el buzén electronico, la oficina de apoyo administrativo
lo canalizard a la persona consejera de la unidad académica correspondiente.

XVIll. Documentar los procedimientos de atencion y sistematizar la informacién de casos de
violencia de género ocurridos en la UJED que conozca.

XIX.  Contar con una lista de personas especialistas en métodos alternos de solucién de conflictos
que puedan intervenir en el procedimiento alternativo, elegir el perfil adecuado para cada caso y
facilitar el espacio para realizar el encuentro.

XX. Dar seguimiento al acuerdo o convenio de solucién alternativo.

XXI. Integrar un informe anual con base en los registros que se encuentren en las Unidades
académicas. La versién publica se difundira en la pagina de la UJED.

Articulo 13. Funciones de la Presidencia de la Comisién Universitaria para la atencién de las
violencias de género en la UJED

La Presidencia de la Comisién tendrad las siguientes facultades:

I Representar y presidir las sesiones de la Comision.




It Convocar mediante la Secretaria Técnica a las sesiones del pleno de la Comision.

1. Solicitar la verificacién del quérum, mismo que podréa declararse existente cuando haya al
menos cuatro miembros de la Comision.

V. Dar el uso de la voz en las sesiones.

V. Dictar las medidas de proteccion o de urgente atencion.

VI Solicitar a las autoridades que correspondan la ejecucion de las medidas de proteccion.
VIl. Turnar a la Junta Directiva el dictamen aprobado por el pleno de la Comision.

VIll.  Dar seguimiento al acuerdo de solucién alternativa.

IX. Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas de reparacion y a las sanciones

correspondientes.

Articulo 14. Funciones de la Secretaria Técnica de la Comisién Universitaria para la Atencion de las
Violencias de Género en ta UJED

La Secretaria Técnica de la Comision tendra las siguientes facultades:
I En ausencia de la persona que funja como presidenta, representar y presidir la Comisién;
I Realizar el pase de lista a las y los integrantes de la Comision.

fll. Recibir las quejas que le remitan las personas consejeras sobre hechos que puedan
constituir violencia de género.

V. Asignar un nimero de identificacién a la queja, y continuar con la integracion del
expediente;

V. Emitir el acuerdo de prevencién, admision o desechamiento de la queja.
VL. Dictar el acuerdo de inicio de la investigacion;

VI Emitir acuerdo de contestacion de la queja;

VIl Recibir las pruebas que presenten las partes;

IX. Emitir acuerdo de cierre de la investigacion;

X. Turnar al pleno de la Comision el dictamen para la deliberacion;

XL Elaborar una minuta de cada reunién celébrada.

XIl. Tener a su cargo la oficialia de partes de la Comision.

Articulo 15. Oficialia de partes de la Comisién

La oficialia de Partes estara a cargo de la Secretaria Técnica de la Comisién y tendrd un horario de
9:00 a 16:00 horas durante los dias habiles, segun el calendario escolar de la UJED.

Articulo 16. De las funciones de la Oficina Juridica de la UJED




Se entendera por Oficina Juridica de la UJED al Abogado/a General de la UJED y/o a las y los
abogados/as que hayan sido designados/as para cumplir con las atribuciones previstas en este
Protocolo, quienes contaran con formacion en perspectiva de género, a quienes les correspondera
las siguientes funciones:

I Coadyuvar con la Comisién Universitaria para la Atencién de las Violencias de Géneroen la
UJED en la tramitacidn legal de los casos cuando ésta lo solicite.

il Auxiliar a la implementacion de las medidas de proteccion.

. Asesorar y acompafar en su caso a la victima cuando ésta decida iniciar un procedimiento
penal en contra del presunto agresor.

Iv. Coadyuvar con la Comisién Universitaria para la Atencion de las Violencias de Géneroen la
UJED en la fundamentacion legal del dictamen.

V. Elaborar los convenios de colaboracién con instituciones publicas y privadas que permitan
dar a las victimas una atencion integral y especializada.

Articulo 17. De las funciones de la Contraloria de la UJED

Se entiende que la Contraloria de la UJED esta representada por la/el Contralor/a. En la atencién a
los casos de violencia de género, tendra las siguientes funciones:

1. Dar fé de los actos en los que solicite la Comision Universitaria para la Atencion de las
Violencias de Género en la UJED.

Il. Habilitar a su personal para que lleve a cabo cualquier tipo de notificacion o diligencia
solicitada por la Comision.

M. Designar al personal para brindar apoyo administrativo a la Comisién para la Atencién de
las Violencias de Género en la UJED en la tramitacion de casos.

Articulo 18. De las funciones de la Oficina de Apoyo Administrativo

La Contraloria, designard personal de apoyo administrativo para la atencion de los casos de violencia
de género, quienes deberan capacitarse en perspectiva de género.

Las funciones del personal que brinda apoyo administrativo a la Comision seran:

I Apoyar la realizacién de oficios y documentos requeridos por la Comisién Universitaria para
la Atencion de las Violencias de Género en la UJED.

Il. Auxiliar en la elaboracién de las minutas de la Comisién para la Atencién de la Violencia de
Género en la UJED.

ll. Revisar diariamente el buzén electrénico de denuncias teescucho@ujed.mx y remitir la
informacion a la persona consejera que corresponda para iniciar la etapa de orientacion.

Articulo 19. De las funciones de la Junta Directiva

En cuanto a la atencién de la violencia de género, la Junta Directiva de la UJED tendra las siguientes
funciones:



l. Designar a los miembros de la Comision Universitaria para la Atencion de las Violencias de
Género en la UJED.

Il. Analizar, discutir y en su caso, aprobar los dictdmenes que presente la Comisién para la
Atencidn de las Violencias de Género en la UJED.

tl. Aplicar de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgédnica y Reglamento General de la
Universidad Juadrez del Estado de Durango las sanciones correspondientes a las personas que
resulten infractoras de conductas constitutivas de violencias de género cometidas por cualquier
integrante de la Comunidad Universitaria.

CAPITULO Il . DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION
Articulo 20. Medidas de proteccién

Cuando se identifiquen situaciones de riesgo o urgencia, ya sea por parte de la Persona Consejera o
por la Comision Universitaria para la Atencién de las violencias de Género, esta Gltima podré en todo
momento dictar medidas de proteccion, ya sea de oficio o a solicitud de la victima.

Las medidas de proteccidn son acciones dirigidas a proteger y garantizar la seguridad y la integridad
de la victima y se mantendran el tiempo indispensable para cumplir con su finalidad. Dichas medidas
deberan notificarse de manera inmediata a las partes, asi como a las autoridades universitarias para
su ejecucion.

Podran determinarse medidas de proteccién a favor de otras personas relacionadas con los hechos
y que se considere se encuentran en riesgo.

Estas medidas no constituyen un prejuzgamiento sobre la responsabilidad de la persona en contra
de quien se interpone la queja.

Articulo 21. Elementos para la determinacion de medidas de proteccion

Para el otorgamiento de las medidas de proteccion, se tomardn en consideracion los siguientes
elementos:

I El riesgo y las condiciones de seguridad de quien presenta la queja;
Il. La gravedad del hecho de violencia;

Ik El tipo de conducta: verbal, fisica o a través de medios electrénicos;

V. Los antecedentes del hecho;
V. La reincidencia
VI. El tipo de relacion: familiar, académica, laboral, entre otras; esto para identificar relaciones

de poder entre la parte afectada y la presunta infractora.

VII. El tipo de interaccion entre las partes.




VIIl.  En las medidas de proteccion se aplicard el principio de mdxima proteccion de la persona
afectada por el hecho de violencia.

Articulo 22. Tipo de medidas de proteccién
Se podran dictar una o varias de las siguientes medidas de proteccion:

l. Prohibicion de acercamiento de la persona contra quien se presenta la queja a la persona
agraviada dentro de las instalaciones de la UJED;

Il. Prohibicidon de comunicacién directa entre las partes relacionadas con los hechos de
violencia, a través de terceras personas o de medios electrénicos;

. Cambio de adscripcién o de turno de labores, preferentemente de la persona contra quien
se presenta la queja y excepcionalmente de la persona agraviada siempre que ésta asi lo solicite, sin
afectacién salarial o modificacion de condiciones laborales;

V. Apoyo académico y/o laboral para que la victima no vea afectado el desarrollo de sus
actividades;

V. Cualquier otra que se considere necesaria para garantizar la seguridad e integridad de las
personas.

CAPITULO IIl. DE LA ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO
Articulo 23. De los procedimientos

Este protocolo reconoce dos procedimientos para la atencién, sancién y seguimiento de casos que
constituyen discriminacion y/o violencia por razones de género;

a) Procedimiento alternativo
b) Procedimiento formal

Teniendo como objetivo el esclarecimiento de los hechos, reparar el dafio a la victima y garantizar
el derecho humano a una vida libre de violencias. El procedimiento inicia con la presentacién de la
queja.

Para todos los casos, términos y actuaciones que no estén previstos en el presente protocolo, se
observara de manera supletoria lo establecido en la Ley General de Procedimientos Administrativos,

Articulo 24. Etapas del procedimiento

Se establecen tres etapas generales de procedimiento para la atencién de casos de violencia de
género:

a) Primera Etapa: Atencion inicial y valoracion del riesgo
b) Segunda Etapa: Investigacion y propuesta de dictamen

c) Tercera Etapa: Resolucion y seguimiento



Entre la etapa de presentacién formal de la queja y la de recomendacién, se podra optar por el
procedimiento alternativo de solucion en los términos previstos por el capitulo Vil de este protocolo.

Articulo 25. Atencion de primer contacto

La atencion de primer contacto es el acercamiento de la victima con la persona que representa a la
UJED. Podrén ser primer contacto las personas consejeras adscritas a cada una de las unidades
académicas quienes deberdn brindar a la victima la orientacién correspondiente y cumplir con las
funciones sefialadas en este protocolo.

Articulo 26. De las diligencias de la persona consejera

La Persona Consejera facilitara que la entrevista se realice en un espacio apropiado y en un ambiente
seguro para la victima.

La Persona Consejera en esta etapa debera:
l. Propiciar un ambiente de confianza para la conversacion y realizacién de la entrevista.
il. Mantener una escucha activa sobre los hechos narrados, sin emitir juicios de valor.

1. Observar el estado de afectacion emocional que presenta la persona en situacién de
violencia, y en su caso, canalizarla de forma inmediata a la instancia que pueda brindar contencién
emocional y/o primeros auxilios psicoldgicos.

Iv. Brindar orientacion con informacion clara, precisa y pertinente sobre las diferentes vias e
instancias competentes para conocer los hechos.

V. Hacer del conocimiento de la persona afectada que su derecho a la confidencialidad
permanecerd en resguardo.

VI. Orientar a la victima sobre el objeto, alcance, y procedimientos establecidos en el protocolo.
VIl Registrar la entrevista, utilizando el formato respectivo.
VIIl.  Si en la entrevista la victima manifiesta su deseo de iniciar alguno de los procedimientos

establecidos en este protocolo, pondrd a disposicidn de la victima el formato de queja.

IX. Informar de inmediato a la Comision Universitaria para la Atencién de las Violencias de
Género en la UJED del caso respectivo y entregar la informacién recabada.

X. Si se tratara de una violacidn sexual, se explicara el contenido de la NOM-046 a efecto de
que, de manera urgente, pueda ser canalizada a una institucién de salud para recibir atencion
profilactica y pueda, si asi lo desea, recibir el acompafiamiento respectivo por parte de la Oficina
juridica de la UJED a efecto de iniciar el procedimiento penal.

Articulo 27. De las personas legitimadas para presentar una queja

Podran presentar una queja las personas que consideren haber sido victimas de violencia de género
y terceras personas que tengan conocimiento directo sobre actos materia del protocolo siempre y
cuando esté implicada una persona integrante de la comunidad universitaria, en cuyo caso, la
victima directa debera ratificar la queja.




Articulo 28. Del inicio del procedimiento de oficio

Si la victima fuera una persona menor de edad, se debera iniciar el procedimiento formal de oficio,
avisando al padre, madre o tutor, salvaguardando en todo momento, el interés superior de la nifiez.
De igual forma se procedera de oficio si los actos motivo de la queja involucran a varias personas
integrantes de la comunidad universitaria.

El desconocimiento de la identidad de la persona agresora no detendra el inicio del procedimiento.
Articulo 29. Requisitos para la presentacién formal de la queja
La presentacion formal de la queja debera ser por escrito y contener, al menos:

1 Nombre completo de la persona que presenta la queja y de la persona contra quien se
presenta; en caso de que la queja se presente por una tercera persona se podra mantener en reserva
su identidad si asi lo solicita.

1. Tipo de vinculacion de la persona agraviada con la UJED y de la persona contra quien se
presenta la queja;

It Datos de contacto de la persona agraviada: domicilio para oir notificaciones, teléfono y
correo electrénico;

V. Narracién cronoldgica de los hechos denunciados, asi como circunstancias de modo, tiempo
y lugar;
V. En su caso, nombre completo de las personas que hayan presenciado o que les consten los

hechos y fungirdn como testigos, sus datos de localizacién, asi como otros medios de prueba tales
como entrevistas, audios, grabaciones, videograbaciones, fotografias, mensajes emitidos via
electrdnica y dictdmenes en materia de psicologia, entre otros; y

VL Firma de la persona que presenta la queja.
Articulo 30. Prevencién, admision o desechamiento de la queja

Presentada la queja, la Persona Consejera la turnara junto con el expediente respectivo a la
Secretaria Técnica de la Comisidn en un plazo que no podré exceder de tres dias habiles, contados
a partir de su recepcioén.

La Secretaria Técnica debera, en un plazo de tres dias habiles contados del dia siguiente de la fecha
en la que le es turnada la queja, emitir un acuerdo de:

I Admisién: Cuando la queja redna los requisitos sefialados en el articulo 30 y de la misma se
puedan actualizar actos posiblemente constitutivos de violencia de género.

Il. Prevencion: Cuando la queja no cuente con los requisitos sefalados en articulo 30, o bien
cuando se requiera una aclaracion indispensable de la parte quejosa que permita conocer si los
actos pueden ser constitutivos de violencia de género, se le notificara a la brevedad posible por
cualquier medio electrénico o fisico para que dentro de los cinco dias hébiles, a partir de la
notificaciéon pueda subsanar la queja o realizar la aclaracién. En caso de no desahogarse la




prevencion en tiempo y forma, la queja se tendra por no presentada, quedando a salvo los derechos
para que pueda presentarla nuevamente.

1. Desechamiento: Se dictara cuando:

A. La Secretaria Técnica en consulta con los integrantes del Pleno de la Comisién determinen
que de la queja no se desprenden actos de violencia de género.

B. Cuando la queja sea presentada por una tercera persona y no sea ratificada por la persona
agraviada.
C. Cuando la queja versa sobre los mismos hechos y haya sido presentada por la misma

persona agraviada, y ésta se encuentre por resolverse o ya haya sido resuelta.

D. Cuando la parte agraviada no haya desahogado el acuerdo de prevencién en el término
correspondiente.

Articulo 31. Notificacion de la admision de la queja y de las medidas de proteccién

El Presidente de la Comisién emitird el acuerdo de medidas de proteccién a que haya lugar,
fundando y motivando dicha determinacion de manera inmediata o a mas tardar en un plazo de dos
dias habiles a partir de que es remitida la queja por parte de la persona consejera.

La Secretaria Técnica solicitard a la Contraloria la notificacion del acuerdo de admisién a las partes
y de la emision de las medidas de proteccion. La contraloria realizara la notificacién en el término
maximo de dos dias habiles a partir de que le es realizada la solicitud de notificacién.

Con el auto de notificacion se entregard a la persona contra quien se promueve la queja las
constancias que obren en el expediente hasta el momento de la notificaciéon y a partir de ese
momento se pondra a disposicién de ambas partes lo que obre en el expediente.

Articulo 32. Contestacidon de la queja

La persona contra quien se presenta la queja podra dar contestacion por escrito a los hechos
sefialados en la queja y, en su caso, podra ofrecer las pruebas de descargo, dentro del término de
cinco dias hdbiles a partir del dia siguiente de la notificacién.

La contestacién de la queja debera sefalar:
a) Nombre completo de la persona contra quien se presenta la queja;

b) Datos de contacto, entre ellos: teléfono, domicilio para oir notificaciones y correo
electrénico;

c) Contestacion a los hechos sefialados en la queja;
d) Nombre de testigos de descargo y datos para ubicarlos;
e) Sefalar y adjuntar otros medios probatorios de descargo; y

f) Firma.




CAPITULO IV. ETAPA DE INVESTIGACION
Articulo 33. Inicio de la etapa de investigacion

Una vez notificada la admision de la queja, la Secretaria Técnica emitird un acuerdo de inicio de la
investigacion, la cual debera ser desarrollada en un plazo que no podra exceder de 30 dias habiles
respetando en todo momento lo dispuesto por Ley Organica, Reglamento General, Contratos
Colectivos de Trabajo y demas legislacion aplicable de la Universidad Judrez del Estado de Durango

El plazo se podra prorrogar por una sola vez por quince dias, Unicamente cuando por la complejidad
del caso, y/o por circunstancias relacionadas con las partes no se pueda sustanciar la investigacion
en el plazo ordinario.

Articulo 34. Investigacion del hecho
En la etapa de investigacion intervendran diversas figuras e instancias universitarias:

A Las personas consejeras apoyaran en la realizacion de entrevistas con la presunta victima,
testimonios de testigos, entrevistas a estudiantes, docentes y personal administrativo.

B. El personal directivo, a peticién de la persona consejera, realizara entrevistas con las
personas presuntas agresoras, facilitara informacion relevante como podrian ser grabaciones de las
camaras institucionales o de otros medios.

C. La Comision Universitaria de Atencion a Violencias de Género recabard y resguardaré datos
sensibles de los casos que se lleven a cabo por la via de procedimiento formal, asi como los
resultados de peritajes especializados.

D. La Oficina Juridica y la Contraloria participaran en la investigacion en los casos que sean
requeridos.

Articulo 35. Desahogo de medios probatorios

Admitida y acordada la contestacion de la queja, la Secretaria Técnica sefialara dia y hora para llevar
a cabo el desahogo de las pruebas que cada parte ha ofrecido, ademas de las pruebas que de oficio
la Comision se haya allegado con el fin de contar con mejores elementos para tomar una
determinacion.

El desahogo de las pruebas se realizara ante la Comisién en pleno en fechas diferentes para evitar
un encuentro entre las partes. El periodo para el desahogo de pruebas no podra exceder de 15 dias
habiles a partir de la notificacion del acuerdo de inicio de la investigacion.

Una vez realizado el desahogo de pruebas, la Secretaria Técnica emitira un acuerdo de cierre de la
investigacion, notificando a las partes, para que en un plazo maximo de tres dias hébiles, por ultima
ocasion dentro del procedimiento, realice las manifestaciones o presente pruebas supervenientes
mismas que seran valoradas en la sesion de dictaminacion.

Articulo 36. Sesion de deliberacion



Con la finalidad de que el Pleno de la Comision cuente con toda la informacidn del caso, la Secretaria
Técnica pondrd a su disposicion el expediente por lo menos cinco dias habiles previos a la
celebracién de la sesidn de deliberacion del dictamen.

En caso de que el Pleno considere que la investigacion no se encuentra debidamente concluida,
podra solicitar otras diligencias no desahogadas en el expediente, asi como la opinién de personas
expertas en la materia. Una vez realizado lo anterior, se determinara el dia y la hora para la sesion
de deliberacion del dictamen.

Articulo 37. Dictamen

En ia sesién de dictaminacion se determinara si a juicio del pleno de la Comisién existen los
elementos que acrediten que la persona contra quien se presenta la queja es responsable del acto
de violencia que se le atribuye. El dictamen contendra:

I Los datos de identificacion del caso;

I Los antecedentes con el resumen cronoldgico del procedimiento, desde la presentacion de
la queja, hasta la sesion de dictaminacion; y

[ Razonamientos y argumentos légico conceptuales: consideraciones por medio de las cuales
se motiva y fundamenta el dictamen, a partir del analisis de los hechos, el contexto, las pruebas, la
conducta de violencia de género analizada bajo el enfoque interseccional y la perspectiva de género,
asi como las recomendaciones de medidas de reparacion y de sanciones a aplicarse.

Iv. Una vez aprobado los términos del dictamen, el Presidente de la Comision en un plazo que
no podra exceder de dos dias habiles lo turnara a la Junta Directiva para su aprobacion.

Articulo 38. Deliberacion de la Junta Directiva

La Junta Directiva en un término maximo de diez dias habiles analizard el dictamen de la Comisién
y emitird una resolucion retomando la estructura del dictamen y agregando los puntos resolutivos,
relativos a si se acredita o no el acto de violencia de género y determinando las medidas de
reparacion del dafio y sanciones que deben adoptarse, asi como el acuerdo para efectuar las
notificaciones correspondientes en un plazo que no podrd exceder de dos dias habiles.

CAP{TULO V . SANCIONES Y REPARACION DEL DANO
Articulo 39. Fundamento para las sanciones y reparacion del dafio

Para establecer las sanciones y la reparacién del dafio por los actos de violencia de género sirven de
sustento las normas y los estandares de derechos humanos, la Ley Orgénica, Reglamento General,
Contratos Colectivos de Trabajo y demas legislacién aplicable de la Universidad Juarez del Estado de
Durango. Se procurara que las medidas de reparacién integral incluyan un enfoque transformador
y que con las medidas se contribuya a la eliminacién de los esquemas de discriminacion y
marginacion que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.



Las medidas de proteccion no serdn consideradas sanciones y, en caso de ser necesario, se aplicaran
medidas o apercibimientos una vez que se emita la resolucion para garantizar la integridad y la
dignidad de las partes.

Articulo 40. Establecimiento de medidas de reparacién del dafio y sanciones

Para la imposicion de las medidas de reparacion del dafio, asi como de las sanciones se tomara en
cuenta:

. El dafio e impacto generado en la victima y la necesidad de su atencién integral;
1. La gravedad de la accidn, omision o practica;

il. La reiteracion de los actos; y

V. La existencia o no de represalias en el proceso de denuncia e investigacion.

Para conocer el dafio o impacto en la victima, la Comision Universitaria para la Atencion de las
Violencia de Género deberd allegarse de las pruebas que estime pertinentes, como: dictdmenes o
peritajes que permitan conocer los perjuicios producidos, sin detrimento de la valoracion de las
pruebas que las partes, en su caso, ofrezcan.

Articulo 41. Tipos de sanciones

Las sanciones que pueden imponerse por los actos de violencia de género sefialadas en este
Protocolo segun lo establece la Ley Orgdnica, Reglamento General, Contratos Colectivos de Trabajo
y demas legislacion aplicable de la Universidad Judrez del Estado de Durango, son:

l. Amonestacidn privada;
I. Amonestacion publica;

. Suspension temporal;

V. Separacion de las funciones, en caso de personal administrativo y académico;
V. Expulsidn en caso de alumnado; y
VI. Destitucion en caso de autoridades.

Las sanciones deberan ser proporcionales a la gravedad de la conducta cometida y al impacto del
dafio ocasionado en la victima.

Articulo 42. Reparacion del dafio

Para la determinacion de la reparacién del dafio es fundamental tomar en consideracion a la victima
en sus afectaciones, por lo que se deben realizar las valoraciones médicas, psicolégicas,
socioecondmicas y aquellas que sean necesarias para identificar las consecuencias que ha generado
el hecho victimizante en el entorno de la victima.

Las medidas de reparacién del dafio podran consistir de manera enunciativa, mas no limitativa en
las siguientes:



I Restitucidn de la victima a su entorno escolar o laboral de manera digna y segura;
Il Restablecimiento de derechos escolares, académicos o laborales;

M. Devolucion de los bienes o valores propiedad de la victima que hayan sido retenidos por el
responsable de la conducta;

Iv. Una declaracién institucional que restablezca |a dignidad, la reputacién y los derechos de la
victima;
V. Una disculpa publica de parte del responsable que incluya el reconocimiento de los hechos

y la aceptacion de responsabilidades, siempre que la victima esté de acuerdo;

VI. La reatizacién de actos en los que se reconozca la calidad de victima y la dignidad de la
persona agraviada y/o el rechazo de los actos de violencia y discriminacion cometidos;

VII. La educacién, de modo prioritario y permanente, de la comunidad universitaria respecto de
los derechos humanos de las nifias y mujeres en particular el derecho a una vida libre de violencia
y la capacitacién en esta materia del personal docente y administrativo de la UJED;

VIll.  La promocién de la observancia de este protocolo y de las normas nacionales e
internacionales que promueven la igualdad de género;

IX. Prohibicidon de ir a un lugar determinado dentro de la UJED o bien el cambio definitivo de
adscripcion del responsable de la conducta para asegurar la estabilidad de la victima;

X. Compromiso por parte del responsable de la conducta de no volver a incurrir en un acto de
violencia o discriminacion;

XI. La asistencia a cursos de sensibilizacion y capacitacién sobre derechos humanos, igualdad
de género y no discriminacién como factor determinante para la permanencia en la comunidad
universitaria de la persona responsable; y

Xil. Cualquier otra medida que contribuya a la restitucion del ejercicio de los derechos de la
victima.

CAPITULO VI . RECURSO DE INCONFORMIDAD
Articulo 43. Recurso de inconformidad

El Recurso de Inconformidad es el medio de impugnacién de la resolucién a que se refieren los
articulos 4 fraccién XV, 5 fraccién Vi del presente protocolo.

Cuando alguna de las partes no se encuentre conforme con la determinacién de la Junta Directiva,
podré interponer el recurso de inconformidad en el término de cinco dias habiles contados a partir
de la fecha de la notificacion del acto motivo del recurso ante la Comisién de Honor y Justicia.

Dicho recurso se interpondré por escrito haciendo una relacién sucinta, argumentada y motivada
de los excesos o defectos en el desarrollo del procedimiento, valoracién de pruebas e imposicion de
las sanciones y/o reparacion del daiio



La Presidencia de la Junta Directiva turnara el expediente correspondiente y fijara, en un término
no mayor a cinco dias habiles, la fecha y hora para la celebracion de una sesién de deliberacién. La
Comisién de Honor y Justicia en el caso de declarar procedente y fundado el recurso de
inconformidad, emitird una recomendacién analizando los argumentos vertidos en el mismo, y la
turnard a la Presidencia en un término no mayor a dos dias habiles para que ésta la notifique al
6rgano competente a efecto de regularizar el procedimiento y en su caso de ser procedentes aplique
las medidas de reparacion del dafio conducentes.

De los procesos y actuaciones a que se refiere el presente articulo, las partes seran notificadas por
conducto de la Contraloria de la UJED.

CAPITULO VII . ETAPA DE SEGUIMIENTO
Articulo 44. Autoridades Universitarias que deben atender la resolucidn

Son autoridades universitarias competentes para atender la resolucion de la Junta Directiva o en su
caso de la Comisién de Honor y Justicia, las personas titulares de:

I La Rectoria de la UJED;

I. Las Direcciones de las Unidades Académicas;

[l Las Direcciones de las escuelas y facultades; IV. La Contraloria de la UJED.
Articulo 45. Aplicacion de las medidas determinadas en la resolucion

Las autoridades universitarias que correspondan segun la naturaleza de las medidas de reparacion
del dafio determinadas, aplicaran las medidas/sanciones a las que haya lugar, dentro del plazo que
no podra exceder de cinco dias habiles contados a partir del dia en que fueron notificados.

Articulo 46. Seguimiento al cumpiimiento de las medidas o sanciones

La Comisién Universitaria para la Atencién de las Violencias de Género en la UJED sera competente
para dar seguimiento al cumplimiento de las medidas de reparacién del dafio y sanciones
determinadas por la Junta Directiva.

CAPITULO VIII . DEL PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO DE SOLUCION
Articulo 47. Sobre el procedimiento alternativo

Cuando los casos de discriminacion o violencia de género cumplan con los requisitos establecidos y
alguna de las partes los solicite, podra optarse por el procedimiento alternativo.

El procedimiento alternativo tiene como eje rector los principios de la justicia restaurativa, consiste
en un didlogo equitativo, donde las partes contaran con el apoyo de un tercero que facilitara la
comunicacién y favorecera la construccion de acuerdos a partir de propuestas diversas que, con
base en criterios objetivos constituyan alternativas viables de solucidn y reparacion del dafio.

Articulo 48. La persona facilitadora del procedimiento alternativo

La persona facilitadora, que serd la persona consejera de cada unidad académica o instancia
universitaria, participara en el procedimiento alternativo de solucién. Deberd contar con la



experiencia necesaria para llevar a cabo un proceso de facilitacion profesional, con perspectiva de
género y enfoque de derechos humanos para brindar una atencion diferenciada y especializada.

En caso de que la persona consejera requiera de asesoria, podra solicitarla a la Comisién
Universitaria de Atencidn a Violencias de Género, Oficina Juridica de la UJED o alguna otra figura
ajena a la misma.

Articulo 49. Para el equilibrio en el proceso alternativo

Para generar condiciones de equilibrio a lo largo del procedimiento alternativo y materializar el
principio de igualdad sustantiva, la victima podra estar acompafiada de una persona de confianza o
asesora que le brinde seguridad y pueda velar por sus necesidades e intereses.

Articulo 50. Procedencia de la via alternativa de solucion.

El procedimiento alternativo se podra llevar a cabo a peticion de alguna de las partes, cuando se
trate de una conducta ocasional, accidental o circunstancial y haya un reconocimiento del hecho o
del dafio causado a la victima por parte del responsable y haya la intencion de repararlo.

No procedera la via alternativa en los casos en que:
l. Exista violencia fisica o sexual;
It. Exista oposicion por alguna de las partes;

1. Se trate de una conducta reiterada;

v. Exista un riesgo para la victima u otras personas;

V. Tratandose de menores de edad no exista el acompafamiento de padre, madre o tutor;
Vi, Exista algun antecedente o registro de violencia contra la persona sefialada por la conducta;
VII. Se trate de conductas que pudieran configurar posibles delitos que se persigan de oficio;
VIlIl.  Si derivado de una valoracién psicolégica, se prevé que la participacion de la persona

receptora de la violencia en el procedimiento alternativo pudiese tener un efecto negativo en su
integridad emocional o significar un riesgo para la misma; y

IX. Si derivado de una valoracién psicologica y/o de la persona facilitadora, las personas
involucradas no cuentan con habilidades o herramientas emocionales para participar en un didlogo
respetuoso y constructivo.

En caso de que la persona a quien se sefala de cometer la conducta de violencia no se presente en
la fecha programada para convenir el procedimiento alternativo, se asumird que no lo acepta y se
procederd a la investigacion.

Las personas que participan en el procedimiento alternativo podran darlo por concluido en
cualquier momento.

Articulo 51. Acuerdo de solucion alternativa del conflicto




Se entendera por Acuerdo al documento que contendra los compromisos y las medidas de
reparacién que las partes resuelvan concretar e incluird fechas para el cumplimiento de cada una
de ellas. Los términos del acuerdo deberan ser razonables y no transgredir los derechos humanos.

Dentro de las medidas de reparacién del dafio, para cumplir con la vocacién transformadora
deberan considerarse de manera prioritaria la asistencia a cursos de sensibilizacién y capacitacion
sobre derechos humanos, igualdad de género y no discriminacion; y el compromiso de no repeticién
de {a conducta discriminatoria o de violencia.

El procedimiento alternativo sera confidencial, dentro de los limites establecidos en la legislacion
aplicable, de modo que nada de lo dicho o preparado durante el procedimiento podra ser usado
como evidencia en una investigacién o procedimiento legal.

Articulo 52. Del seguimiento al acuerdo de solucién alternativo

Una vez firmado el acuerdo entre las partes, se debera dar seguimiento a su implementacién por
parte de la Comisidn Universitaria para la Atencidn de las Violencias de Género en la UJED. Se
informard a las autoridades correspondientes para la ejecucion de los acuerdos tomados, entre lo
que se deberé considerar estan las medidas necesarias para prevenir y atender cualquier represalia
que pudiera surgir.

TITULO Il . DE LOS MECANISMOS DE EVALUACION DEL PROTOCOLO
CAPITULO | . DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE IGUALDAD DE GENERO EN LA UJED
Articulo 53. De la observancia del Programa Institucional de igualdad de Género

Las acciones de prevencidn previstas en el presente protocolo se encuentra enmarcadas en el Eje
“Hostigamiento y Acoso sexual del Programa Institucional de Igualdad de Género en la UJED”,
teniendo como objetivo, prevenir, atender y sancionar la violencia por razones de género.

Articulo 54. De la difusion y evaluacién del protocolo

Este protocolo deberd someterse periddicamente a estrategias de difusién a toda la comunidad
universitaria. Asimismo, deberéd revisarse bianualmente con la finalidad de ser modificado,
reformado, adicionado o actualizado para asegurar su éptima operatividad.

Se podran hacer llegar observaciones, quejas y sugerencias sobre el protocolo y sus procedimientos
a través del correo electrdnico institucional designado para recibir quejas y brindar orientaciones.

TRANSITORIOS
Primero. El presente protocolo entrara en vigor a los 30 dias hébiles siguientes a su publicacion.

Segundo. En un plazo que no podrd exceder de 15 dias habiles posteriores a la publicacion del
protocolo, se debera nombrar a las personas consejeras, asi como a las personas integrantes de la
Comisién Universitaria para la Atencidn de las Violencias de Género en la UJED.

Tercero. En el caso de designarse miembros de la comunidad estudiantil en la integracion y
conformacion de la de la Comisién Universitaria para la Atencion de las Violencias de Género, seran
convocados por conducto de la Subsecretaria General Académica.
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ANEXO [. MARCO JURIDICO

Instrumentos internacionales de derechos humanos

. Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer

° Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales

° Convenio 100 de la OIT

° Convenio 111 de la OIT relativo a la discriminacién en materia de empleo y ocupacion

[ Declaracion sobre la Eliminacidn de la Violencia contra la Mujer

° Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

“Convencién Belém do Pard”




Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de

derechos humanos en relacién con la orientacion sexual y la identidad de Género

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial

Instrumentos nacionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General de Victimas

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Norma Mexicana en Igualdad Laboral y no Discriminacién NMX-R-025-SCFI-215

Elaboracién del Modelo para la Atencién de la Violencia de Género. Red Nacional de

Instituciones de Educacién Superior. Caminos hacia la Igualdad, 2020.

Instrumentos estatales

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Durango
Ley General para la Igualdad de Mujeres y Hombres
Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Durango

Ley de las Mujeres para una Vida si Violencia

Instrumentos institucionales

Ley Orgdnica de la UJED
Reglamento del Personal Académico
Reglamento General de la Universidad Judrez del Estado de Durango

Contratos Colectivos de trabajo

ANEXO 1. FORMATOS DE DENUNCIA Y GUIA DE ENTREVISTA




ENTREVISTA
Instrucciones:

La entrevista debe ser presencial en la medida de lo posible. Este formato es una guia a ser aplicada
a discrecion de la persona quien realizara la entrevista, con sensibilidad al caso. La entrevista
resultara en el llenado de un formato de denuncia.

Esta puede ser obtenida de manera verbal o escrita, en un espacio privado y conducida por un
especialista en el drea de psicologia o sexologia, quien debera generar un expediente a partir de
esta denuncia.

Se reitera que las preguntas que a continuacién se muestran son una guia para la obtencién de la
informacién que el Protocolo estipula. Es importante recalcar que en todo momento se deben
respetar los lineamientos de perspectiva de género que hacen de este testimonio una instancia
probatoria distinta de otras. Especificamente, se debe considerar que la persona pas6 por una
experiencia de trauma, y el tono de la entrevista debe atender siempre al estado emocional de la
entrevistada, salvaguardando su bienestar psicoldgico y cuidando la no revictimizacion.

La entrevista debe conducirse con respeto a los principios del procedimiento contemplados en el
Protocolo de Atencién a Casos de Violencia de Género en la UJED. Se debe recordar al o la
entrevistada especificamente los principios de Confidencialidad de la informacion y de Honestidad,
dado que se tomardan las medidas correspondientes en contra de quienes realicen denuncias falsas.

De tal forma, se debe garantizar la empatia, la neutralidad, empatia y la transparencia de la
recoleccion de informacion. Al finalizar, se deben explicar los pasos de seguimiento del proceso con
apego al protocolo.

GUIA DE ENTREVISTA
¢Qué sucedi6? (descripcion de hechos, conductas y contexto)

' Solicitar la aclaracion de los hechos que se presentaron de parte de la persona presunta
infractora y que identifica como violencia de género.

. Solicitar informacion sobre las conductas de la persona presunta infractora que la persona
entrevistada identifica como violencia de género.

¢Cuando y dénde sucedieron los hechos?

. Obtener informacién sobre fechas y lugares donde ocurrieron los hechos, puntualizar las
edades de las personas involucradas (denunciante y denunciado).

° Describir informacién que permite recrear la escena del lugar de los hechos.
° Preguntar si desea integrar alguna evidencia a su denuncia.

° Nombre de las personas involucradas.



° Datos de la persona presunta infractora.
° Personas que tienen informacion del evento:

® Informacion sobre testigos, personas que tienen o tenian informacion, verificar tiempo de
conocimiento de la situacion de violencia de género.

Guia retomada del Protocolo de Actuacién para la Prevencién, Atencién y Sancion del Hostigamiento
y Acoso Sexual en la UJED (2019)

DENUNCIA POR VIOLENCIA DE GENERO

Formato adaptado del Protocolo de Actuacién para la Prevencién, Atencion y Sancién del
Hostigamiento y Acoso Sexual en la UJED (2019)

Nombre de la persona afectada

Datos personales de la persona afectada

Matricula: Edad

Hombre___  Mujer___ Otro-especificar:

Unidad Académica:

Vinculacion con la Universidad:
___Estudiante. Especificar el programa de estudios que cursa:
__ Docente

Funcionario/a. Especificar cargo:

En caso sea dependiente de la UJED especifique su tipo de contrato:

Docente: TE___ PTC MT HSM

Contrato: De base De confianza __ Por sustitucion

Sindicato al que pertenece:

Otro:

Datos de contacto:

Correo electrénico:

Teléfono:




Violencia de género

Tipificacién tentativa de la violencia:

Nombre de la persona presunta infractora:

Relacion de la persona presunta infractora con la persona afectada:

Lugar donde ocurrieron los hechos:

Posibles testigos de los hechos:

Fecha o periodo en que ocurrieron los hechos:

Persona consejera que recibe la queja:

Documentacion anexa:

No

Si (Especificar cudl):

+Descripcién de los hechos y solicitud



Solicito el inicio del Protocolo Formal para la atencion de violencia de género en la UJED.

Firma de la persona afectada

Localidad y fecha

ANEXO 111: DEFINICIONES DE CONCEPTOS CLAVE

ACECHO: Es un patrdén o la repeticion de una conducta mediante la cual se mantiene de manera
constante o repetida una vigilancia, proximidad fisica, visual o virtual sobre una persona especifica.

ACOSO LABORAL: Es una modalidad de trato discriminatorio que se presenta cuando el superior
jerarquico de la victima, en su calidad de persona trabajadora o servidora publica, la sujeta a uno o
varios patrones de conducta que implican el propésito de intimidarla, amedrentarla o afectarla
emocional o intelectualmente, de excluirla de la organizaciéon, o simplemente de satisfacer la
necesidad del hostigador de agredir, controlar o destruir, mediante una serie de actos o
comportamientos hostiles.

ACOSO SEXUAL: Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que si bien no existe
subordinacién hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva un estado de indefensién y de riesgo
para la victima independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

AMBIENTE HOSTIL: Aquella conducta que crea un entorno laboral o escolar intimidatorio, hostil o
humillante para la persona que es objeto de ella.

CHANTAJE SEXUAL: Es la amenaza o intimidacién de una persona, por cualquier medio, incluyendo
el uso de tecnologias de la informacién o comunicacion, para obtener de ella una conducta o acto
de connotacion sexual.

COMISION UNIVERSITARIA PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO (CUAVG): Conformado
por un director de unidad académica, dos representantes académicos y dos representantes
estudiantiles, nombrados por la junta directiva de la UJED y quienes deberdn contar capacitacién en
materia de género y derechos humanos.



CONFIDENCIALIDAD: Es la garantia de que la informacion personal sera protegida para que no sea
divulgada, ni usada para fines distintos al objeto del presente Protocolo sin consentimiento de las
personas involucradas. Todos los actores o instancias universitarias que intervengan en el proceso
de atencién a un caso de violencia de genero estaran obligados a guardar confidencialidad, lo que
les impide revelar cualquier informacién que pueda llevar a la identificacién publica de los actores
o al conocimiento del caso, a cualquier persona que no esté legal o legitimamente involucrada en
dicho proceso.

CONFLICTO DE INTERES Constituye la posible afectacion del desempefio imparcial de un servidor
publico en su empleo, cargo o comisién, en razon de intereses personales, familiares o de negocios.
Existe conflicto de interés en cualquier situacion en la que el juicio o las acciones de cualquier
persona que conoce del caso, sean o puedan ser influidas por un interés personal directo o indirecto,
derivado de relaciones de parentesco, amistad o enemistad, o de indole econoémica con los
involucrados en los actos relacionados con la queja.

CONSENTIMIENTO: El consentimiento no necesariamente representa la voluntad de una persona.
Es el resultado de una deliberacion que puede ser libre o forzada, se produce en el marco de
relaciones que pueden no ser reciprocas y estar determinadas por dinamicas de poder, control y
dominio.

CONTRALORIA DE LA UJED: Es una instancia de control y vigilancia, cuyo titular serd designado y
removido libremente por el Rector. La designacién deberd ser ratificada por la Junta Directiva.
Participara de manera activa dentro de la CUAVG, cuya principal funcién serd la de dar fe publica de
los actos en los que intervenga como 6rgano de control, incluyendo las notificaciones, inspecciones
y desahogo de pruebas dentro del procedimiento.

DEBIDA DILIGENCIA: Es el conjunto de principios con los que las autoridades universitarias deben
conducirse para prevenir, atender, investigar y sancionar cualquier acto que vulnere los derechos
humanos. Implica el respeto a los derechos procesales de las partes, durante el procedimiento y la
reparacion integral para la victima.

DENUNCIA: Manifestacion de manera escrita o verbal de los hechos que una persona hace del
conocimiento a la autoridad universitaria correspondiente por actos presuntamente contrarios a las
disposiciones del Protocolo de atenci6n a violencias de género de la UJED.

DIRECTIVOS DE UNIDAD ACADEMICA: Se entiende como directivos a las personas que ocupan los
cargos titulares de direccién, secretaria administrativa y secretaria académica de cada unidad
administrativa de fa UJED.

ESTEREOTIPOS DE GENERO: Son aquellos atributos que se relacionan con las caracteristicas que
social y culturalmente han sido asignadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias fisicas,
biolégicas sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo.

IGUALDAD DE GENERO: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la
sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los dmbitos de la vida social, econdmica,
politica, cultural y familiar. MANUAL DE BUENAS PRACTICAS: Toda experiencia que se guia por
principios, objetivos y procedimientos apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una



determinada perspectiva normativa o a un parametro consensuado, asi como también toda
experiencia que ha arrojado resultados positivos.

MEDIDAS DE CONTENCION: Procedimiento terapéutico que debe ser realizado por una persona
debidamente capacitada. Conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a una persona
en crisis emocional.

MEDIDAS DE PROTECCION: Son aquellas las medidas urgentes de proteccién en aquellos casos que
pudieran poner en riesgo la integridad fisica o psiquica de la persona que presenta una queja.

MISOGINIA: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y crueles contra
ella por el hecho de ser mujer.

OFICINA JURIDICA DE LA UJED: Se refiere al Abogado o abogada General de la UJED y/o a los
abogados/as que hayan sido designados/as para este objetivo y que tengan formacion en
perspectiva de género.

PERSONA CONSEJERA DE LA UNIDAD ACADEMICA: Es la persona que en primera instancia atiende,
recibe y orienta de forma empatica y libre de prejuicios a la persona afectada de violencia, sobre los
pasos y mecanismos para atender su caso. Las personas consejeras serdn integrantes de la
comunidad universitaria quienes habran de colaborar con la estrategia en contra las violencias de
género. La Persona Consejera tendra las funciones de atender y orientar a la victima, explicandole
los procedimientos previstos en el presente protocolo y las vias e instancias competentes para
conocer los hechos. Asi como dar seguimiento al procedimiento y documentarlo.

PERSONA AGRAVIADA: Es la persona que presenta una denuncia o queja porque considera haber
sido victima de violencia de género.

PERSONA CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA QUEJA: Es la persona acusada de cometer una conducta
que constituye violencia de género.

PERSPECTIVA DE GENERO. Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones
de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.

PRIMER CONTACTO: Constituye la reunién entre la persona consejera y la victima, en donde se
escuchara a la persona que solicite la orientacion para explicarle los posibles pasos a seguir
conforme los procedimientos establecidos por la UJED de acuerdo con el presente Protocolo.

PROCEDIMIENTO FORMAL: Prevé casos que no hayan sido resueltos satisfactoriamente por el
procedimiento alternativo; casos de violencia de género grave; casos de violencia hacia nifias, nifos
o adolescentes; casos en los que la violencia de género va en escalada.

PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS: Procedimiento optativo mediante el cual las partes buscan
alcanzar una solucién satisfactoria a la queja presentada con un enfoque restaurativo. El cual sera
llevado a cabo por una persona facilitadora, especializada en enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género.



PROTOCOLO: Instrumento para prevenir, atender, dar seguimiento y recomendar la aplicacion de
sanciones a los 6rganos competentes, contra actos que constituyan violencias de género en la UJED.

QUEJA: Reclamacién o manifestacion que realiza la persona que se considera agraviada ante una
autoridad universitaria por actos de violencia de género, discriminacién, acoso y hostigamiento

sexual.

REVICTIMIZACION: Proceso mediante el cual se produce un sufrimiento afiadido por parte de
instituciones y profesionales encargados de prestar atencién a fa victima (ya sea de malos tratos o
violencia de género, secuestros, abusos sexuales, etc.)

TRATAMIENTO RESERVADO DE DATOS: Derecho que tiene una persona de que la autoridad
resguarde la informacion y la utilice solo en los casos previstos por las leyes.



