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PRESENTACION

La Facultad de Psicologia y Terapia de la

Comunicacion Humana (FPYTCH),
originalmente Coordinacién de la Licenciatura
en Psicologia, inicio los servicios de formacion
de profesionales a partir de su fundacion el 10
de febrero de 1997, incorporando con !
posterioridad la Licenciatura en Terapia de la e
Comunicacion Humana, ampliando con ello la
oferta formativa en profesiones de la salud.

Hoy, corresponde a wuna nueva
administracién presentar el Plan de Desarrollo
de la Unidad Académica (PDUA 2018-2024)
en atencién a las disposiciones de la Ley
Organica de la Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED), en su Articulo 49,
fraccion lll. EI PDUA 2018-2024 es el producto integral de un proceso planeado y
participativo en el que se incluy6 a toda la comunidad FPyTCH, a miembros de la sociedad
civil, empleadores, padres de familia, egresados y expertos en las tareas de formulacién de
planes estratégicos de desarrollo.

El 15 de Junio de 2018, fecha en que se rinde protesta en el nombramiento para el
ejercicio la presente Direccién, se asumié el compromiso de hacer de nuestra Facultad un
icono en los programas educativos que oferte, haciendo de la practica incluyente un vinculo
entre el estudiante y la sociedad para forjar el espiritu de servicio en cada uno de nuestros
egresados y generar un movimiento sinérgico en la ldentidad Juarista Universitaria. Por
tanto, el PDUA 2018-2024 contiene las rutas que guiaran en la Facultad las actividades de
cada una de las areas de trabajo hacia el éxito en el cumplimiento de sus objetivos y, a su
vez, para adherirse al desarrollo de la Universidad.

Es ahora el tiempo para resignificar la esencia del ser universitario y atender a la
persona como un todo, en la Facultad trabajaremos en el impulso de la formacién vy el
desarrollo humano incluyente; imprimiremos el movimiento hacia la calidad de vida de cada
uno; procuraremos que sin distingos cada estudiante formule su proyecto de vida y, en el
mismo sentido, cada trabajador se apropie, en el marco del PDUA 2018-2024, de un
proyecto de crecimiento laboral, cimentado en la formacién y profesionalizacion
responsable, condiciones garante del éxito colectivo en la Facultad.

Sabemos que el trabajo en equipo siempre es mejor, por ello formaremos vinculos
interinstitucionales para hacer de la investigacion, la practica docente y la divulgacion del
conocimiento, estandartes de la promocién de nuestra Unidad Académica y estrategia para
posicionarla como institucion incluyente a nivel local y nacional, andando el camino hacia
la internacionalizacion. Mi solemne gratitud para todas las personas que colaboraron en el
proceso y la formulacion del presente documento que enmarca, gentilmente, los
compromisos y los limites de esta gestion institucional 2018-2024.

“SOMOS UJED”

M.T.F. Elda Raquel Vazquez Rios
Directora
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INTRODUCCION
En la vida de la humanidad el siglo XXI est& presentando ingentes retos para consolidar los
inacabados suefios que forjé la modernidad hace doscientos afios. La construccion del
estado moderno bajo el sefiuelo de traer justicia social y crecimiento econdmico asentados
en el estado de bienestar que podrian lograr las sociedades democraticas no ha sido una
realidad vivida ni siquiera por los pueblos mas desarrollados del planeta.

Lo que puede advertirse es que a mayor desarrollo material y tecnoldgico de los
paises, mayores desigualdades sociales, econémicas y culturales de las naciones. Los
anhelos de justicia social, desarrollo educativo, mejora de la salud y disfrute de los
beneficios de la vida en sociedad son asignatura pendiente para los gobiernos y, como hace
siglos, el imaginario social y politico de nuestro tiempo es la conviccién de que la educacién
puede convertirse en el medio que promueva la movilidad social y la competitividad
productiva y laboral de los pueblos.

Los supuestos anteriores han impulsado el crecimiento y la diversificacion de los
sistemas educativos nacionales en paises pobres, al tiempo que han servido a las metas
de su consolidacion en las naciones desarrolladas. Las metas de cobertura,
universalizacién y extensién de la obligatoriedad educativa, aunque con diferencias entre
regiones y paises, han avanzado fortaleciendo la educacion basica, e impulsado la
educaciéon media superior. Sin embargo, la educacién superior ain no logra el tratamiento
como una preocupacion politica de estado.

En las ultimas tres décadas, a pesar de los esfuerzos realizados en las diferentes
reuniones mundiales de educacion superior, las declaraciones conjuntas de las que han
emergido diversidad de programas y directrices politicas, no han cristalizado en decisiones
de financiamiento y adopcion de politicas de estado que aseguren la consolidacion de
sistemas nacionales que incluyan la obligatoriedad de la educacién superior.

En México el sistema universitario autbnomo ha sufrido periodos de relativo
estancamiento en la respuesta a sus demandas de creciente financiamiento, estancamiento
gque se asocia a la incapacidad de las instituciones para alcanzar los indicadores de
funcionamiento considerados como evidencia de alta eficiencia institucional. A la par de
esta situacion puede advertirse un notable crecimiento en el modelo de universidades
tecnolégicas, instituciones que aparecen como alternativa para la diversificacion en la
plantilla de profesiones, buscando congruencia con los modelos de desarrollo econémico

en el mundo y con la propia diversificacion del mercado laboral.



Hacia el cierre de la segunda década del presente siglo, las universidades
auténomas de nuestro pais vuelven a experimentar procesos de estrangulamiento
financiero fundado en los recortes presupuestarios que han sido planteados en las
previsiones hacendarias del gobierno de la republica. La educacidén universitaria de
sostenimiento publico inicia el afio 2019 con un monto presupuestario inferior al afio
precedente y, en esas circunstancias, deberd desplegar mayores esfuerzos para avanzar
hacia las metas de desarrollo que cada institucion tiene consideradas en sus planes de
desarrollo.

Las circunstancias enunciadas en los parrafos precedentes obligan a las
universidades a realizar introspecciones profundas y observaciones mesuradas del
contexto, como condiciones para definir metas de desarrollo fundadas en diagnésticos
responsables de la realidad en la que realizan las funciones institucionales, bajo pena de
sufrir riesgos de desarticulacion con la sociedad.

El presente documento contiene la propuesta de Plan de Desarrollo de la Unidad
Académica (PDUA) que la administracion 2018-2024 de la Facultad de Psicologia y Terapia
de la Comunicacion Humana plantea, como instrumento para orientar con rigor las acciones
diversas que corresponden a sus funciones sustantivas y adjetivas, como instituciéon de
educacioén superior universitaria que asume el reto de transformarse en una facultad de
humanidades que contribuya, con eficiencia, en la solucién de los problemas sociales del
estado y de la regién geografica que le da entorno.

El PDUA es un producto colectivo que ha resultado de intensas, participacion,
colaboracion, actividad e interaccion entre todos los actores involucrados en el
funcionamiento de la Facultad. La elaboracion fue orientada en su proceso y concrecion,
siguiendo la Guia para la elaboracién de Planes de Desarrollo de las Unidades Académicas
de la UJED, por lo que puede asumirse como un ejercicio consolidado de planeacién
estratégica y participativa.

El documento se constituye, en su contenido, por cinco grandes apartados:
Contexto, Autoevaluacién diagnéstica, Planeacion estratégica participativa, Plan de mejora
continua y Seguimiento y evaluacion.

El conjunto de los apartados del documento da consistencia, plausibilidad y
fundamento a la definicion de los ejes estratégicos, politicas institucionales, objetivos
estratégicos y proyectos especificos que abrigan las metas académicas comprometidas en
los anhelos de consolidacion institucional como facultad de humanidades, con una mision,

vision y préactica de valores institucionales de relevancia en la sociedad.



1. CONTEXTO

Este apartado busca una toma de conciencia del escenario en el que desarrolla sus
funciones socioeducativas la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacién
Humana, en tanto Unidad Académica de la UJED, con miras a delinear un Plan de
Desarrollo Institucional que reclama compromisos internacionales, nacionales, locales e
institucionales.

Dado que la labor académica es interaccion multiple con seres sociales, la institucion
educativa no puede constituirse como un ente aislado, razén por la cual se necesita
considerar el contexto que le rodea a fin de formar parte del concierto de instituciones de
educacion superior comprometidas con la calidad.

A continuacion, se presentan cuatro ambitos contextuales donde esta inserta esta
Unidad Académica en tanto entidad social parte de una comunidad universitaria especifica
(UJED), en una ciudad particular, como parte de la gran nacién: México, y que posee una

mision de cara al ambito internacional.
1.1. Contexto internacional

La Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior (UNESCO, 2009) realizada en Paris
en el aflo 2009, cuyo tema central fue La nueva dinamica de la educacion superior y la
investigacion para el cambio social y el desarrollo, marca la pauta para la planeacién de los
procesos educativos de las universidades a nivel mundial. En el comunicado emitido por
esta Conferencia se destaca la importancia de la inversién de recursos publicos en estudios
superiores por su condicion de fuerza primordial para la construccién de sociedades del
conocimiento integradoras y diversas, para fomentar la investigacion, la innovacién y la
creatividad. La experiencia ha demostrado que la educacién superior y la investigacion
contribuyen a erradicar la pobreza, a fomentar el desarrollo sostenible y a adelantar en la
consecucion de los objetivos de crecimiento en el plano internacional (UNESCO, 2009, pp.
2-6).

A partir de este documento (UNESCO, 2009) podemos reconocer los rubros
fundamentales en los que deben trabajar las instituciones de educacion superior. A saber,
dada su relevancia, son al menos cuatro los aspectos que destaca el organismo

internacional y que se recogen en la presente propuesta:

a) Responsabilidad social en la educacion superior
Entre los diversos responsables de la educacion superior destacan los gobiernos, debido a

la naturaleza de la funcién de éstos en velar por el bien publico. A su vez, la educacién

10



superior tiene la responsabilidad social de hacer avanzar la comprensién de los problemas
del mundo y la capacidad para enfrentarlos. Las universidades no han de comportarse de
manera indiferente a la integracion de nuestra nacién al mundo y deben contribuir a
reconstruir su economia para asegurar el bienestar de las futuras generaciones (Martinez,
Sanchez, Cabrera y Santiesteban, En prensa). La educacion universitaria ha de mirar con
realismo las escalas de desarrollo de los paises del mundo, Europa, Ameérica,
Latinoamérica, etc. Hay naciones, como México, que no han logrado el desarrollo, paises
en los que existen grandes asimetrias culturales, sociales y econdmicas dentro de América
Latina con respecto a Estados Unidos y Canada. Como Africa, y algunos paises
sudamericanos, México vive hoy severos problemas migratorios por los dramas vividos en
naciones hermanas y la educacion debe plantearse de cara a una evidente orientacion
hacia el porvenir, a fin de fundamentarse en premisas sélidas y no sélo en brillantes
exposiciones tedricas. De esta manera, América Latina necesita superar sus dificultades
politicas, econdmicas, de corrupcion de las instituciones, todo ello a corto, mediano y largo
plazo (OMPI, 2006 en Martinez, Sanchez, Cabrera y Santiesteban, En prensa).

Los problemas globales como el terrorismo, la guerra, la enajenacion, la
uniformizacion cultural demandan de los centros de educacion superior el hecho de orientar
su actividad en aspectos inter, trans y multidisciplinarios, asi como promover el
pensamiento critico y una ciudadania realmente activa que contribuya al desarrollo
sostenible, la paz y el bienestar, asi como el hacer realidad, con enfoque internacional, una
auténtica convivencia basada en los derechos humanos segun apuntan los acuerdos de
Bolonia (De Garay, 2008). La educacion superior no sélo debe proporcionar competencias
sélidas para el mundo de hoy y de mafiana, sino ademas ha de contribuir a la formacion de
ciudadanos dotados de principios éticos, comprometidos con la construccion de la paz, la
defensa de la dignidad humana, de la vida en general y de los valores de la democracia
(UNESCO, 2009, p. 2).

b) Acceso, equidad y calidad
Es necesario que el ingreso y permanencia a la educacion sea equitativo y justo para toda
la poblacién que lo requiera, pero también es importante que los estudiantes que lo hagan
logren buenos resultados, es decir, que tanto su formacion profesional e investigativa les
brinde medios de vida y bienestar; a la vez que forme personas capaces de contribuir al
desarrollo de la sociedad. De ahi que sea importante destacar que el acceso a la educacion

debe alcanzar simultdneamente los objetivos de equidad, pertinencia y calidad. Empefio
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que demanda un adecuado apoyo econdmico y educativo para los estudiantes que
proceden de comunidades pobres y marginadas.

La educacién superior estd, por tanto, obligada a ampliar la formacion de los
estudiantes, lo cual no es posible si sus docentes no se hallan en constante actualizacion y
mejora de sus capacidades para la ensefianza y la investigacion en las disciplinas que se
ofrecen dentro de las instituciones de educacion superior y se cierran al estrecho mundo
del propio saber disciplinario, sin acceso a una cultura general. El personal docente,
realizara de mejor manera su trabajo si cuenta, desde el inicio de sus cursos, con planes 'y
programas de estudios que les proporcionen las habilidades para transmitir a sus alumnos
los conocimientos y las competencias que se necesitan para transitar en el siglo XXI. Este
objetivo exigird nuevos enfoques, como por ejemplo el uso del aprendizaje abierto y a
distancia, el de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's) (UNESCO, 2009,
pp. 3 y ss). Es necesario recordar que, con el apoyo de la inteligencia artificial, se han
sustituido personas por computadoras en muchas fuentes de trabajo, lo cual exige saltar la
brecha digital producto de otras brechas sociales, econémicas, culturales y educativas
dentro del mundo no desarrollado. Basta con saber que en los paises ricos uno de cada
tres habitantes cuenta con una computadora, en cambio en Africa, s6lo uno de cada 130 la
posee (UNESCO, 2015).

El aprendizaje abierto y a distancia y el uso de las TIC s ofrecen oportunidades de
ampliar el acceso a la educacion de calidad, en particular cuando los recursos educativos
abiertos son compartidos facilmente entre varios paises e instituciones de ensefianza
superior. El problema es la brecha digital que supone carencia de recursos tecnolégicos y
de Internet en comunidades rurales de los paises pobres.

La UNESCO refiere a que el cambio de siglo hizo extensivo el uso de Internet en los
hogares, lo que ha hecho que se viva una nueva etapa en la historia de la humanidad con
la educacion a distancia; por lo mismo, la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior
(2009) sefiald que la formacién superior ha de incrementar la formacién docente para que
los profesores sean capaces de proporcionar conocimientos y herramientas necesarias del
siglo XXI en sus curriculos formativos, lo que incluye, ademas de nuevos abordajes
(educacion abierta y a distancia), nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion, asi
como habilidades suficientes para acceder a la sociedad letrada (solvencia en
lectoescritura, habilidades de razonamiento, comunicativas, capacidad para resolver

problemas, cultura general y no sélo disciplinar, etc.) (UNESCO, 2009).
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Afirma la UNESCO que, en la educacion superior, maxime en la virtual o a distancia,
debe permear la idea de un aprendizaje de libre acceso, flexible (atemporal en el cuando y
donde) que haga posible la educacién a estudiantes con discapacidad o en zonas de dificil
acceso. La UNESCO posee claras politicas para la educacién a distancia como: técnicas
pedagogicas especificas, recursos y medios de comunicacion eficientes para la ensefianza-
aprendizaje cuando docente y alumno estan separados por el tiempo o la distancia; con
técnicas y recursos de comunicacion solventes que consideren la asignatura, las
necesidades y contexto del estudiante, la competencia y experiencia docente, los objetivos
instruccionales, las tecnologias disponibles y la capacidad institucional (UNESCO, 2009 y
UNESCO, 2015).

En consecuencia de lo anterior, las instituciones de educacion superior deben
invertir en la capacitacion del personal docente y administrativo para desempefiar nuevas
funciones en sistemas de ensefianza y aprendizaje a fin de transformar la formacién
académica. Es esencial para todas las sociedades que se haga mas hincapié en los
ambitos de las ciencias, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas, asi como en las
ciencias sociales y humanas (filosofia, historia y literatura).

La calidad de la educacion superior es una tarea que exige tanto la implementacion
de sistemas para garantizar la calidad como de pautas de evaluacion, la necesidad del
fomento de una cultura de la calidad en las propias instituciones. En dicho sentido, es
deseable que se impulsen mecanismos de regulacion y garantia de la calidad que
promuevan el ingreso y creen condiciones para que los alumnos accedan, transiten y
concluyan los estudios con una formacion integral y ética que garantice su buen desempefio
profesional en todos los &mbitos de la sociedad. Estos criterios de calidad deben reflejar los
objetivos globales de la educacion superior, en particular la meta de cultivar en los alumnos
el pensamiento critico e independiente y la capacidad de aprender a lo largo de toda la vida,
resultado de eficaces procesos de aprendizaje que han sido planeados, supervisados y
evaluados de manera constante. Tales procesos deben incluir las prioridades que
organismos internacionales marcan como necesarias en la formacién profesional de
calidad. Al respecto, La UNESCO, en su Conferencia sobre Educacién Superior (2009)

propone:

1) Internacionalizacién, regionalizacion y mundializacion:

Es importante reconocer que la educacion superior se halla incluida en las necesidades
globales de cooperacion, sin olvidar las caracteristicas regionales y nacionales de identidad

propia de cada regién. Esto significa que la educacion superior debe comprometerse con la
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solidaridad, el muto respeto y con la promocién de los valores humanos, asi como el dialogo
intercultural. Las iniciativas conjuntas de investigacion y los intercambios de alumnos y
personal docente promueven la cooperacién internacional. Los estimulos para lograr una
movilidad académica mas amplia y equilibrada deberian incorporarse a los mecanismos

gue garantizan una auténtica colaboracion multilateral (UNESCO, 2009, p. 4).

2) El aprendizaje, la investigacién e innovacion:

Relativo al contenido de los aprendizajes, o mismo que la investigacién y la innovacion,
este organismo reconoce que las instituciones de educacion superior (en adelante IES)
estan obligadas a buscar nuevas formas de aumentar la investigacion y la innovacion
mediante iniciativas conjuntas de multiples coparticipes, tales como la vinculacién con
instancias sociales tanto de gobierno como no-gubernamentales, es decir, una relacion
educativa-profesional constante con los sectores publicos y el privado, que abarquen a las
pequefias y medianas empresas. Los sistemas de investigacion deberian organizarse de
manera mas flexible con miras a promover la ciencia y la interdisciplinariedad al servicio de
la sociedad. Asimismo, la ensefianza plural y critica son valores fundamentales que
precisan ser protegidos de las inestabilidades internacionales y de los zigzagueos a los que
se halla expuesta la educacion publica (UNESCO, 2009, p. 6).

Por otro lado, a nivel internacional, han existido trabajos de diversos paises que
buscan puntos de acuerdo, de convergencia, y entendimiento mutuo con el propésito de
hacer un frente comun a los grandes retos que supone la globalizacién en el siglo XXI. Tal
es el caso del proyecto Tuning que inicia en Europa pero que extiende su trabajo en América
Latina con las reuniones celebradas en Buenos Aires y en San José de Costa Rica en los
afios 2005 y 2006, respectivamente. Gonzalez, Wagenaar y Beneitone (2004) en Tuning-
América Latina sefialan que se han de orientar los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi
como las competencias necesarias a fin de formar a los universitarios en la empleabilidad
dentro de mercados reducidos y sumamente competidos como el nuestro. También aluden
a puntos tales como: el fomento de la transparencia en los perfiles profesionales y
académicos de las titulaciones y programas de estudio, esto, sobre la base del cuidado de
las credenciales académicas que validen a los profesores a impartir la formacion profesional
(Manzano, Rivera y Rodriguez, 2006). Ademés de lo anterior los autores antes citados

sefialan la importancia de:
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a) El desarrollo del nuevo paradigma de educacion centrada en el estudiante y la
necesidad de encauzarse hacia la gestion del conocimiento, formacién
interdisciplinaria y capacidad para resolver problemas.

b) Las demandas crecientes de una sociedad de aprendizaje permanente y de una
mayor flexibilidad en la organizacion.

c) Tomar en cuenta la busqueda de mayores niveles de empleabilidad y de ciudadania
responsable y activa.

Relativo también al proyecto antes citado, es conveniente reconocer la idea sobre
las competencias, al respecto Bravo Salinas (2008) apunta en competencias del Proyecto
Tuning-Europa, Tuning-América Latina 2011, que, a partir de esta Ultima reunion, es que se
rescatan las competencias mas importantes en la formacién de los profesionales que,
ademas deben relacionarse con cada area tematica. Estas ultimas son cruciales para
cualquier titulacibn porque estan especificamente relacionadas con el conocimiento
concreto de un &rea teméatica. Dichas competencias difieren de disciplina a disciplina, y son
las que confieren identidad y consistencia a cualquier programa (Rodriguez, 2013, p. 6).

Referir en este momento a las competencias genéricas en un Plan de Desarrollo
Institucional es importante para salvaguardar los procesos académicos en funcién de la
misma (desarrollo curricular) y en tanto se desprenden del Proyecto Tuning América-Latina
siendo competencias con un nivel de generalidad, razén por la cual a continuacién se
recogeran las competencias fundamentales, en nuestro caso, para las carreras de
Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana que se mencionan en los dos apartados
siguientes. Las competencias genéricas, propuestas por el proyecto Tuning para toda

formacion profesional son:

1.1.1. Competencias genéricas

Las competencias genéricas para cualquier carrera son (Bravo, 2006, pp. 14-15; Proyecto
Tuning, 2004-2008):
1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

N o g op W

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
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8. Capacidad de investigacion.

9. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

10. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas.

11. Capacidad critica y autocritica.

12. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

13. Capacidad creativa.

14. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

15. Capacidad para tomar decisiones.

16. Capacidad de trabajo en equipo.

17. Habilidades interpersonales.

18. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

19. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

20. Compromiso con su medio sociocultural.

21. Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

22. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

23. Habilidad para trabajar en forma auténoma.

24. Capacidad para formular y gestionar proyectos.

25. Compromiso ético.

26. Compromiso con la calidad.

1.1.2. Competencias especificas de ambos programas

En este apartado se explicita la importancia de considerar las competencias buscadas por
IES para los programas que se vinculan con Psicologia y Rehabilitacion del lenguaje.
Basados en Bravo (2006), la formacion profesional de las licenciaturas en Psicologia debe
estar en consonancia con lo que se menciona como construccion del perfil de egreso a nivel
internacional. De hecho, se habla de un meta-perfil en su sentido genérico y donde deben
abrevar las Instituciones publicas que ofrecen el programa en esta licenciatura. De hecho,
la construccion de un metaperfil o perfil académico y profesional de egreso de
programas de titulacién de Psicélogos de grado/pregrado en Latinoamérica, fue la
primera tarea y objetivo del equipo Tuning-Psicologia. Vale la pena anotar que,
aunque existen en los paises titulaciones referidas a algunas areas de la Psicologia

a nivel técnico, como Psicologo Educativo o Psicometra, el primer acuerdo al que
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llegé el grupo fue considerar la titulacion de Psicélogo de nivel profesional y que se
refieren a titulo de grado o pregrado segun cada pais (Rodriguez, 2013, p. 19).
Como puede observarse, producto de este esfuerzo, el objetivo seria homogenizar la

formacion profesional del psicologo para lograr que la praxis de la profesién pueda ser

encomendada a cualquier profesional formado en América Latina, lo que haria esperar

estandares semejantes de calidad.

En la primera reunion del proyecto, se elaboraron diecinueve competencias

especificas. Este listado inicial, fue sometido a evaluacién por jueces expertos de todos los

paises participantes, quienes lo evaluaron de acuerdo con criterios de pertinencia, claridad

y redaccion. Luego de la evaluacion por jueces, estas diecinueve competencias originales

se fueron ajustando de acuerdo con la evaluacion y se agregaron cinco mas, quedando

finalmente veinticuatro competencias como fundamentales en la formacion del profesional

en psicologia, éstas son: (Bravo 2006 pp. 19 y 20; Tunning América Latina, 2011):

1.

N o o bk~ wDd

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.

Entender la vinculacion entre saber cientifico y saber cotidiano.

Conocer y entender los fundamentos epistemoldgicos de la ciencia.

Realizar investigacion cientifica en el area de la Psicologia.

Reflexionar de manera critica sobre los problemas de la disciplina psicoldgica.
Integrar y utilizar los conocimientos de otras disciplinas.

Comprender los fundamentos epistemolégicos de las teorias psicoldgicas.
Comprender y explicar los procesos psicolégicos desde una perspectiva bio-psico-
social.

Comprender las transiciones del ser humano a través del ciclo vital.

Identificar y comprender las teorias explicativas de los procesos psicolégicos humanos.
Comprender el sustrato biolégico de los procesos psicol6gicos humanos.

Establecer relaciones entre la teoria y la practica psicolégica.

Realizar diagnésticos y evaluaciones psicolégicas a través del empleo de métodos y
técnicas de la Psicologia.

Comprender e intervenir ante los problemas psicolégicos de los seres humanos de
acuerdo a su contexto historico, social, cultural y econémico.

Mediar y/o negociar en distintos &mbitos de la practica psicoldgica.

Realizar asesoria y orientacion psicologica.

Disefar y desarrollar programas que promuevan el bienestar psicologico en personas,

grupos y comunidades.
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17. Trabajar en equipos multi e interdisciplinarios, para la produccién de conocimiento y en
contextos de practica profesional.

18. Proporcionar informacién resultado de las acciones profesionales de evaluacion,
diagndstico, intervencion e investigacion a diferentes publicos.

19. Integrar herramientas tecnoldgicas a la practica profesional.

20. Disefiar, ejecutar y evaluar técnicas y estrategias de intervencion en diferentes campos
de accion de la Psicologia.

21. Disefiar de manera valida y confiable herramientas psicométricas.

22. Respetar la diversidad individual y sociocultural.

23. Comprender los fundamentos y principios éticos que atafien al quehacer profesional y
cientifico.

24. Asumir el compromiso ético de la préactica en psicologia.

Respecto a la otra carrera que ofrece esta Facultad de la UJED, es importante
sefialar que el programa de Terapia de la Comunicacibn Humana no tiene una
denominacion uniforme a nivel internacional, el nombre de la misma varia en diversos
paises, a saber: (1) Profesional o especialista en alteraciones del lenguaje, voz, habla y
audicioén; (2) En Gran Bretafa, Estados Unidos y Canada posee el nombre de terapista o
terapeuta del lenguaje y del habla asi como audi6logo; (3) en paises anglosajones
normalmente supone una especializacion a nivel de maestria (vinculado con formacion
médica); (4) en Espafa se llama logopeda, especialista en trastornos del lenguaje y la
comunicacion en general; (5) en América Latina tampoco se habla de la profesién con un
nombre concreto, se usa la denominacién de fonoaudi6logo, la de terapista del lenguaje o
tecndlogo médico especialista en trastornos del lenguaje (Martinez et al, 2006). Para
efectos practicos, es importante aclarar que, asi como hay un médico especialista en
rehabilitacion fisica y un profesional de la rehabilitaciébn fisica que concretice lo
diagnosticado y sefialado por el médico; lo mismo ocurre en comunicacion humana, hay un
médico especialista y un profesional que intervenga y opere el plan terapéutico en aspectos
neurolinguisticos cuya formacién vincula con ciencias de la salud, psicologia y linglistica
aplicada (Sauca, 1996-2002).

Este profesional ha de orientar su funcibn en competencias que vinculen con
audicion, lenguaje, aprendizaje, voz y habla; realizar presuncion diagndéstica y esquemas
de intervencién u orientacion de un plan terapéutico. Al respecto basado en institutos
internacionales de la especialidad profesional se propone la siguiente lista de competencias

(Sauca, 1996-2002; Asociacién Nacional de la Evaluacion y Acreditacion, 2003):
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Entender la vinculacion entre saber cientifico y saber cotidiano.

Conocer y entender los fundamentos epistemolégicos de la ciencia.

Realizar investigacion cientifica en el &rea de la Comunicacion Humana.
Reflexionar de manera critica sobre los problemas de las distintas disciplinas que
forman a un terapeuta de la comunicacién humana (fisiologia de los érganos de la
comunicacion humana, linguistica, psicolinguistica, sociolinguistica, psicologia,
etc.).

Realizar interdisciplina en los procesos de comprension, diagndéstico e intervencion
de los asuntos vinculados con la comunicacion humana

Comprender los fundamentos epistemoldgicos de las disciplinas que conforman la
formacion profesional de la comunicacion humana.

Comprender y explicar los procesos de la comunicacion humana desde una
perspectiva bio-psico-social y neurolinglistica.

Comprender las transiciones de los procesos de la comunicacién humana a través
del ciclo vital y segun los tipos de trastornos.

Identificar y comprender las teorias explicativas de los procesos implicados en la
comunicacion humana (neurolégica, social, linglistica y psicolinguistica).
Comprender el sustrato biolégico de los procesos implicados en la comunicacion
humana. (audicion, lenguaje, aprendizaje, voz y habla)

Establecer relaciones entre la teoria y la practica de la comunicacion humana.
Realizar una presuncion diagnéstica a través del empleo de métodos y técnicas
propias de los procesos de la comunicacion humana (neurolinguistica,
psicolinglistica y fisiologica).

Comprender e intervenir ante los problemas de la comunicacién humana a través
de un esquema de intervencion a fin de orientar un plan terapéutico.

Mediar y/o negociar en distintos ambitos de la préactica de la comunicacion humana
(intervencién, ensefianza de la lengua materna y segundas lenguas, planeacion,
educacion).

Realizar asesoria y orientacion en problemas y tépicos de la comunicacién humana.
Disefar y desarrollar programas que promuevan el bienestar y mejora de los tépicos

vinculados con la comunicacion humana.
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17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

(s./1.):

Trabajar en equipos multi e interdisciplinarios, para la intervencion y produccién de
conocimiento en contextos propios de su practica profesional (hospitales, centros
de ensefianza, clinicas de rehabilitacion, consultorios, etc.)

Proporcionar informacién resultado de las acciones profesionales de prediagnéstico,
intervencion e investigacion a diferentes destinatarios.

Comunicar oralmente y por escrito con eficiencia y dominio excelente de la lengua
materna.

Integrar herramientas tecnolégicas a la préactica profesional.

Disefar, ejecutar y evaluar técnicas y estrategias segun el area de intervencion en
la comunicacién humana (aprendizaje, voz, audicion).

Disefiar de manera valida y confiable herramientas de medicién de problemas
vinculados a la comunicacion humana.

Respetar la dignidad humana y estimular la autonomia en el nifio, el aprendiz y las
personas con discapacidad intelectual o vinculada con la comunicacién humana.
Comprender los fundamentos y principios éticos que atafien al quehacer profesional
y cientifico del terapeuta de la comunicaciéon humana.

Asumir el compromiso ético de la practica de la terapia de la comunicacion humana.

Otra lista la ofrecen los Logopedas del Colegio Oficial de la Comunitat Valenciana.

Evaluar, diagnosticar, pronosticar, rehabilitar y prevenir los trastornos de la
comunicacion humana.

Realizar interconsultas y derivaciones a otros profesionales de la salud, si la
situacion del usuario asi lo requiere.

Ejercer la direccién de los estudios de Logopedia.

Ejercer la docencia en los estudios de formacién en Logopedia (centros
universitarios, publicos y privados).

Ejercer la direccién de los Servicios de Logopedia en los diferentes ambitos de
actuacion.

Organizar, supervisar, dirigir e integrar equipos multidisciplinarios en las escuelas,
institutos, centros de atencion temprana, centros de atencion socio sanitaria, etc.
Participar en la elaboracion, ejecucién y evaluacion de programas de salud y de
educacion, tanto en el area de la prevencién como de la asistencia y de la

investigacion en temas relacionados con la Logopedia.
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e Organizar, supervisar, dirigir e integrar actividades relacionadas con el ejercicio
profesional, en las &reas de Salud, Educacién y Bienestar Social, correspondientes
a la Administracion publica y privada.

e Asesorar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de politicas de atencion y
educacion sobre temas relacionados con la Logopedia.

o Desarrollar actividades de investigacion cientifica en el campo de la Logopedia.

o Certificar las constataciones que realice en el ejercicio de su profesion, respecto al
diagnostico, prondstico y tratamiento logopédico.

e Hacer auditorias logopédicas mediante controles y supervisiones de casos en

aguellas patologias de su incumbencia.

Es importante aclarar que el 15% de los nifios recién nacidos recibiran o necesitaran
la asistencia de un experto en comunicacién humana o en algin momento de sus procesos
educativos. El 11.8% de personas de 18 a 60 afios y el 14% de adultos mayores arriba de

los 65 necesitaran un experto de esta area (Consejo General del Colegio de Logopedas, s/

f)
Respecto a programas internacionales que ofrecen la carrera de psicologia afines

en competencias o contenidos curriculares se proponen los siguientes:

En psicologia:
Tabla 1. Programas internacionales que ofrecen la carrera de Psicologia

Programa Caracteristicas afines
1. Princeton University El programa incluye tépicos que pueden
complementar la formacién profesional
de nuestros estudiantes como psicologia
de la desigualdad y, ademas, se ofrecen
programas interdisciplinarios que
conducen a grados complejos en
psicologia, neurociencias, politica,
filosofia, etc.
2. Universidad de Yale La universidad de Yale cuenta con una
biblioteca amplia de informacién de
América Latina, su programa de
psicologia es reconocido y de ahi fue un
psicélogo reconocido Stanley Miligram.
3. Universidad Auténoma de Nuevo Leon Tiene en comun que forma en funciones
de diagnostico, intervencion y evaluacion
en los planos individuales, grupales,
institucionales, comunitarias y
organizacionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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En Comunicacion Humana:

Tabla 2. Programas internacionales que ofrecen la carrera de Comunicacién

Humana
Programa Caracteristicas
1. Universidad del Rosario (Colombia) Carrera de Fonoaudiologia, la UJED
tiene convenio con esta IES.
2. Universidad del Bio-Bio en Chile Ofrece la carrera de Fonoauditlogo

dentro de la Red Iberoamericana de
Terapeutas del Lenguaje y de la
Fonoaudiologia. Podria servir por su
vinculacion con la Linglistica y la
Filologia en tanto que es una carencia del
actual plan de estudios del programa
actual a partir del 2009.

3. Universidad Auténoma del Estado de | Esta universidad tiene nexos importantes
Morelos con la carrera a través del Dr. Alejandro
Rios. Al igual que las otras instituciones
tiene una fuerte formacién lingdistica,
dado que el enfoque de la carrera de
Terapia de la Comunicacién Humana es
neurolinguistica y es una carencia del
programa actual de la UJED.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de lo antes expuesto se puede reconocer la importancia de ajustar el nuevo
Plan de Desarrollo Institucional de la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion
Humana a lo propuesto en el plano internacional, a fin de cumplir las expectativas de calidad
de organismos mundiales para que el presupuesto incida en una mejora académica que
implemente mecanismos de planeacién académico-administrativa, supervision de la
docenciay la adquisicién de habilidades por parte de los estudiantes, en caso contrario sera

imposible que su formacion los prepare para insertarse en el plano internacional.

1.2. Contexto nacional

El estado mexicano asume el compromiso de instalar y sostener el sistema educativo
publico para hacer efectivo y equitativo el derecho a la educacién del pueblo. Como
caracteristica fundamental de un sistema equitativo y justo que avanza hacia la
universalizacion del servicio, los tipos educativos basico y medio superior estan
juridicamente abrigados por la gratuidad. No ocurre asi para el tipo educativo superior cuyo
funcionamiento se subsidia tanto por aportaciones de los estudiantes, como por los ingresos
propios y el financiamiento que el gobierno destina para la educacién publica superior. Sin
embargo los costos de inversion para el funcionamiento de las instituciones universitarias

publicas son de una magnitud que rebasa la aportacion de los gobiernos, federal y estatal,
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por lo que estas instituciones, también fiscalizadas por el gobierno, deben realizar esfuerzos
extraordinarios para cumplir su mision.

Para la educacion superior publica es importante construir un funcionamiento
coherente, tanto con la politica educativa publica sefialada en los planes de desarrollo,
como con las directrices que marcan organismos nacionales que las integran y las
previsiones presupuestarias que determina el gobierno de la republica.

Por lo que se refiere al contexto nacional es importante destacar que el Plan de
Desarrollo de la Unidad Académica (PDUA) no puede ser ajeno al analisis de las principales
tendencias de la educacién superior en México para conocer hacia donde se dirige la
formacion universitaria en general y, en particular, la propia del psicélogo y el terapeuta de
la comunicacién humana, a fin de que el disefio de la planeacion estratégica y las
previsiones financieras de la Facultad estimulen un real crecimiento académico. Veamos a
continuacién sobre la base de organizaciones que inciden en el plano gubernamental para

la mejora continua de la formacion superior.
a) La educacion publica en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND 2019-2024) la funcion educativa del estado
mexicano se aborda dentro del eje general de Bienestar, en el Objetivo 2.2., mismo que
enuncia el compromiso del gobierno para Garantizar el derecho a la educacién laica,
gratuita, incluyente, pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del
Sistema Educativo Nacional y para todas las personas.

Las estrategias planteadas, en el PND 2019-2024, para el logro del objetivo se
constituyen mediante metas de cobertura para lograr el acceso y la permanencia,
indicadores de calidad y pertinencia para atender las necesidades de la poblacién y de las
comunidades, revisién de planes y programas de estudios en todo el Sistema Educativo
Nacional, fortalecimiento de la profesionalizacion de los docentes, mejora de la
infraestructura y equipamiento de los espacios educativos, asi como la revision y
adecuacion del marco normativo e institucional de la educacion para realizar con eficiencia
las tareas de coordinacion de los sistemas educativos federal y estatales.

Todo ese conjunto de estrategias se proponen lograr que todos los mexicanos
hagan efectivo su derecho a que sus necesidades educativas sean atendidas bajo los
criterios maximos de calidad, pertinencia, equidad, no discriminacion, igualdad de género

en un entorno de una vida nacional con justicia y libre de todas las formas de violencia.
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b) Visién 2030 del Sistema Nacional de Educacion Superior

En 2018 la Asociacion Nacional de Universidades e instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), present6 su propuesta de Vision 2030 del Sistema Nacional de Educacion
Superior, considerando este tipo educativo como “un factor estratégico para el desarrollo
econdmico, social, cultural y para incrementar la competitividad del pais en el escenario
mundial” (ANUIES, 2018, p. 103).

La Visidbn 2030 de la ANUIES se construye sobre la certidumbre de que la
constitucion del Sistema Nacional de Educacién Superior ha facilitado el fortalecimiento de
la gobernabilidad, ampliando la cobertura y reduciendo las brechas interestatales con
equidad social, al tiempo que se mejora la calidad a través de un nuevo modelo de
evaluacién y acreditacion, lo que en conjunto brinda mayor certeza presupuestal a las
instituciones de educacion superior, contribuyendo a la consolidacién de sus proyectos en
el mediano y largo plazos (ANUIES, 2018).

Desde la perspectiva de la ANUIES (2018), los ejes de gestion de la vision 2030 se
cimentan en:

Mejor gobernanza para el desarrollo del sistema de educacion superior. Esto se

refiere a la existencia de un marco normativo moderno y de un renovado disefio
organizacional para la integracion del Sistema Nacional con 32 sistemas estatales operando
en amplia colaboraciéon y coordinacion que atienden los problemas regionales y nacionales
con una perspectiva global, con procesos de planeacién y toma de decisiones apoyados en
el funcionamiento de 6rganos deliberativos y consultivos de caracter colegiado, asegurando
la pertinencia y cobertura educativa con equidad. El Sistema Nacional de Educacion
Superior ha conformado un espacio comun, de alcance nacional, que impulsa la mejora
continua y contribuye al desarrollo nacional y a la prosperidad del pais.

Ampliacién de la cobertura con calidad y equidad. Las diversas iniciativas de gestion

en estos rubros han facilitado que, con el concurso de los gobiernos federal, estatales y las
IES, se haya logrado la ampliacién de la oferta educativa de calidad en las modalidades
escolarizada, mixta, abierta y a distancia, alcanzando en el afio 2024 una tasa bruta de
cobertura de al menos 50% y en el afio 2030 de 60%. Por su parte, el posgrado representa
el 9% de la matricula de licenciatura en 2024 y 10% en 2030. Este acuerdo incluye
estrategias para el cierre de brechas de cobertura y calidad entre las diversas regiones y
entidades federativas del pais, ademas de la creacion de instituciones con modelos
educativos innovadores centrados en el aprendizaje, sobre todo en entidades con mayor

rezago y en aquellas con mayor demanda de ingreso.
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Mejora continua de la calidad de la educacion superior. Los procesos académicos y

de gestién han mejorado en las IES en referencia a estdndares internacionales y buenas
practicas. Las instituciones cuentan con oferta educativa de calidad y pertinencia, personal
académico competente y modelos educativos de vanguardia ante los retos de la formacion
profesional, asegurando procesos formativos que generan competencias intelectuales y
socioemocionales en los egresados. La calidad de los programas educativos es
supervisada por un Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la educacion superior
a través de un organismo con autonomia técnica que opera con lineamientos y estandares
reconocidos internacionalmente, circunstancia que le permite otorgar reconocimiento a los
organismos acreditadores, dar seguimiento y supervisar sus actividades.

Ejercicio pleno de la responsabilidad social. Las IES estan bajo la responsabilidad

de equipos directivos con atribuciones de liderazgo y competencias idéneas para el
desarrollo de la gestion ética y eficaz, orientada a resultados académicos socialmente
relevantes. Los equipos directivos se comprometen con la mejora continua, la innovacion,
la transparencia, la rendicién de cuentas y el uso responsable de los recursos. Con una
oferta diversificada y de calidad las IES promueven la equidad social al favorecer el ingreso,
la permanencia y el egreso oportuno de estudiantes pobres, habilitAndolos con
competencias para la insercion en mercados de trabajo globales. Por su parte, los
académicos responden con sentido de beneficio social en la generacion, aplicacién y
transferencia del conocimiento, impulsando el desarrollo material, cientifico, tecnoldgico y
humanista. En el ejercicio pleno de su responsabilidad social, las IES, a través de la
vinculacion desarrollan una corriente fuerte de interlocucién con amplios sectores de la
sociedad, integrando redes de colaboracion que potencian el impacto de las actividades
institucionales.

Certeza juridica y presupuestal para el desarrollo de la educacién superior. El

concurso de los poderes de la Unién en los niveles federal y estatal de gobierno ha
contribuido para la existencia de un marco juridico para el establecimiento de criterios de
financiamiento de la educacion superior, con vision de Estado y de alcance plurianual,
hecho que favorece la educacién superior, la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnolégico. Se cuenta con un nuevo esquema de corresponsabilidad, entre los niveles de
gobierno, que brinda certeza juridica y presupuestaria a las IES, mismas que refrendan su
compromiso de realizar una gestion eficiente de los recursos, ampliando con fuentes
alternas el financiamiento, atendiendo problemas estructurales al tiempo que los procesos

de transparencia y rendicion de cuentas son fortalecidos.
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c) La UJED en el contexto de la ANUIES

Primero que nada, hay que considerar dos cosas que la propia ANUIES (2018) sefala:
atender rezagos histéricos y construir una ruta hacia un nuevo proyecto de nacion a fin de
lograr mayor equidad y una educacion superior de buena calidad. La ANUIES afirma,
contundentemente, que de poco sirve ampliar la matricula en la educacion superior si las
autoridades académicas no se aseguran de “estar formando cada vez mejores
profesionistas, (...) ciudadanos y (...) seres humanos” (ANUIES, 2018, p. 13).

Asi, sobre la base de lo anterior, para la ANUIES el desarrollo futuro de nuestra
institucion depende de las decisiones que se tomen ahora, pues ya no es suficiente
haciendo lo mismo de siempre, hay que repensar el PDI, repensando el proyecto educativo
que pretende la Facultad y que ha de comprometerse en el desarrollo social, el crecimiento
econdémico de México y en el advenimiento de una sociedad mas justa, equitativa y
préspera.

Desde el documento de ANUIES, titulado “Visién y accién 2030” se emite una
convocatoria al esfuerzo convergente por la transformacion social (2018, p. 17) sobre la
base de cinco ejes: gobernanza, cobertura, calidad, responsabilidad social y financiamiento
(ANUIES, 2018). Los grandes desafios, en el rubro de la responsabilidad social, son:
disminucion de la pobreza, inequidad y corrupcion, combate al rezago educativo, la
incorporacion al empleo formal, incremento de la competitividad y la renovacion de la
educacion superior.

También la ANUIES, sobre la base del documento de la ONU titulado: “La Agenda
2030 para el desarrollo sostenible”, hace hincapié en la transformacion de la educacion
superior sobre la base de la Cuarta Revolucion Industrial (WEF, 2018 en ANUIES, 2018, p.
21) que considera la acelerada convergencia de las tecnologias digitales, fisicas y
biolégicas que suponen desarrollos innovadores en el campo de la inteligencia artificial, la
automatizacién, la comunicacion y el trabajo. Avances del siglo XXI que estan
transformando las necesidades de aprendizaje y las habilidades cognitivas, de
investigacion, pensamiento abstracto y actitudes positivas socioemocionales que requiere
cualquier egresado dentro de las instituciones de educacion superior. Por lo que las
universidades han de vislumbrar en sus desarrollos, a fin de ser pertinentes e insertarse
adecuadamente a la sociedad del conocimiento, el hecho de ampliar la cobertura con
equidad y calidad, mejora y supervision continua de la docencia y el aprendizaje; extension
y vida de valores democraticos y de los derechos humanos, evitando la polarizacion entre

las personas con minorias privilegiadas (corrupcion) frente a la creciente marginacion
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social, la pobreza, la violencia (narcotréfico, terrorismo y guerras) asi como el deterioro del

medio ambiente.

Lo anterior, lleva a proponer a la ANUIES lo siguiente:

1) que la institucion educativa tenga un ejercicio pleno de responsabilidad social en
su misién, vision, principios y valores para que fortalezcan, mediante el ejemplo
institucional, la calidad educativa en el aprendiz y en los profesores, sélo asi se puede
comenzar a pensar en una sociedad mas préspera, justa y verdaderamente democratica
(conformacién de una comun unidad o comunidad académica en medio de la diversidad de
pensamiento) y

2) certeza juridica® o aplicacién del estado de derecho, no sélo para una gobernanza
justa sino como preludio formativo de estudiantes, en el espiritu de ciudadanos modelo.

Para cumplir con lo expuesto anteriormente, en tanto contribucion de las
universidades a la gestacion de una sociedad justa, es bueno considerar los siguientes

indicadores, vistos como necesidades sociales de México:

Tabla 3. Indicadores de necesidades sociales en México

Rubro Cifras y datos
Migracion 15.27% de la poblacién mexicana emigra a los Estados Unidos y, en el 2017,

el mayor porcentaje de inmigrantes en dicho pais proviene de México
(27.89%), le siguen China e India (CONAPO y SEGOB, 2015, p. 38; Lopez,
2015).

Analfabetismo 5.5 de poblacién de 15 afios y mas es analfabeta y no sabe leer ni escribir
(INEGI, 2015). ElI mayor porcentaje de analfabetismo lo padecen mujeres y
personas de los dos sexos, mayores a 65 afios (INEGI, 2015).

Analfabetismo Los mexicanos, en las estadisticas internacionales de lectura, se encuentran
funcional por debajo de los chilenos o argentinos en América Latina y, mundialmente,
ocupan los ultimos lugares como nacién lectora (2.5 libros por habitante).
(Farfan, Navarrete y Davalos, 2018, p. 125).

El censo de 2010 establece que la poblacién de 15 afios y mas posee un
11.6% de analfabetismo funcional y hay estados que superan el 21%, en 152
municipios mexicanos la tasa es del 38% y hay lugares como Veracruz y
Oaxaca en los que, en algunos municipios, ocurre que mas del 60% de la
poblacién es analfabeta funcional (Gonzalez, 2019). A nivel nacional INEGI
(2018) reporta 7.6 % de analfabetismo funcional en personas de 15 afios y

1 Es importante aclarar que certeza juridica se opone a un manejo o reforma de la normatividad legal de la
institucién a fin de liberar candados administrativos y de autoridad, generando la marginacién democratica
(opuesta al concepto de mayoria) y segregando a las minorias. Cuando esto sucede, ocurren cosas semejantes a
regimenes actuales como el de Nicolads Maduro en Venezuela o, los sefialados por la historia, como Papa Doc
en Haiti que gobernd constitucionalmente desde 1957 hasta su muerte en 1971 (Guerra y Gonzéalez, 2017). Es
decir, la manipulacién legal de las normativas institucionales en aras de mantener un grupo en el poder es
sinonimo de dictadura o autoritarismo. La presencia del Partido Revolucionario Institucional obedeci6 a esta
I6gica manteniéndose en el poder como una especie de dictadura perfecta con rostros diferentes (Mario Vargas
Llosa, 30 de agosto de 1990). Esto puede ocurrir en una IES cuando se manipula de normatividad en beneficio
soterrado de un grupo, por ejemplo: modificar perfiles académicos para dar acceso a la docencia a profesores
gue no cuentan con el curriculo o credencial suficiente para solventarlo.
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mas. Disintiendo de los porcentajes que da el INEGI, Fregoso y Aguilar
(2013b), apoyados en los criterios de la Organizacion para la Cooperacién y
Desarrollo Econémico (OCDE), refieren que el 39%, o 2 de cada 3 jévenes
mexicanos, poseen incapacidad para entender la informacién académica, asi
como participar productiva y eficazmente en la vida cotidiana. Afirman que el
54% de los alfabetizados muestran competencias muy minimas para
comprender textos escritos, aplicar lo que leen a diversas situaciones, asi
como para analizar resultados. También Fregoso- Peralta y Aguilar-Gonzalez
refieren que, en los profesores universitarios de México, los indices de
escolaridad de los académicos no son compatibles con su desempefio real
(2013).

Ruralidad

En el dltimo censo, México presentd una media de 22.2 % de ruralidad
(INEGI, 2010) pero hay Estados como Durango que presentan un indice mas
elevado (con 31%) (INEGI, 2010a).

Pobreza

Los indicadores en este rubro son (CONEVAL, 2016): 43% con pobreza;
35.9% con pobreza moderada y 7.6% en pobreza extrema. El 53.2% de
personas viven con por lo menos tres carencias vinculadas con la linea de
bienestar.

Corrupcién

México posee los siguientes adjetivos segun estadisticas internacionales

(Transparency International en Casar, 2016):

e Es el pais mas corrupto de las naciones miembro de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico).

e Esté dentro de los 20 paises del mundo mas corruptos.

e Es el cuarto pais de América Latina donde se da, de forma comun, el
pago de sobornos.

Por su parte, INEGI registra que el 50.9% de la poblacion percibe a las

instituciones gubernamentales y educativas como corruptas (INEGI, 2016). El

Semaéaforo de Corrupcion en México (Seméforo delictivo, 2015) registra que 14

estados de la Republica Mexicana se encuentran en el color rojo y s6lo 9 en

verde. De los estados mas corruptos son: Morelos, Sinaloa, Chihuahua,

Michoacan, Ciudad de México, Hidalgo, Jalisco, Durango, Baja California,

Sonora, Yucatan, Tlaxcala, Querétaro y Quintana Roo, estados que se ubican

arriba de la media nacional en corrupcién (INEGI, 2015 en Semaforo delictivo,

2015).

Delincuencia

66.4% de la poblacion se siente insegura. El Semaforo delictivo (2015) percibe
los siguientes porcentajes como causas de inseguridad en México: corrupcién
de autoridades: 21%; ineficacia de las autoridades: 19%; poca transparencia:
16%; falta de interés ciudadano es de 14%; falta de oportunidades en los
jévenes con un 14%; y nharcomenudeo con 14%.

Criminalidad

En este rubro, INEGI (2017) registra que la tasa de homicidios en México es
de 20 por cada cien mil habitantes. En los afios 2017 y 2018 se da en la
republica un aumento en el indice de la criminalidad, considerando 2017 y
2018 como los mas violentos que ha tenido el pais en los Ultimos afios en lo
que a criminalidad se refiere. México ocupa, en indice de criminalidad, el lugar
140 de 163 paises investigados (Instituto for economics & Peace, 2018).

Salud publica

Depresion:

Wagner, Gonzalez-Fortaleza, Sanchez-Garcia, Garcia-Pefia y Gallo (2012)
reportan que la tasa de prevalencia anual de depresion en México fue de 4.8
entre la poblacién de 18 a 65 afios y de trastornos de ansiedad con prevalencia
de 6.8%. Segln la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) hay evidencias
cientificas para afirmar que la depresion prevalece de 1.5 a 2 veces mas entre
las personas de bajos ingresos en la poblacién (Sandoval y Richard, 2005, p.
11).

Trastornos mentales:
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La UNAM estima que el 15% de la poblacion adulta padece un trastorno
mental y sélo el 3% es atendido por un médico especialista (Instituto Nacional
de Neurologia y Neurocirugia en Rincén, Hernandez-Alvarez, Robledo y
Hernandez-Girén, 2014).

Obesidad y sobrepeso:

32% de obesidad en poblacién adulta. México es uno de los paises con mayor
sobrepeso en América Latina con una prevalencia de 72.5% de obesidad
morbida mayormente presente en el sexo femenino (ENSANUT, 2016).

Muerte por accidente:
México registra 4.3 victimas mortales por cada diez mil unidades vehiculares
(INEGI, 2016).

Violencia y feminicidio:

INEGI (2015a) expone que la prevalencia de la violencia al sexo femenino es
del 63% en mujeres mayores de 15 afios que ha sufrido violencia emocional,
fisica, sexual, econémica, patrimonial o discriminacién laboral. La violencia
emocional presenta una prevalencia mas alta que el resto (43%) y la sexual
con 35.4% También INEGI (2015a) registra que en 2013 y 2014 se asesinaron
7 mujeres diariamente en el pais y, las tasas mas altas de homicidios entre
2011 y 2013 se registran en Guerrero, Chihuahua, Tamaulipas, Coahuila,
Durango, Colima, Nuevo Leén, Morelos, Zacatecas, Sinaloa, Baja California y
Estado de México. Los datos de violencia y feminicidios se han agravado en
los Ultimos cinco afos.

Poblacibn  con | INEGI (2016a) afirma que la prevalencia de discapacidad en el 2014 es del
discapacidad 6%, datos que suponen que el 7.1 millones de mexicanos tiene dificultad para
caminar, subir o bajar usando sus piernas, ver, mover o usar los brazos,
aprender, recordar, concentrarse, escuchar, bafarse, vestirse o comer, hablar
0 comunicarse y problemas emocionales o mentales. El 47% de las personas
con discapacidad son adultos mayores (mas de 60 afios) y 34.8% se ubica
entre 30 y 59 afnos. Las personas sin discapacidad son el 60% y tienen menos
de 30 afos.

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre lo expuesto en las tablas precedentes, podemos justificar la preocupacion
tanto de la ANUIES como del Plan Nacional de Gobierno 2019-2024 para incidir en los
siguientes rubros dentro de la educacién superior:

e Servicio social para insertarse en el Programa Nacional contra el Analfabetismo
(SEP en Farfan, Navarrete, Davalos, 2018).

e Los profesores, segun ANUIES (2000 en Diaz-Barriga y Rigo, 2003) tienen poco
tiempo para revisar trabajos y hay poco reconocimiento social de su labor, no se les
invita a los procesos de disefio y planeacion del desarrollo curricular; hay en ellos
escasa lectura e investigacion, deficiente participacion en procesos de auto y
evaluacion institucional, asi como incompetencia en habilidades para escribir textos
cientificos.

e La importancia e impacto de las actividades universitarias de cara a la

responsabilidad social de las instituciones superiores de educacién (ANUIES, 2012)
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que contemple: un nuevo disefio de gestibn y coordinacion de la educacion
superior, que vincule con la sociedad en tareas sustantivas (considerando las
variables contextuales y las necesidades sociales de México, donde el trabajo
docente bien realizado no sea un ideal lejano), renovar la evaluacion para mejorar
la calidad académica (por ejemplo el excesivo tiempo que se dedica a mostrar los
canones de trabajo realizado), fortalecimiento de la carrera académica antes que la
agenda politica de corte pragmético; movilidad e internacionalizacién (tanto de
estudiantes como de profesores) y financiamiento con vision de estado (supone
rendicion constante de cuentas por parte de la administracion académica, con
certeza juridica, combate a la corrupcién y simplificacién en las operaciones).

La consideracion del analfabetismo tanto clasico como funcional; el primero de ellos,
para apoyar a un proyecto de nacién que contribuya a cerrar la brecha con, por lo
menos, considerar en los planes académicos una parte del Servicio Social
Universitario en acciones de alfabetizacion y; segundo, combatir el analfabetismo
funcional universitario mediante una educacion curricular planeada en su desarrollo
académico que fomenta la lectura no sélo de la disciplina profesional (psicologia o
comunicacion humana) sino de cultura general (matematicas, filosofia, literatura,
humanidades en general y arte) con actitud multi, trans e interdisciplinaria, sobre la
base de un aprender a leer para pensar (Farfan, Navarrete y Davalos, 2018, p. 125).
Las caracteristicas de México, comenzando por su pobreza econémica y terminando
con la pobreza cultural, pues dice Juan Ramdn de la Fuente: ni la ciencia ni la cultura
tocan a la mayoria de los mexicanos (en Fregoso-Peralta y Aguilar-Gonzélez, 2013).
Lo cual demanda que nuestra institucion educativa fomente: procesos de lectura
superiores, investigacion planeada y guiada, trabajo interdisciplinario y
transdisciplinario (dialogo entre disciplinas), capacidad de pensamiento abstracto
(vincula con matematicas y filosofia) y habilidades socioemocionales y éticas
(empatia y derecho humanos), insercion en la resolucion de los problemas de la
sociedad mexicana (aspecto de la 42 revolucion industrial sefialada por UNESCO y
ANUIES). De no hacerlo, significa un retroceso en el enfoque por competencias
(Diaz-Barriga, 2006 en Farfan, Navarrete y Davalos, 2018), donde la pertinencia de
la educacién superior depende de habilidades y competencias para que el futuro
profesional gestione, indague y aplique sus conocimientos, orientdndolos a la
resolucion de problemas, lo cual supone los indicadores antes sefialados segun

apunta la Secretaria de Educacion Publica (2012) y el impacto de las actividades
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universitarias vistas con responsabilidad social de la universidad frente a los futuros
profesionales de México, reza la ANUIES.

e Vivir al interior de la Unidad Académica una cultura de derechos humanos que
respete en forma irrestricta y en los hechos la dignidad humana (Lopez y Transicion
México, 2018), asi como erradicar la corrupcién de sus procesos académicos y
administrativos combatiendo la corruptela? antes de que se convierta en corrupcion®

y finalmente en delito* (Martinez, 2010).

1.3. Contexto local o regional

El compromiso social de la educacion superior en México es sustantivo, dadas las
caracteristicas socio-econdmicas y poblacionales que lo ubican como un pais en desarrollo
y con enormes potencialidades geo-politicas, econdmicas, ecologicas, demogréfico-
sociales e historico-culturales. En ese sentido, es fundamental la formacion de sus jévenes
de manera integral y diversa por lo que es un imperativo impulsar carreras de caracter
humanistico-social, asi como en disciplinas de la conducta.

Las licenciaturas en Psicologia y Terapia de la Comunicacién Humana se ubican en
el centro del desarrollo humano; sus lineas educativas, tanto de investigacion como de
praxis profesional, se vinculan con el fomento de la salud y el desarrollo equilibrado e
integral de las capacidades del ser humano. Cabe resaltar que Durango es un estado que
cuenta con una disminuida oferta educativa en el rubro de las ciencias sociales y
humanidades, fundamentalmente aquélla vinculada a la educacién publica. Las carreras
que se ofrecen en la entidad, relacionadas con este aspecto de la ciencia y profesionalidad
asi como de la salud, son las que pueden verse en la tabla de la pagina siguiente.

(Universidades de México, s. / f. y El Pais, s. /f.):

2 Inconsistencias académicas menores como faltar a clase por parte del docente, llegar tarde o no retroalimentar
oportunamente los trabajos. También son faltas administrativas académicas menores como dejar al libre arbitrio
la justificacion de faltas a clase por parte de los estudiantes o que los docentes decidan acreditar o no a un
estudiante sin la base del cumplimiento académico de las reglas de operacion institucional.

3No cumplir la finalidad propia de la profesion docente y la administracion académica, por ejemplo: acreditar
a un estudiante producto de un soborno, regalo o simpatia personal.

4 No respetar la ley civil ni los reglamentos institucionales que atentan contra la dignidad del ser humano, de la
institucion educativa superior o de la naturaleza del proceso formativo sefialado en la ley positiva.
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Tabla 4. Carreras en Ciencias sociales, humanas y de la salud en Durango

Licenciaturas

Institucién de Educacién Superior

Psicologia UJED-Campus Durango y Laguna
Universidad Tecnologica José Vasconcelos
Instituto Superior Durango Intercontinental
(Vicente Guerrero, Dgo.)
Universidad del Valle del Guadiana
Universidad Durango Santander T.V.
Psicologia clinica Universidad Auténoma de Durango
Universidad Espafia
Psicologia educativa Universidad Espafia
2. Ecologia (gestion ambiental) UJED-Campus Durango
3. Educacion fisica y deporte UJED-Campus Durango
Actividad fisica y deporte Universidad Espafia
4, Terapia de la Comunicacion Humana UJED-Campus Durango
Educacion especial Universidad Espafia
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de Durango
Ciencias de la educacién Universidad Autbnoma de Durango
5. Artes visuales UJED-Campus Durango
6. Ciencias politicas UJED-Campus Durango
Ciencias politicas y administracion | Universidad Autbnoma de Durango
publica
Ciencias  politicas en relaciones | Universidad Espafia
internacionales
7. Derecho UJED-Campus Durango
Universidad Auténoma de Durango
Universidad Espafia
Universidad Lasalle (Laguna)
8. Docencia en lengua inglesa (idiomas) UJED-Campus Durango
Educacién bilingle
Universidad Espafia
9. Musica con orientaciéon (en educacion) UJED-Campus Durango
10. Trabajo social UJED-Campus Durango
Trabajo y atencién social Universidad Lasalle (Laguna)
11. Gastronomia Universidad Autbnoma de Durango
12. Disefio grafico Universidad Autonoma de Durango
Universidad Juarez del Estado de Durango
13. Criminologia Universidad Auténoma de Durango
Universidad Durango Santander T.V.
Criminologia, criminalistica y técnicas | Universidad Espafia
periciales
14. | Pedagogia Universidad Auténoma de Durango
Universidad Pedagdégica de Durango
Educacién Universidad Pedagdgica de Durango
Educacién primaria Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de Durango.
Centro de Actualizacion del Magisterio
Educacion Secundaria con especialidad | Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
en Matematicas Estado de Durango
15. Ciencias y técnicas de la Comunicacion | Universidad Autbnoma de Durango
Universidad Interamericana para el desarrollo
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Ciencias de la
periodismo

Comunicacién y

Comunicacién y periodismo

Técnicas audiovisuales y produccion de
medios

Universidad Espafia/Instituto Superior
Durango Intercontinental (Vicente Guerrero,
Dgo.)

Universidad Durango Santander T.V.
Universidad Lasalle (Laguna)

Universidad Tecnoldgica José Vasconcelos
Universidad Durango Santander T.V.
Universidad Lasalle (Laguna)

Universidad Tecnologica José Vasconcelos

16. Disefio de interiores Universidad Auténoma de Durango
17. Disefio de modas Universidad Auténoma de Durango
18. Relaciones internacionales Universidad Auténoma de Durango
19. | Cosmetologia Universidad Autbnoma de Durango
20. | Fisioterapia Universidad Autbnoma de Durango
21. Ciencias de la educacion Universidad Auténoma de Durango
22. | Gastronomia y administracion Universidad Auténoma de Durango
Gastronomia y gestion turistica Universidad Espafia
23. | Optometria Universidad Auténoma de Durango
24. | Teologia Universidad Auténoma de Durango
25. | Hoteleria y turismo Universidad Espafia
26. | Animacion y arte digital Universidad Espafia
27. | Disefio grafico Universidad Espafia
Disefio Industrial Universidad Espafia
Disefio grafico y animacion Universidad Tecmilenio
28. | Medicina veterinaria zootecnista UJED-Campus Durango
29. | Cirujano dentista UJED-Campus Durango
30. | Enfermeria UJED-Campus Durango
Universidad Autbnoma de Durango
31. | Nutricion UJED-Campus Durango
Universidad Auténoma de Durango
Nutricion y bienestar integral Universidad Espafia
32. | Médico cirujano UJED-Campus Durango y Laguna
Universidad Espafia
Medicina general Universidad Auténoma de Durango
33. | Quimico farmacéutico biélogo (quimica) | UJED-Campus Durango
34. | Fisioterapia Universidad Auténoma de Durango
35. | Optometria Universidad Auténoma de Durango
36. | Quimica de alimentos UJED-Campus Durango
Bioguimica Instituto Tecnolégico de Durango
37. | Quimica Instituto Tecnolégico de Durango

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos percatarnos, la oferta educativa no tiene un amplio rango en

Ciencias Sociales y humanidades. Las instituciones de Educacion Superior que tienen

calidad en términos del ranking de las 100 mejores universidades mexicanas sélo son: la

UJED (lugar 46), Universidad Lasalle (Lugar 78), Instituto Tecnol6gico de Durango (con el

79 lugar). El resto de las universidades del estado no aparecen en ningun lugar (Consejo

Superior de Investigaciones Cientificas, Julio 2018). La mayor parte de las universidades

particulares en Durango no poseen calidad.
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La aparicion poco planeada de universidades con los mismos programas educativos
obedece a considerar en Durango la educacion superior privada un negocio rentable. Por
ejemplo la carrera de psicologia se ofrece en mas de cinco instituciones dentro de una base
poblacional pequefia, lo que genera una formacién de psicologos por encima de las
necesidades demograficas. En el afio 2015, Durango tenia una poblacion de 1,754,754
habitantes, con una densidad de 14 personas por kilometro cuadrado, distribuida en 39
municipios, frente a la media nacional de 61 habitantes por km2 (INEGI, 2015). Esta
situacion respecto a la apertura indiscriminada de programas de psicologia en Durango, ya
era percibida desde las ultimas décadas del siglo pasado, Millan (1982) refiere a un
crecimiento abrupto de la poblacién escolar de psicologia y el desordenado incremento de
escuelas y facultades que imparten la carrera, vinculada al anarquismo y eclecticismo de
los planes de estudio y al poco grado de vinculacién de la profesion a las necesidades
sociales. Esto lleva a percatarse de que los programas que ofrece la UJED y el resto de las
IES privadas no contribuyen directamente en las posibilidades de empleo de sus egresados;
como evidencia, el observatorio laboral (2017) no menciona al estado de Durango dentro
de las entidades con el mayor nimero de profesionistas empleados, aun cuando tiene
menos del 15% de personas que concluyen sus estudios de nivel superior (INEGI, 2010).

Martinez (2017) refiere que en la UJED, sede Durango, ingresaron a la carrera de
psicologia, durante los afios del 2004 al 2012, en promedio 100 a 120 aspirantes, inscritos
en primer semestre (UJED, 2012). El INEGI (2010) reporta que en 2010 la capital de
Durango contaba con 582,267 habitantes. De haberse graduado todos los inscritos en estos
afos, la Facultad de Psicologia habria egresado 1 600 psic6logos, segun un promedio de
100 estudiantes por semestre. Esto sin contar que la UJED no es la Unica institucién que
ofrece el programa de psicologia, como ya antes se evidencid en la tabla 1. La pregunta
que surge de esto es: ¢.cudl es el futuro de los psicélogos con una cantidad de egresados
de esas dimensiones y una densidad poblacional como la antes citada?

En el caso de Terapia de la Comunicacion Humana aun no se da una saturacion de
profesionistas en el mercado laboral, la UJED en la Unica IES que ofrece el programa y
ademas conserva una matricula arménica de nuevos ingresos al semestre. Para evidencia
se ofrece en la tabla de la pagina siguiente el nimero de matriculados en la carrera antes

citada durante los ultimos afios (Archivo Control Escolar, 2019):
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Tabla 5. Matricula 2016 a 2018 de la carrera de Terapia de la Comunicacién
Humana en la UJED

2016 2017 2018

SE Ene/Jul  Ago/Dic Ene/Jul | Ago/Dic Ene/Jul Ago/Dic
1° 54 44 47 40 36 46
20 40 39 39 39 30 35
3° 38 37 37 32 44 30
40 38 38 34 38 33 45
50 39 37 37 35 37 33
6° 29 38 36 37 36 36
7° 37 28 43 35 34 33
8° 34 39 27 40 42 31
9° 35

Total 344 300 300 296 292 289

Fuente: Direccion de la FPYTCH (Archivo de Control Escolar, 2019).

Ademas de los aspectos enunciados en el ambito local, es imprescindible no
descuidar los siguientes rubros en materia de educacion, segun INEGI (2015):

e El promedio de escolaridad del estado es de 9.1 en poblacién de 15 afios o
mas, lo que equivale a poco mas de secundaria concluida. El promedio
nacional es de 9.2 grados concluidos.

e De cada 100 personas de 15 afios y mas, 4.2 no tiene ningin grado de
escolaridad; 61.6 tiene educacion basica terminada; 18.2 finalizaron la
educacion media superior; 14.6 concluyeron la educacion superior y un 0.5
no es especificado.

e En el rubro de analfabetismo 3 de cada 100 personas de 15 afios y mas no
sabe leer ni escribir.

Dadas las cifras anteriores puede explicarse la aparicion de universidades locales
con la oferta del mismo programa en varias de ellas, como es el caso de Psicologia que se
ofrece en 8 instituciones ademas de la Universidad Juarez del Estado de Durango. La de
Comunicacién Humana sélo existe en la UJED, pero hay programas que puedan suplir su
funcién como educacién especial (ver Tabla 1.); sin embargo, es menos competida en
demanda de estudiantes.

Durango presenta también otras probleméticas que las IES deben atender para una
formacion con responsabilidad social, tales aspectos son (INEGI, 2010a):

En movimientos migratorios:

e En 2005 salieron de Durango 48,082 personas.

e En emigracion interna de cada 100 personas 22 se fueron a Chihuahua, 20

a Coahuila de Zaragoza, 9 a Sinaloa, 7 a Baja California y 6 a Nuevo Leon.
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e En inmigracién interna en 2010 llegaron 39,200 personas procedentes de
otras entidades del pais. (de cada 100, son 30 de Chihuahua, 25 de Coahuila
Zaragoza, 6 de Baja California, 5 de Sinaloa y 5 de Zacatecas).

e En emigracion internacional: en 2010 de cada 100 migrantes internacionales
del estado de Durango, 95 se fueron a Estados Unidos y el dato nacional es
de 89 por cada 100.

Nivel de ruralidad (INEGI, 2010):

e 69% de la poblacibn en Durango es urbanizada (frente a la media
nacional del 78%).

e 31% de la poblacion en Durango pertenece a la zona rural (la media
nacional es del 22%).

En diversidad (INEGI, 2010):

e 86% de la poblacion es catélica (la media nacional es del 83%)

e 14 de cada 100 personas indigenas no hablan espafiol.

e Las lenguas indigenas mayormente habladas en el estado son:
tepehuano (26453), Huichol (2038), Nahuatl (1124) y Tarahumara (558).

Durango presenta dispersion geogréafica de localidades y su densidad poblacional
genera una cardcter rural con nicleos de menos de 100 habitantes, lo que conduce a la
pobrezay a pocas oportunidades de desarrollo, ademas de mal nutricién, no sustentabilidad
de recursos naturales, dificil acceso a la linea de bienestar, inasistencia a la escuela, merma
de capacidades de aprendizaje en nifios y jovenes, educacién insuficiente, empleabilidad
vulnerable para todos pero en especial para las mujeres, sistema de salud debilitado y salud
materna menoscabada. También propicia formas peligrosas de sobrevivir (violencia
criminal), alta manipulacién politica (corrupcion) asi como mayor transmisién de
enfermedades. La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion (FAO) sefiala
que el 75% de la poblacion mas pobre del mundo se ubica en zonas rurales (FAO, 2017) vy,
Durango presenta 11% mas del indice de ruralidad de México, lo que explica el deficiente
desarrollo de la region y, en consecuencia, una educacién precaria.

Por su parte el Plan Estatal de Desarrollo de Durango (Aispuro, 2016) asume una
politica de caracter interdisciplinario que demanda la convergencia de diversas areas de
intervencion a fin de generar las condiciones para la consecucion de los siguientes objetivos
vistos como politicas transversales en pro del desarrollo regional (p. 49-50): (1) en materia
de Derechos humanos, el gobierno y sus instituciones deberan coadyuvar para garantizar

los derechos fundamentales de cualquier persona; (2) igualdad de género que impida toda
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exclusion y discriminacién y (3) desarrollo de la region coordinando acciones que propicien
el aprovechamiento de vocaciones productivas y estableciendo una vinculacion directa con
la sociedad. Esto ultimo demanda una estrategia para fomentar empleos de calidad para
todos, mediante la busqueda en la armonia de los medios de produccién a fin de generar
paz laboral; fomentar la empleabilidad con una capacitacion para el trabajo que incremente
la productividad y la educacion que vincule con las empresas, asi como promover un trabajo
digno para grupos y poblacion vulnerable. En pocas palabras, la Facultad de Psicologia y
Terapia de la Comunicacion Humana deberd coadyuvar al desarrollo de la region
fomentando una educacion universitaria de calidad que dé empleabilidad a sus egresados,
capacidad para resolver problemas (pensamiento critico, abstracto y creativo) y con
profundo respeto a los derechos humanos a fin de establecer las condiciones para generar

un Durango con paz social.

1.4. Contexto institucional

En este apartado se explicaran algunas caracteristicas con las que cuenta la Facultad de
Psicologia y Terapia de la Comunicacién Humana, a saber, vida laboral, algunos aspectos

de corte académico, asi como fortalezas institucionales.

1.4.1. Vida laboral

La vida laboral interna y el ambiente de trabajo en la Facultad son aspectos que tienen
muchas oportunidades de mejora, que la administracién universitaria ha de afrontar como
un reto. Histéricamente existen conflictos afiejos que no pueden subsanarse de forma
inmediata y que demandan una planeacion estratégica del clima laboral y de una
organizacion sistematica para el trabajo colaborativo, puesto que de no resolverse conflictos
afiejos entre miembros de la planta docente y también en la administrativa, dificilmente
podran ejecutarse planes de mejora y crecimiento en la Facultad.

En el afio 2002 se elige la primera Direccion de la entonces Escuela de Psicologia
y Terapia de la Comunicacion Humana. Ahora bien, conforme a la reglamentacién vigente
en ese tiempo, la eleccion se hace desde el exterior de la entonces Escuela, habiéndose
llevado a cabo por Consejo Universitario, procedimiento que provocé diferencias éntrelas
nuevas autoridades y quienes administraban la entonces coordinacion de Psicologia y
Terapia de la Comunicacion Humana. Lo mismo ocurrioé ente la planta docente, situacion
que se refuerza con la reeleccion, en 2008, de la administracion que se mantiene hasta el

afo 2015. Politicamente, al interior de la Facultad, se recrudecen las diferencias y coexisten
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dos grupos enfrentados en diversos aspectos politicos, administrativos y de vision del futuro
de la institucion.

En la Facultad se vive una nueva eleccion en el afio 2015 y el grupo que obtiene el
triunfo no logra conciliar intereses, por el contrario, las diferencias se acrecientan y hay
acusaciones de ambas partes que derivan en la terminacion anticipada de la administracion
en turno. Se hace una nueva eleccién, pero se mantienen los lazos tensos entre los dos
diferentes grupos. Esto es un reto para la actual administracion a fin de lograr generar un
trabajo colaborativo y con armonia social, mismo que debe ser considerado en el PDUA.
Estos elementos, desde luego influyen en la productividad, el estado de &animo, la
motivacién y en la construccién de trabajo colaborativo. Situaciones que se hacen evidentes
en la carencia de una clara linea de investigacion institucional y un trabajo aislado entre
docentes e investigadores.

La otra cara de la moneda en este rubro es el avance individual o esfuerzos aislados
de algunos grupos de académicos. Hoy el niumero de profesionistas con posgrado es
mayor, también el nimero de PTC ha crecido, asi como su habilitacion. Actualmente la
facultad cuenta con la siguiente planta docente: 9 psicélogos de tiempo completo (4 con
grado de doctor y el resto maestria), 4 con disciplinas afines y posgrado relacionado con la
psicologia o con la comunicacion humana; 3 tiempos completos para Comunicacion
Humana (dos con grado de doctor y una de maestria) asi como tres medios tiempos para

psicologia.

1.4.2. Algunos resultados académicos

Tanto el programa presencial de Psicologia, como el de Terapia de la Comunicacién
Humana han sido evaluados positivamente por organismos externos, lo que habla de su
calidad académica. También se ha logrado, bajo la responsabilidad de la actual
administracioén, la reacreditacion del programa de psicologia.

El trabajo que ha supuesto la evaluacién de los programas es enorme. Y es
necesario que se reconozca. El problema es que, histéricamente, se crearon grupos para
lograr obtener los indicadores de la institucion, se integraron expedientes de evidencias
gue, la mayoria de las veces, son funcionales solamente para el momento de la evaluacion
de los pares; sin embargo; no son procedimientos del trabajo cotidiano, una cosa es lo que
se evalla, y otra cosa es lo que sucede cotidianamente pues, si fueran procedimientos de
trabajo cotidiano se tendria en la facultad un proceso formativo mas planeado y supervisado

que el que actualmente existe, en el que pueden observarse constantes faltas de profesores
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a sus clases, la insuficiente planeacién didactica de cada actividad de aprendizaje con
calendarios especificos de las mismas, la publicacion constante de calificaciones o el
historico del desempefio del estudiante durante el semestre, la inexistencia de criterios de
evaluacion solidos en la retroalimentacion de los trabajos solicitados por los docentes y la
falta de funcionamiento de las distintas academias. Hoy, es una oportunidad privilegiada
para la nueva administracion generar un sistema educativo y de evaluacién que haga
realidad la calidad de un programa certificado. Pese a las carencias mencionadas en el
parrafo anterior, es importante evidenciar el desarrollo de los programas durante los ultimos

anos:

Tabla 6. Evaluacién y acreditacién de programas presenciales

Programa ‘ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2019

Lic. Acreditado Acreditado Acreditado | 28-Nov-2013 | Re- Re- Re- Re-

Psicologia por CNEIP por CNEIP por CNEIP | Reacreditado | acreditado acreditado acreditad | acredita
por CNEIP por CNEIP 0 por do por

CNEIP CNEIP

Lic. NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 1

Terapia de refrendo

la 25 de

Comunicac Julio

ion 2016

Humana

Fuente: Direccion de la FPYTCH (Archivo de Control Escolar, 2019).

Por disposicién reglamentaria todos los alumnos de psicologia deben presentar el
examen EGEL al término de sus estudios de licenciatura, los resultados de esas
evaluaciones se presentan en la tabla 7, que puede ser analizada en la siguiente pagina.

En los datos expuestos en la tabla puede observarse que solo el 2.5% de los
alumnos que han presentado el examen han obtenido desempefio sobresaliente, 49.1% no
obtuvieron testimonio de desempefio y 48.5% obtuvieron testimonio de desempefio

satisfactorio.
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Tabla 7. Resultados de la evaluacién en el EGEL de psicologia

Afo 2012

Alumnos

Desempeio

Desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

Sin testimonio

Total

11

7 2

Afo 2013

Alumnos

Desempeio

Desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

Sin testimonio

Total

41

2

5

16

Afho 2014

Alumnos

Desempeio

Desempefio

Satisfactorio

Sobresaliente

Sin testimonio

Total

105

5

9 4

42

Afo 2015

Alumnos

Desempeiio

Desempeio

Satisfactorio

Sobresaliente

Sin testimonio

Total

102

5

8 2

42

Ano 2016

Alumnos

Desempeio

Desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

Sin testimonio

Total

224

10

8 4

112

Afo 2017

Alumnos

Desempeio

Desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

Sin testimonio

Total

194

7

6 6

112

Afo 2018

Alumnos

Desempeio

Desempeiio

Satisfactorio

Sobresaliente

Sin testimonio

Total

138

6

2 2

74

815

39

5 20

400

48.5%

2.5%

49.1%

Fuente: Direccién de la FPYTCH. Archivo de Control Escolar (2018)

Otra lectura que puede hacerse de la tabla 7 es que en seis afios han presentado el
EGEL 815 alumnos, lo que da un promedio de 68 estudiantes por semestre, cantidad inferior
al promedio de 133 estudiantes que, entre 2012 y 2018, ingresaron a la carrera cada
semestre.

Es importante sefialar que también hay casos de éxito académico, como los
estudiantes que han obtenido los primeros lugares en los encuentros estatales de jévenes
investigadores, asi como alumnos becarios para la realizacion de sus tesis, y de aquellos
que han tenido excelente desempefio en proceso de intervencion. Al respecto de vincular
la investigacién con la formacion de nuevos recursos humanos se encuentran las siguientes

experiencias de los profesores de tiempo completo y algunos de hora semana mes:
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Dentro del programa de Psicologia:

Proyecto financiado por SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Social) titulado:
“programa de formacion integral: comunidad adolescencia y familia”, conté con
financiamiento del 2007 hasta el 2013, fue una intervenciéon en comunidad en
sectores marginales de la periferia de la ciudad de Durango. Participaron 16
estudiantes en diferentes actividades a saber: prestadores de servicio, egresados
de la facultad y estudiantes gque ligaron sus temas de investigacion (tesis y articulos
cientificos) vinculados al proyecto.

Entre el grupo de trabajo integrado por Patricia Lorena Martinez, Mireya Hernandez
Reyes, Elda Raquel Vazquez Rios y Maria Tereza Santiesteban Contreras y el
cuerpo académico “Psicologia, Filosofia y Educacion” (CA-UJED118) han creado
en la licenciatura en psicologia tres semilleros de investigacion entre los afios 2009
al 2018y en el que han participado el siguiente numero alumnos (1) de 2007 al 2010
fueron 20 estudiantes entre tesistas y participantes en las etapas de investigacion
del proyecto financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT): “Impacto que ejerce en la salud mental la formacion de la personalidad
moral del estudiante universitario a través de la construccion de su matriz de valores
éticos” (Martinez, 2010); (2) de 2015 al 2016 participaron 5 tesis y 20 estudiantes
aplicadores de entrevista en profundidad en el proyecto con financiamiento
PRODEP: “Etica profesional del psicélogo: Hacia un modelo de excelencia basado
en los fines inherentes de la profesion” (Martinez y Vazquez, 2016); y (3) grupo
“Prometeos” dentro del proyecto financiado por el Consejo de Ciencia y Tecnologia
del Estado de Durango: “La huella psiquica de la memoria narrada de las victimas
morales del crimen organizado de Durango” y en el que se encuentran insertos 11
estudiantes 9 de pregrado y 2 de maestria (integrado por tesistas, servidores
sociales y auxiliares de investigacion) .

También en 2017 participaron 5 alumnos en otro proyecto financiado por el Instituto
Estatal de las Mujeres: “Seguimiento de la ENAPEA en los grupos estatales de
prevencion del embarazo en adolescentes” (Trevifio, Vazquez y Estrada, 2017). Se
realizd6 una segunda parte del proyecto de embarazo en el que participaron 3
estudiantes con un financiamiento por el instituto antes citado con el titulo:
“Integracion de los hombres en la prevencion del embarazo en adolescentes”

(Trevifio y Vazquez, 2018).
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En el programa de Comunicacion Humana:

e EI Dr. José Alejandro Rios Valles (médico especialista en Comunicacion Humana,
entre otras especialidades) conform6 un grupo de investigacion desde 2013 a la
fecha, integrado por 10 estudiantes con un promedio de 5 alumnos por semestre.
De ellos se han desprendido tesis, articulos cientificos publicados en revistas
indexadas y participacién de los jévenes en congresos de salud. El tema de la linea
de investigacion es: “Actividad cerebral, neurocognicion y conducta” misma que es
liderada por el profesor de tiempo completo inicialmente citado y la profesora h-s-m,
Mtra. Isela Vanessa Herrera Vargas. Dicha linea esta conectada con la clinica del
Centro de Servicios a la Comunidad de la Facultad) y en red con la Facultad de
Medicina de la UJED.

1.4.3. Fortalezas institucionales

Una de las fortalezas que tiene la institucion es su infraestructura y equipamiento, las aulas
son cémodas y estan equipadas adecuadamente para el buen desempefo de docentes y
alumnos. La biblioteca acaba de ser ampliada y aunque es necesario renovar su acervo
bibliogréfico es un espacio adecuado. El &rea de la clinica para dar servicio a la comunidad
también es adecuada, falta equipamiento, pero pueden desarrollarse las actividades de
practica para los alumnos del area y resulta una fortaleza para la practica en las dos
carreras y apoyo a la sociedad. El resto de las instalaciones como salas Gesell, auditorio,

laboratorio de computo también son espacios funcionales y adecuadamente equipados.

Existen dos cuerpos académicos en vias de consolidarse y dos de los PTC de la
institucion son miembros en nivel de candidatos del Sistema Nacional de Investigadores. 9
de los profesores de tiempo completo de psicologia cuentan con perfil PRODEP. El nivel
de habilitacion de la planta docente ha mejorado sustancialmente, tal como puede verse en
la tabla 8, en la pagina siguiente, asi como el nimero de académicos que tienen experiencia
comprobable en areas afines en las que imparte catedra. A continuacion se ofrece la
modificacion en los perfiles de la planta docente de la unidad académica comparando la

informacion del 2018 con la que se tenia en 2008 (Martinez, 2008):
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Tabla 8. Evolucion de la habilitacion y del tipo de nombramiento docente
2008-2018
Habilitacion de la planta docente de la Escuela Habilitacion actual de la planta docente de la

de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Facultad de Psicologia y Terapia de la

Humana en el afio 2008 (Martinez, 2008): Comunicacion Humana (Archivo, 2018):

1) 55 profesores de hora semana mes: 1). Planta docente de 105 profesores:

e Pasante de licenciatura: 1.27% e 16 de tiempo completo.

e Licenciatura: 34.5 e 3 medios tiempos.

e Pasante de maestria: 21.81 e 97 profesores h-s-m

e Maestria: 29.09%

e Pasante de doctorado:1.8 % 2). Tipo de contratacion:

e Doctorado: 0% e 90% titulares de sus unidades de
2) 1 profesores de medio tiempo de nivel aprendizaje o nombramiento PTC
licenciatura.

3) 1 profesor de tiempo completo fragmentado | 3). Habilitacion:
de nivel de doctorado e 21 profesores con licenciatura en areas
3) 7 profesores de tiempo completo: afines a la psicologia.

e Pasante de maestria: 14.28% e 19 maestrantes.

e Maestria: 71.42 % e 26 con grado de maestria.

e Pasante de doctorado:14.28 % e 13 cursando estudios de doctorado.
Doctorado: 0% e 16 con grado de doctorado.

e 10 profesores en los que no se
especifica el nivel de habilitacién.

Fuente: Direccién de la FPyTCH (Archivos jefaturas de carrera, 2018)

Cabe resaltar que, pese a la modificacion favorable en el nivel de habilitacién del
personal docente, alin no se generan cambios determinantes en la formacion académica
del egresado ni en los procesos de ensefianza-aprendizaje, esto puede obedecer a los
siguientes elementos: (1) la habilitacion del personal (pasar de licenciatura a estudios de
posgrado) no esta incidiendo en la vida académica (retroalimentacion oportuna y constante,
modificacion de esquemas de ejercer la docencia, evaluacioén justa y comunidad académica
de didlogo docente-alumno, docente-docente y docente-directivos) y (2) realizacion de
posgrados en universidades locales o foraneas que no se ubican en el ranking de
universidades de México y que por lo tanto ofrecen practicamente un titulo o grado
académico sin la sistematizacion real de la formacion cientifica, docente y profesional que
se espera de la maestria y el doctorado, ejemplo: la asistencia mensual a clases con
personas de renombrado prestigio en el ramo de la disciplina a formarse pero en el que,
ante la ausencia de un programa sistematico que genere nuevos habitos intelectuales, el
resultado es un grado académico, mas no una formacion académica de mayor nivel
(Manzano, Rivera y Rodriguez, 2006) y que los indices de escolaridad de los profesores no
sean compatibles con su nivel real de desempefio (Fragoso-Peralta y Aguilar-Gonzalez,
2013).
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2. AUTOEVALUACION DIAGNOSTICA

En las ultimas tres décadas las instituciones de educacién superior universitaria de caracter
autbnomo han enfrentado ingentes retos para cumplir con sus funciones y alcanzar las
metas de desarrollo que se plantean. Los esfuerzos realizados en las diferentes reuniones
mundiales de educacién superior y las declaraciones conjuntas de las que han emergido
diversidad de programas y directrices politicas, sancionados por organismos inter y
transnacionales no han logrado, en mas de veinte afos, cristalizar en decisiones de
financiamiento y adopcién de politicas de Estado que aseguren la consolidacién de
sistemas nacionales que incluyan la obligatoriedad de la educacién superior.

En el siglo XXI, la I6gica fundamental en la expansion del mercado mundial via la
incorporacién de las innovaciones del desarrollo tecnolégico, potencializa las actividades
comerciales, la prestacién de servicios y la practica de intercambios internacionales
multiples que estan estimulando la dinAmica econdmica centrada en el sector terciario y en
la industria de la transformacion, abriendo el camino al ejercicio de profesiones de corte
técnico en detrimento de la expansién de oportunidades laborales para los profesionistas
de formacion humanista.

En México el sistema universitario autbnomo ha sufrido periodos de relativo
estancamiento en la respuesta a sus demandas de creciente financiamiento, estancamiento
gue se asocia a la incapacidad de las instituciones para alcanzar los indicadores de
funcionamiento considerados como evidencia de alta eficiencia institucional. A la par de
esta situacion puede advertirse un notable crecimiento en el modelo de universidades
tecnolégicas, instituciones que aparecen como alternativa para la diversificacion en la
plantilla de profesiones, buscando congruencia con los modelos de desarrollo econémico
en el mundo y con la propia diversificacion del mercado laboral.

Hacia el cierre de la segunda década del presente siglo, las universidades
auténomas de nuestro pais vuelven a experimentar procesos de estrangulamiento
financiero fundado en los recortes presupuestarios que han sido planteados en las
previsiones hacendarias del gobierno de la republica. La educacion universitaria de
sostenimiento publico inicia el afio 2019 con un monto presupuestario inferior al afio
precedente y, en esas circunstancias, deberd desplegar mayores esfuerzos para avanzar
hacia las metas de desarrollo que cada institucion tiene consideradas en sus planes de
desarrollo.

Hoy las universidades mexicanas, lo mismo que muchas otras de América Latina,

ademas de asumir el reto de alcanzar mayor eficiencia en su funcionamiento, prestan los
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servicios educativos en un contexto de ensanchamiento de los grupos sociales que viven
en pobreza extrema, fendmenos migratorios motivados por la pobreza y la inseguridad,
aumento preocupante de los indices de criminalidad diversa, drogadiccion, violacion de los
derechos humanos, discriminacion mudltiple, movilizaciones populares en favor de la
reivindicacion de los derechos de las minorias a la par con el incremento de los feminicidios
y los crimenes de odio, del mismo modo que las amenazas para el cierre de la frontera
norte con la consecuente agudizacién de todas las problematicas mencionadas.

En lo propio, el escenario adverso que se resefia en los anteriores parrafos describe
apenas algunas de todas las condicionantes que, de manera alguna, influyen en los
diferentes procesos mediante los que la Facultad de Psicologia y Terapia de la
Comunicacién Humana desarrolla sus funciones sustantivas y adjetivas que, en conjunto,
estan orientadas a la formacién de profesionales de la salud mental.

En el siguiente segmento del documento se despliega la informacion puntual que
permite establecer la autoevaluacién diagnéstica que justifica la planeacién de decisiones
que constituiran el Plan de Desarrollo de la Facultad de Psicologia y Terapia de la
Comunicacion Humana.

Dado que los informantes que participaron aportando datos para la elaboracién del
diagndstico fueron, tanto responsables de &reas institucionales, como alumnos, docentes y
otros actores sin vinculo directo con la administracion de la Facultad, el apartado de
Autoevaluacion institucional se presenta en dos secciones, a saber: A). Informacion
proporcionada por los responsables de areas institucionales, y, B). Informacion obtenida

mediante instrumentos en linea.

A. INFORMACION PROPORCIONADA POR RESPONSABLES DE AREAS
INSTITUCIONALES

2.1. Docencia

En las siguientes paginas se presenta la informacién que corresponde a los rubros de la
funcion sustantiva de la docencia que, con la implementacion de programas educativos, se

realiza en la Facultad.
2.1.1. Oferta educativa

Actualmente la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacibn Humana cuenta con

cuatro programas educativos:
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a) Licenciatura el Psicologia, programa acreditado por el Consejo Nacional de

Evaluacion e Investigacion en Psicologia (CNEIP). El programa tiene una matricula de 718
estudiantes en modalidad presencial y 154 en modalidad a distancia, los que suman 872 y
representan el 74% del alumnado en la Unidad académica.

b) Licenciatura en Terapia de la Comunicacién Humana, programa educativo

acreditado por los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), atendiendo una matricula de 299 estudiantes que representan el 25.5% del
alumnado.

c) Especialidad en Asesor Técnico-pedagdgico, programa sin matricula que prepar6

dos generaciones sin haber sido sujeto a evaluacion alguna.

d) Maestria en psicologia Educativa, cuenta con el reconocimiento de calidad dado

que esta registrada en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad del CONACyT. Este
programa educativo de la Facultad tiene en curso la primera generacion y atiende una

matricula muy pequefia que asciende al 0.5% de la matricula de estudiantes de la Facultad.
2.1.2. Planta académica

La planta académica que atiende las funciones docentes en los programas educativos de
la Facultad est& constituida por 105 profesores, 16 de Tiempo Completo, 3 medios tiempos
y 97 profesores h-s-m. Atendiendo a la informacién disponible, de la totalidad de profesores
adscritos a la Facultad una proporcién cercana al 90% poseen titularidad en las materias
curriculares que atienden o tienen nombramiento como PTC.

En cuanto al nivel maximo de habilitacion 21 profesores tienen estudios de
licenciatura en areas afines a la Psicologia, 19 acreditan la condicidon de maestrantes, 26
ostentan el grado de maestria, 13 cursan estudios de doctorado y, 16 ya cuentan con este
grado académico. La informacién proporcionada incluye los casos de 10 profesores en los
que no se especifica el nivel de habilitacion profesional.

Un rubro en el que no existe informacién favorable para establecer un indicador
relevante en la evaluacién de la Facultad es en la pertenencia de sus PTC al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI). Solo 2 PTC de la institucion son candidatos a ser
aceptados dentro del Sistema.

Puede sefalarse que la mayoria de profesores cuentan con acciones formativas y
de actualizacion para el desempefio de sus tareas docentes, sin embargo no se registra

ningun caso de participacion en programas de movilidad en el pais o en el extranjero.
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En la Facultad existen 2 Cuerpos Académicos; uno en Formacion y otro en
Consolidacion. En ellos se integran 8 académicos y un colaborador.

En lo que se refiere a la participacion de los profesores en las academias de los
planes de estudios, todos los docentes estan inscritos en las que corresponden a las
materias que atienden aunque la practica del trabajo de academias adolece de notorias
debilidades.

2.1.3. Formacion integral del estudiante

Para fortalecer el proceso formativo de los estudiantes que puede lograrse a partir de la
experiencia derivada de su involucramiento en las acciones sustantivas de la Facultad, en
la institucién se desarrollan y multiplican diversas acciones encaminadas a promover la
formacion integral del estudiante.

Los servicios del apoyo al proceso formativo con la tutoria a los estudiantes de la
Facultad se realizan con base en las normas contenidas en el Programa Institucional de
Tutorias que la Universidad ha establecido para ser implementado, por medio de una
coordinacion, en todas las Facultades.

El objetivo del programa de tutorias es contribuir en el desarrollo integral de nuestros
alumnos y alumnas en un trabajo coordinado con la direccion, docentes y estudiantes;
desarrollando programas preventivos y complementarios a la labor educativa en
concordancia con las necesidades y requerimientos de nuestros alumnos, desarrollar
actitudes, habitos y valores que fortalezcan su formacion integral, promoviendo en ellos
el compromiso ético y profesional con la sociedad para contribuir a elevar la calidad de la
educacion superior y mejorar la eficiencia terminal en la Facultad.

Por su parte el objetivo de la Coordinaciéon del programa en la Facultad es organizar
el trabajo de los Tutores y tutorados.

Los tipos de tutoria que se ofrecen son la tutoria individual a los estudiantes
canalizados por el Departamento Psicopedagégico y, grupal a solicitud especifica,
atendidos por la coordinadora.

Actualmente, febrero de 2019, se trabaja con 130 estudiantes en las acciones
diversas de la tutoria; son alumnos de todos los semestres pues se atiende,
preferentemente, a estudiantes con rezago escolar, bajo aprovechamiento, problemas de
salud o psicoldgicos. Sin embargo, la cifra de estudiantes atendidos en el programa de
tutorias es baja, puesto que apenas representa el 11% de la matricula de alumnos en

programas de licenciatura en la Facultad.
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Como tutores, todos con capacitacion, participan profesores de tiempo completo
asistiendo a 5 estudiantes, profesores de medio tiempo y h-s-m, quienes tienen a su cargo
de 1 a 3 estudiantes. Para la asignacion de estudiantes a los tutores se trabaja en
coordinacion con el &rea de Psicopedagogia, seleccionando los estudiantes con necesidad
de apoyo para asignarlos a un tutor. Un porcentaje menor de alumnos recurren, por interés
personal, a la coordinacién de tutorias a solicitar los servicios de tutoria.

Para el seguimiento a las acciones de tutoria se trabaja con la Plataforma
institucional de tutorias de la Universidad. En el portal se da de alta a cada tutor, se le
asignan sus alumnos y se le permite el acceso a base de datos de control escolar. Cada
tutor registra, en ese mismo espacio, las sesiones atendidas con su tutorado, la
coordinacion revisa y confirma la informacién con los alumnos. A su vez, la Coordinadora
general de Tutorias de la UJED, supervisa en plataforma el trabajo de la coordinacién de la
Facultad y se mantiene en comunicacion constante, a través de un grupo en redes sociales,
con todos los coordinadores de Tutorias, quienes se retnen dos veces durante el semestre
para evaluar acciones y recibir capacitacion.

En la secuencia siguiente puede apreciarse la forma en que ocurre la organizacion

y funcionamiento del programa de tutorias en la Facultad.

Organizacioén del trabajo de Tutorias
1. Se nombran, via oficio, a los docentes de tiempo completo que fungiran como
Tutores. A cada uno se le asignan 5 alumnos, seleccionados en conjunto con el

Departamento Psicopedagdgico y Control escolar.

2. Se les envia por correo la liga de la pagina de Tutorias y un tutorial para su manejo.

http://escolares.ujed.mx/Documentos/Tutorias/UJED-MAT LaslLosTutores.pdf

3. Se dan de alta los tutores en la plataforma.
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6. Se revisa cada sesion con los alumnos.

QO Escribe aquf para buscar

7. Al final del semestre se emite constancia de trabajo a cada Tutor.

En la tabla siguiente puede apreciarse el comportamiento histérico de la
participacion de académicos en las acciones de tutoria, incluyendo datos que van desde el
semestre 2015-A, hasta el semestre 2018-B.

Tabla 9. Tutores grupales e individuales 2015-2018

Semestre No. Tutores No. Tutores
Individuales Grupales
2015-A 08 0
2015-B 10 0
2016-A 10 0
2016-B 11 1
2017-A 08 12
2017-B 10 0
2018-A 13 10
2018-B 26 1

Fuente: Coordinacion de tutorias FPyTCH (2018).

El mayor porcentaje de tutores corresponde al académicos con nombramiento como
PTC. Los tutores individuales atienden de a sus tutorados uno a uno, en tanto que los
tutores grupales tienen a su cargo un grupo de estudiantes.

En la tabla 10 puede observarse la relacion de los 27 tutores activos en el semestre
2018-B, las horas semanales que dedicaron en las acciones de tutoria, su adscripcion a la
carrera de Psicologia (Ps), o a la de Terapia de la Comunicacién Humana (T). Es de notarse
la predominancia de las practicas de tutoria individual sobre la atencion de grupos escolares
completos.
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Tabla 10. Tutores activos en el semestre 2018-B

No. Tutor \ Horas Carrera Modalidad
1 Cabrera Mora Lucia 6 PS Individual
2 Canales Madrazo Maria Cristina 1 T Individual
3 Farias Martinez Rodolfo Heriberto 1 T Individual
4 Fernandez Escarzaga Jaime 8 PS Individual
5 Gonzalez Lopez Guillermo Ibrahim 2 PS Individual
6 Guadiana Gonzalez Adrian Pascual 4 PS Individual
7 Guzman Benavente Maria del Rocio 6 PS Individual
8 Hernandez Ugarte Georgina Josefina 3 T Individual
9 Hernandez Valtierra Sara Marisa 2 PSyT Individual
10 | Jacquez Garcia Alma Lilia 1 PS Individual
11 Linares Olivas Oliverio Leonel 7 PS Individual
12 | Lopez Soto Arturo 4 PS Individual
13 | Maldonado Rivera Cosme Francisco 6 PS Individual
14 | Martin del Campo Escudero Elizabeth 4 T Individual
15 | Martinez Martinez Patricia Lorena 6 PS Individual
16 | Ortiz Rodarte Luis Fernando 1 PS Individual
17 | Pesqueira Leal Leticia 8 PSyT Individual
18 | Quifiones Lopez Mayela 3 PS Individual
19 | Rico Jurado Norma Patricia PSyT Grupal

20 | Santiesteban Contreras Maria Tereza 5 PS Individual
21 | Salas Name Sagrario Lizbeth 10 T Individual
22 | Treviiilo Montemayor Rebeca 6 PS Individual
23 | Vargas Calvo Lyah de los Angeles 2 T Individual
24 | Vasquez Soto Marco Antonio 7 PS Individual
25 | Vazquez Rios Elda Raquel 5 PS Individual
26 | Soto Rivera Jesus Abraham 5 PS Individual
27 | Acevedo Martinez Norma Patricia 5 T Individual

Fuente: Coordinacién de tutorias FPyTCH (2018).

Atender integralmente a los estudiantes precisa de mudltiples acciones
institucionales. Asi, con el propdsito de elevar la eficiencia terminal se imparten cursos
intersemestrales (verano e invierno) donde se brinda la oportunidad de regularizacién para
los casos de rezago académico y reprobacién. Durante el verano y el invierno de 2018, 225
estudiantes han participado en los cursos intersemestrales, 85 y 140 respectivamente. Del
mismo modo que ante la necesidad de regularizar académicamente a los estudiantes de
nuevo ingreso, durante el semestre B (agosto-diciembre) se ofrece un curso propedéutico
a los aspirantes que no obtuvieron el puntaje necesario en el examen CENEVAL de ingreso
a las licenciaturas. En la ultima ediciébn de este curso participaron 89 aspirantes a la
licenciatura en Psicologia y 35 desarrollaron el curso correspondiente a la preparacion de

ingreso a la licenciatura en Terapia de la Comunicacion Humana.
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Los docentes del curso propedéutico son, por lo general, profesores h-s-m que
forman parte de la planta docente de la Facultad. El curso se constituye por seis Unidades
de aprendizaje que tienen como carga horaria un promedio de 30 horas y la temética
abordada esté relacionada esencialmente con las lineas disciplinarias y formativas de la
carrera, adicionando el desarrollo de habilidades matematicas, lecto-escritoras y de manejo
de nuevas tecnologias.

Una vez que se recibe a los estudiantes de nuevo ingreso se promueve la
integracion de los mismos a los procesos generales de organizacion y funcionamiento
institucional por medio de breves cursos. Uno de ellos a cargo de la Universidad y otro en
el interior de la Unidad Académica.

Un area de reciente creacion (2016) en la Facultad, que también es importante en
las estrategias de apoyo a la formacién integral del estudiante, es la Coordinacion de
Psicopedagogia, misma que no ha alcanzado el potencial de funcionamiento previsto en el
proyecto de su autorizacion. Aungue el proyecto especificé las necesidades que atenderia
y el organigrama para su operacién, algunos de sus espacios no han sido cubiertos por
inexistencia de infraestructura y recursos humanos pertinentes para su funcionamiento.

Entre las funciones de la Coordinacion de Psicopedagogia esta promover la
incorporacién e integracién de los estudiantes al modelo educativo de la UJED vy, por
consiguiente, de la Facultad. Esta funcidén se ha cubierto recientemente, a partir del 2018,
anteriormente se cubria solo de manera parcial con una entrevista escueta y un instrumento
gue se consiguio, por parte de secretaria administrativa de la administracion pasada, en la
Facultad de Trabajo Social. No obstante tal instrumento carecia de validacion y proceso
ético por lo que se decidio no usarlo mas.

Otras funciones que debe promover la Coordinacién de Psicopedagogia se orientan
hacia el desarrollo de estrategias cognitivas y socioemaocionales, implementando espacios
de asesoria a los estudiantes para que construyen competencias para el aprendizaje
autébnomo y la construccion de la personalidad Gtil a si mismos, la familia y la sociedad.

La Coordinacion también colabora, aunque con baja sistematicidad, con servicios
diversos atendiendo a las lineas de formacion profesional que se siguen en las licenciaturas
gue ofrece la Facultad. Adicionalmente, se prestan servicios durante el proceso de
seleccidn de aspirantes a ingresar en diversas Unidades Académicas de la UJED, asi como
de seleccion de personal, aplicando entrevistas individuales, evaluaciones psicométricas,

publicando y haciendo devolucién de resultados.
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En el mes de diciembre de 2018 se evaluaron a 140 alumnos de nuevo ingreso por
semestre propedéutico, a partir de entrevista estructurada e Inventario de Personalidad
Multifasico MINESSOTA, esto con la finalidad de buscar, conocer y prevenir, algunas
necesidades y problemas de tipo multifactorial, que pudiesen llevar al alumno a la
desercion, u otros problemas biopsicosociales. A partir de esta evaluacion se creard una
base de datos para concentrar informacion sobre los alumnos de nuevo ingreso, para
canalizarlos de ser necesario, en conjunto con la coordinacion de tutorias, dichos casos se

revisaran y asignaran exprofeso: el caso en particular o grupal en general.
La atencién pedagdgica, no obstante no haber logrado el objetivo se baso en:

e Orientacién de los alumnos con dificultades en el aprendizaje con malos habitos y
técnicas de estudio, para lograr estrategias que estimulen sus potencialidades y
logren un mejor desempefio

e Analizar las dificultades del alumno en el marco de la escuela y del aula,
determinando su situacion para proporcionar a los maestros informacion sobre sus
contextos y comunidades, elementos que permitan modificar el conflicto del alumno.

o Desarrollo de entrevistas y diagndsticos con los alumnos que presentan problemas
de bajo rendimiento escolar, para determinar sus dificultades en funcién de posible
dafio funcional, fisiol6gico, emaocional o pedagdgico.

e Asesoria y orientacion a los maestros para una mejor interaccion dentro del aula a
partir de la aplicacion de estrategias que permitan elevar los conocimientos y
habilidades del alumno. Asi mismo colaborar con el maestro para la resolucion de

los problemas que se le presenten en la practica docente.

La Coordinacion de Psicopedagogia asume como funcién la participacion en el
seguimiento de alumnos y de egresados, colaborando con el departamento de egresados,
pero esta funciéon no ha podido realizarse de manera significativa.

La realizacion de cursos de induccién a la vida institucional y las acciones de
orientacion profesional y profesiografica forman parte de las tareas de la Coordinacion,
aunqgue por ineficiencia de la gestion solo los cursos han podido verificarse tanto para la
Facultad como para otras Unidades Académicas.

En periodos recientes la Coordinacion ha continuado con las préacticas de evaluacion
psicométrica para candidatos a ingresar a la Maestria en Ciencias en gestion ambiental,

Doctorado en Ciencias en Gestion ambiental y Doctorado en Ciencias en Biotecnologia,

53



programas de posgrado que se realizan en el Centro de Investigaciébn y Desarrollo
Innovador Regional (CIIDIR) del Instituto Politécnico Nacional.

Dicha institucién, a lo largo de los dos afios desde la apertura de la Coordinacién,
ha contratado el servicio, disefiando instrumentos y evaluando aspirantes, exprofeso para
su necesidad de perfil de ingreso; esto les ha permitido alcanzar indicadores de menor
desercion y mejor integracion del postulante a los diferentes posgrados. En 2018 se
evaluaron 30 postulantes.

En cuanto a la atencion y prevencion de adicciones no existe un programa
institucional dirigido a tal finalidad y la atencion individualizada de estos casos se integra
como actividad de los tutores y del departamento de apoyo psicopedagdgico. Entre 2017 y
2018 se han realizado acciones fundamentalmente preventivas. Por otro lado, en aras de
promover la formacién integral de los alumnos el departamento de Formacion integral
disefia, implementa y da seguimiento a programas de integracién estudiantil a través del
grupo de teatro, el equipo de futbol, la rondalla y la preparacién de la escolta civica de la
Facultad.

En la tabla 11 puede verse la relacion de actividades que durante el semestre B del
2018 coordind el Departamento de Formaciéon integral, fomentando el deporte, las
actividades artisticas y culturales, asi como la oportunidad de aprender mas para consolidar

un mejor proceso formativo para los estudiantes.

Tabla 11. Actividades del semestre 2018-B en el Departamento de Formacion

Integral
FECHA \ EVENTO
10 de | VIII Concurso de Canto Universitario Etapa Intramuros
Septiembre
13 de | Participacién en la Verbena Universitaria
Septiembre
17 y 18 de | Curso De Eticidad y Axiologia (Psicologia)
Septiembre
20 de | Inician ensayos de la Pastorela FPTCH
Septiembre
29y 30 de | XIll Concurso Nacional de Rondallas
Septiembre
30 de | Equipo de Futbol de la FPTCH participa semanalmente en la liga Benito

Septiembre | Judrez.
2 y 3 de | Curso De Eticidad y Axiologia (TCH)

Octubre

11 de | Jornada de “PrevenISSSTE cerca de ti” revisibn médica para alumnado y
Octubre personal

11 de | Jornada de “Juven-IMSS” revisién médica para alumnado y personal

Octubre

8 de | Presentacién de Candidatas a reina de la FPyTCH

Octubre
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10 de | Conferencia de A21 ONG sobre la “Prevencion de la trata de personas y
Octubre explotacion sexual’

11 de | Coronacion de la Reina de la FPTCH

Octubre
17 de | Conferencia “Intervencion Psicolégica en mujeres con cancer de Mama y
Octubre familiares

18 de | Encuentro de Rondallas CIAC Festival Revueltas

Octubre
19 de | Participacion de la FPTCH en la final del XVIII Concurso de Canto Popular
Octubre (Paola Guerra Flores, 4°. Sem de TCH)

29 de | Ofrenda de los Altares de Muertos de la UJED en el Edificio Central
Octubre
Fuente. Archivos del Departamento de Formacion Integral. FPyTCH (2018).

El conjunto de actividades contenidas en la tabla anterior contribuyen en el proceso
formativo de los alumnos al fomentar el aprecio por las diversas expresiones de la cultura
y el arte, propiciando la convivencia con diversos actores sociales.

Por lo que se refiere a la existencia de apoyos para facilitar la transicion de la
educacion media superior y superior al empleo o, en su caso, al posgrado, el curso
propedéutico para este nivel permite al aspirante realizar una transicibn mas pertinente
desde el pregrado y, en el proceso formativo de la licenciatura, la l6gica de la estructuracion
curricular, la experiencia lograda en la residencia y en el servicio social de pasante facilitan
la gradual integracion del estudiante a las actividades profesionales de la carrera que
cursan, contribuyendo con ello al desarrollo de competencias genéricas y habilidades para
desempenfarse de manera productiva y competitiva en el mercado laboral.

El grado de satisfacciéon del estudiante y las opiniones de los egresados sobre su
incorporacioén y evolucion en el mercado laboral son indicadores eficientes de la calidad de
los procesos institucionales. Estos indicadores se miden mediante una encuesta de pre-
egreso y una de egresados, instrumentos que son aplicados por el Departamento de
Seguimiento de Egresados.

De acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacién de un instrumento de
encuesta a 40 egresados (34 mujeres y 6 hombres) de la Facultad de Psicologia y Terapia
de la Comunicacién Humana de la UJED, quienes realizaron sus estudios entre 2008 y
2016, pueden describirse los resultados siguientes:

El 62.5% de quienes accedieron a colaborar con la resolucién del instrumento
opinan que la cantidad y calidad de las préacticas dentro de la Unidad Académica pueden
valorarse en un continuo que va de buenas a excelentes. Un 65% de los informantes (26

profesionistas) ha logrado la titulacion de sus estudios. El procedimiento de titulacién mas
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recurrente ha sido la obtencién de la medalla Benito Juérez (37%) seguido de la elaboracion
de tesis y examen CENEVAL con un 10% en cada caso.

El 30% de los entrevistados lograron la titulacién en condicién de oportuna pues
obtuvieron su titulo profesional en menos de seis meses posteriores al egreso, aunque otro
30% logro el propdsito en un periodo oscilante entre los nueve meses a mas de un afio.
Con relacién a los entrevistados no titulados, un 20% no lo ha logrado por causas como
que ésta se encuentra en trdmite y/o han cambiado de residencia.

En cuanto a la colocacién en el mercado de trabajo, el 25% de los informantes tenia
empleo, especificando en un 50% la relacion coincidente con los estudios profesionales,
antes de concluir la carrera. EI 70% afirma que busco trabajo al finalizarla y el 40% de ellos
obtuvo empleo antes de los seis meses y una proporcién igual lo hizo antes de los dieciocho
meses. Quienes no buscaron empleo, segin los informantes, optaron por continuar
estudiando. Al dia de estos datos, un 82% de los informantes esta en condicién laboral
activa, la mitad en trabajos bajo el régimen de contrato, el 75% en caracter de empleado y
7. 5% como empleador, fundamentalmente en microempresas, pues solo el 27.5% labora
en empresas que ocupan desde 100 hasta mas de 250 empleados. De los entrevistados
apenas un 12.5% cuenta con empleo permanente y sindicalizado.

En cuanto a la dificultad para conseguir empleo al finalizar los estudios, los
informantes reportan el no tener suficiente experiencia laboral y lo poco atractivo de las
ofertas laborales, estas respuestas suman 37%, en tanto que opciones de respuesta como
no estar titulados o el elevado niumero de egresados de la carrera reinen un 15%.

Datos relevantes que resultan de la informacion proporcionada es que apenas el
2.5% atribuye la prestacion del servicio social como la razén principal para haber obtenido
el empleo que actualmente ostenta, igual porcentaje que lo hace en servicios ofrecidos en
el sector salud, mientras que en educacion, asistencia social y otros servicios del gobierno
se sitian un 50%, aunque un 37% lo hace en atencion psicoldgica y docencia. Los servicios
profesionales que desarrollan se ubican sobre todo en nuestro estado (77.5%). En la
mayoria de los casos lo presentan como el unico empleo y el 67.5% de ellos consideran
que, en cuanto su evolucién en las condiciones laborales han venido mejorando a partir de
gue egresaron de los estudios y/o consiguieron en empleo actual.

El instrumento aplicado a los egresados permite captar una serie de sugerencias
destinadas a proporcionar mejores servicios en las actividades centrales del proceso
formativo de los estudiantes. Por ejemplo, el 85% de los encuestados sugiere ampliar los

aspectos tedricos que se analizan durante la formacion profesional.
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En el sentido anterior, el 67.5% pide ampliar la experiencia formativa en la
metodologia de investigacion y el 55% considera que debe ampliarse la calidad de las
practicas profesionales, mientras que el 60% plantea la necesidad de fortalecer el
aprendizaje para la elaboracion de proyectos.

Con relacion a las précticas didacticas en la Facultad el 87.5% de los informantes
propone la ampliacion en la capacidad institucional para el desarrollo de métodos de
ensefianza y aprendizaje, buscando impactar en la construccién de mejores conocimientos,
sobre todo en las matematicas y la estadistica. En sentido similar se sugiere mejorar en las
practicas de evaluacion de los aprendizajes en las materias del area basica, lo que podria
considerar el uso didactico més extendido de las nuevas tecnologias, como lo sefiala el
70% de los informantes.

Otro aspecto que puede resaltarse es que el 80% de los entrevistados opinan que
debe procurarse ampliar la relevancia de los contenidos educativos de las disciplinas, con
el propédsito de plantear puentes de funcionalidad entre lo aprendido y la posibilidad de
aplicarlo eficazmente en el mundo laboral.

En cuanto al grado de satisfaccion con la formacién recibida puede resaltarse que
el 80% de los entrevistados piensa que si tuviera que cursar nuevamente su licenciatura
elegiria esta Facultad para ello, aunque la razén principal de la eleccién de la carrera no fue
el prestigio de la institucion, sino la consideracion de tener vocacion y habilidades
personales (67.5%), tbmese en cuenta que solo el 30% de los informantes indica que en la
educacion media superior recibié suficiente orientacion vocacional, en tanto que un 25%
dice que no recibié nada.

Con relacion al impacto del desempefio docente en el grado de satisfaccion de los
alumnos, medido mediante el Reporte de Evaluacion académica que los estudiantes
contestan en linea en la plataforma de la UJED, los resultados globales para la evaluacion
de las practicas docentes en ambas carreras de la Facultad, al final del semestre A del
2018, en una escala de 0 a 100 alcanzan un valor de 86.5.

Para el apoyo a la docencia y a la atencion integral del proceso formativo del
estudiante, los servicios bibliotecarios se han fortalecido entre 2014 y 2018 con 13 nuevos
titulos de libros diferentes, con un promedio de 6 ejemplares de cada uno de ellos; en el
mismo periodo se han adquirido y estan en uso 7 nuevas pruebas psicoldgicas diferentes
por su utilidad, con un total de 19 ejemplares de este tipo de herramientas de investigacion

en intervencion en psicologia. En cuanto a revistas especializadas, en los ultimos cinco
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afios se cuenta con cuatro suscripciones cuya edicién es cuatrimestral y la existencia de
ejemplares de ellas asciende a 34 volimenes.

En cuanto a las acciones dirigidas a la facilitacion de los procedimientos de titulacion,
el plan de estudios contiene unidades de aprendizaje que preparan al estudiante para el
desarrollo de metodologias de investigacion que pueden servir de puente para elaborar
productos académicos validos para la obtencion del titulo profesional. Adicional a ello
existen opciones de titulacion como el informe de experiencia profesional, el promedio de
desempeno académico mayor a 9.5 (Medalla al Mérito Académico “Benito Juarez Garcia”),
el desempefio sobresaliente en el EGEL, el desarrollo de una tesis y la elaboracién de un
ensayo critico. En las dltimas dos opciones el estudiante o egresado, que asi lo solicitan,
cuentan con el apoyo oficial de un director de tesis.

Sin embargo el rezago de titulacién oportuna es grave, por tal razén en diciembre
de 2018 se convoco a un curso/taller breve de cinco horas para la elaboracién de ensayo
critico; se atendieron tres grupos y en total asistieron 80 egresados en condicién de rezago
de titulacién. La respuesta eficiente de apego al proceso de titulaciéon por esta opcién ha
sido muy limitada, pues solo un porcentaje inferior al 5% de quienes tomaron el curso ha
concluido el proceso presentando examen profesional.

Relativo a los trAmites para el registro de titulo y expedicion de la cédula profesional,
la Facultad no cuenta con mecanismos de apoyo para su realizacion.

Del sistema integral de indicadores de la Facultad, segin datos proporcionados por
la Subsecretaria General Académica de la UJED, se desprende que entre 2013 y 2016 han
egresado 255 estudiantes de la institucion y se han titulado 350. La diferencia en los
nameros atiende a que en el 2013 se titularon 155, aunque egresaron 88. El resto
corresponde a egresados en condicién de rezago de titulacion.

En el bienio 2017-2018 lograron titularse 223 egresados de la carrera de Psicologia,
mientras que en la licenciatura en Terapia de la Comunicacién Humana 66 estudiantes
lograron obtener su titulo profesional.

Entre 2013 y 2016 presentaron el Examen General de Egreso de la Licenciatura 457
estudiantes y los resultados favorables fueron logrados solo por 216; de ellos la condicion
de satisfactorio fue resultado correspondiente a 201 y 15 alcanzaron dictamen de
sobresaliente.

Datos més recientes indican que de los 332 estudiantes que presentaron EGEL
entre 2017 y 2018, 138 obtuvieron dictamen de desemperio satisfactorio, 8 de sobresaliente

y en 186 casos no existe testimonio de resultado. Estos datos permiten observar que, con
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relaciéon al total de estudiantes que presentaron EGEL en el periodo sefialado, los
resultados sobresalientes apenas alcanzan el 2.4%, el desempefio satisfactorio se coloca
en 41.5%, cifras que no son alentadoras para evaluar el desempefio institucional de la
Facultad.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Coordinacién del programa de la
carrera de Psicologia en la modalidad virtual, en agosto 2012 iniciaron los estudios 85
estudiantes, en agosto 2013, 109 y en agosto 2014 dieron comienzo a los estudios
profesionales en esta modalidad 93 estudiantes. Con respecto al ingreso generacional de
ocho semestres, cuatro afios después, egresaron 13 en julio de 2016, 4 a mediados de
2017 y 23 terminaron el octavo semestre en julio de 2018.

Es preciso destacar que las cantidades anteriores no pueden emplearse como
insumo para el célculo de eficiencia terminal pues, en el dato de egresados pueden estar
incluidos estudiantes que experimentaron bajas temporales y pertenecian a un corte
generacional anterior a aquel en el que cursaron el octavo semestre.

Como indicador de estimaciones puede establecerse que los datos de egreso en las
Ultimas tres generaciones de la carrera de Psicologia en la modalidad virtual son
sensiblemente bajos con respecto al ingreso. El promedio de ingreso por generacion, entre
2012 y 2014 fue de 95 estudiantes y el de egreso ascendid a solo 13 personas.
Porcentualmente corresponden al 13.6% de la estimacion promedio de ingreso a cada
generacion.

En cuanto a los datos de titulacion en la modalidad virtual hasta diciembre de 2016
la informacién disponible adolece de imprecisiones que dificultan su manejo estadistico y
no en todos los casos de titulados se dispone la evidencia de una copia del acta de examen.
Entre enero de 2017 y diciembre de 2018 la informacién disponible tiene mayor grado de
sistematizacion y puede consultarse un registro con evidencias de 32 egresados de
psicologia virtual que han obtenido su titulo profesional. 10 de ellos mediante dictamen
satisfactorio en el EGEL, 17 por medalla al mérito académico y 5 por tesis de experiencia
profesional.

De los 32 titulados mencionados en el parrafo anterior 11 corresponden a
generaciones anteriores a la que concluyo los estudios en julio de 2016. El egreso entre
julio de 2016 y julio de 2018 fue de 40 estudiantes, de los que solo el 50% (21) obtuvieron
el titulo profesional.

Los estudiantes incorporados a los programas educativos de pregrado proceden de

dos mecanismos de ingreso a la facultad. Los alumnos admitidos para iniciar sus estudios
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en el semestre B (agosto) son seleccionados mediante la presentacion del examen
CENEVAL, en tanto que los estudiantes que comienzan la carrera en el semestre A
(febrero) corresponden a los mejores promedios finales entre quienes no alcanzaron el
puntaje suficiente para ingresar por CENEVAL y realizaron un curso propedéutico integrado
por seis unidades de aprendizaje y un total de 250 horas entre los meses de agosto y
noviembre de 2018.

La calidad de la educacion supone el establecimiento de la equidad en las
condiciones en que los estudiantes desarrollan su proceso formativo. La equidad en la
permanencia y el egreso de los alumnos requiere de acciones de apoyo a los mas
vulnerables. En este rubro tanto la Universidad como la Facultad disponen de una serie de
apoyos Yy beneficios para facilitar las tareas académicas y necesidades personales de
estudiantes en condicion dificil.

Para el cumplimiento de este rubro, a través de la jefatura de carreras, se invita a
participar en las convocatorias para la obtencién de becas de estudiantes otorgadas por la
UJED, el municipio y algunas dependencias federales. Actualmente las becas otorgadas a

algunos estudiantes son:

Beca de manutencién més apoyo a tu transporte.

Beca inicia tu carrera SEP-Prospera.

Beca inicia tu carrera SEP-Prospera segundo afio.

Beca de practicas y estadias profesionales.

Beca de manutencion para beneficiarios prospera tercer afio.
Beca para continuacién de estudios.

Beca Héctor Garcia Calderodn.

Beca para madres solteras.

©NO O~ WNE

También se han ofrecido los tres programas de becas que se enlistan en el parrafo
siguiente, aunque actualmente no hay convocatoria abierta. Entre 2017 y 2018 se han
beneficiado algunos estudiantes de la facultad.

1. Beca Inicia tu titulacion.
2. Beca Concluye tu titulacion.
3. Beca Buenas costumbres para un futuro saludable.

2.1.4. Planes de estudios
En la Unidad Académica estan en vigencia 4 programas educativos: Licenciatura en
Psicologia, Licenciatura en Terapia de la Comunicacion Humana, Especialidad en Asesor

Técnico-pedagogico y Maestria en Psicologia Educativa.
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El plan de estudios de la licenciatura en Psicologia corresponde al disefio curricular
gue fue aprobado en 2009 por la Junta Directiva de la Universidad. El documento inicial se
ha sometido en diversas ocasiones a ejercicios de redisefio o reestructuracion parcial, bajo
la consideracion de que si en su momento respondid a las necesidades del contexto, las
circunstancias econdmicas, sociales, de avance de la tecnologia y del conocimiento han
ido cambiando en forma acelerada, por lo que es necesario realizar frecuentes
actualizaciones de la estructura y de los contenidos programéticos, atendiendo a las
disposiciones del Modelo Educativo 2006 de la UJED, y con el propdsito de asegurar mayor
pertinencia e impacto formativo del plan de estudios ante las exigencias sociales y del
mercado del empleo.

Sin embargo, las acciones de seguimiento al impacto de la implementacién del plan
de estudios han sido insuficientes, pues solo se tiene registro de aplicacién de encuestas a
egresados en los afios 2015 y 2018 y las decisiones de reestructuracion y redisefio de
programas de unidad de aprendizaje han atendido mas a la opinion de los titulares de
asignaturay a las observaciones derivadas de los procesos de acreditacion y reacreditacion
de la carrera.

En cuanto a estudios de pertinencia y factibilidad del plan de estudios solo se
dispone del dato de que en 2016 se realiz6 un estudio de esta naturaleza, planteado como
el paso inicial hacia el redisefio total o el disefio global de un nuevo plan de estudios para
la carrera. No obstante la informacion resultante no ha sido oficialmente comunicada.

Con los ejercicios de redisefio parcial se considera que el mapa curricular es
congruente con las competencias que desarrollan los estudiantes, en tanto que promueve
el desarrollo de habilidades que permiten abordar los problemas del ambito psicolégico,
introduciendo desde el inicio de la formacion estudiantil estrategias de aprendizaje basadas
en el contacto directo con la realidad de la comunidad, a fin de lograr competencias
profesionales de los egresados en los ambitos sociales, educativos, laborales y clinicos.

Dado que los perfiles de ingreso y egreso sefialados en el plan de estudios se
derivan de estudios internacionales sobre competencias profesionales de los psicélogos,
tomando en consideracion las caracteristicas y necesidades del entorno regional, puede
afirmarse que los perfiles son funcionales para la insercion de los egresados al mercado
laboral.

Un rubro en el que todos los programas educativos vigentes en la facultad adolecen

de una debilidad notoria es el hecho de la existencia de solo dos aulas digitales e
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interactivas para la realizacion de actividades pedagdgicas y de conectividad e interaccion
para el aprendizaje autébnomo.

El actual plan de estudios de la Licenciatura en Terapia de la Comunicacion Humana
fue aprobado por la Junta Directiva de la Universidad y puesto en vigencia en 2011. A la
fecha también ha sido sometido a ejercicios de redisefio en forma parcial y se sigue
considerando pertinente a las necesidades y caracteristicas presentes en el contexto
regional y nacional. En este caso no existen datos de aplicacion de encuestas a egresados
ni de realizacién de estudios de pertinencia y factibilidad, por lo que las actualizaciones de
contenidos programaticos se han justificado en la opinion de los profesionales a cargo de
las unidades de aprendizaje y en las observaciones de los organismos de acreditacion de
programas educativos.

Tras los ejercicios de redisefio el mapa curricular se considera pertinente con las
competencias que construyen los estudiantes, puesto que en el proceso formativo se
promueve que el estudiante desarrolle las habilidades que le permitan abordar los
problemas del ambito de la comunicacion humana, introduciendo desde el inicio de su
formacion estrategias de aprendizaje basadas en el contacto directo con la realidad de su
comunidad a fin de lograr competencias profesionales de los egresados en los ambitos
sociales, educativos, laborales y clinicos.

Respecto a la pertinencia de los perfiles de ingreso y egreso para la insercién en el
mercado laboral, estos se consideran funcionales bajo las mismas razones planteadas
acerca de la idoneidad de los perfiles del plan de estudios de la licenciatura en Psicologia.

El plan de estudios de la Maestria en Psicologia Educativa es de reciente aprobacién
en su disefio e implementacién. Esta en curso la primera generacion desarrollando las
actividades académicas correspondientes a la conclusién de la tesis de grado.

En el mes de septiembre de 2018 fue incorporado al padrén de posgrados de
calidad reconocido por el CONACYT, lo que supone certidumbre en su pertinencia frente a
los contextos regional y nacional, asi como la congruencia entre el mapa curricular y las
competencias que van desarrollando los maestrantes durante el proceso de formacion en
el posgrado.

El plan de estudios correspondiente a la Especialidad en Asesor Técnico-
pedagdgico, de acuerdo a informacion resguardada en los expedientes de la jefatura de la
Division de Estudios de Posgrado, se implement6 para la formacion de 5 generaciones de
especialistas en el ramo, desarrolladas entre los afios 2011 y 2016. En la actualidad la

especialidad no cuenta con estudiantes en activo y no se dispone de datos para realizar
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una evaluacion de su pertinencia, dado que no hay registros de seguimiento de egresados,
de estudios de factibilidad ni de impacto formativo de sus procesos académicos y
administrativos, dado que no se someti6é a redisefio ni a evaluaciones de acreditacion del
programa. En las cinco generaciones participaron 67 estudiantes, egresaron el 53% (36).
Los indicadores de resultados de la operacion del programa educativo no son muy
alentadores considerando que solo 4 egresados (11% del egreso) obtuvieron el diploma

correspondiente.
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2.2. Investigacion

De acuerdo con la informacion del Anuario estadistico de la UJED (2017), la Facultad de
Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana contaba en ese afio con 84 docentes. Al
finalizar el 2018 se contabilizan 105 profesores que imparten catedra en los programas de
Psicologia (presencial y virtual), Terapia de la Comunicacién Humana; y algunos de ellos
también desarrollan actividades docentes, asesoria y tutoria con estudiantes del programa
de Maestria en Psicologia Educativa.

Al desagregar la variable profesores de la Facultad tenemos 16 de tiempo completo
(5 hombres y 11 mujeres), 3 de medio tiempo (2 hombres y 1 mujer) y 97 profesores h-s-m,
entre hombres y mujeres.

Una de las actividades profesionales mas importantes de los profesores de tiempo
completo es la realizacion de practicas de investigacion, sobre todo de aquellos que estan
integrados en los Cuerpos Académicos (CA). Por ello es fundamental, para tener una vision
diagnostica del estado que guarda la Facultad en la realizacion de sus funciones
sustantivas, conocer los indicadores de investigacion de los CA.

En los pérrafos siguientes se desglosa informacion acerca de los indicadores de
desempefio en investigacion de los CA en cuanto a su estructura, generacion y difusion del
conocimiento.

La Facultad cuenta con dos CA, aunque ninguno ha logrado el reconocimiento como
Consolidado: 1) ElI CA “Psicologia de la Salud y Procesos Psicosociales” con clave UJED-
CA-133 se encuentra En Formacion. 2) EI CA de “Psicologia, Filosofia y Educacién” con
clave UJED-CA-118 se encuentra En Consolidacion.

De los 16 PTC, 9 (75 %) cuentan con doctorado en el area disciplinar; 2 (17%) son
candidatos al SNI.

Con relacién a las actividades propias de la investigacion el 50% de los proyectos
en marcha cuenta con apoyos de financiamiento externo, el otro 50% estan subsidiados
con financiamiento interno y externo a la LGYyAC, en tanto que la totalidad de proyectos de
investigacion incorporan estudiantes que colaboran y aprenden durante las practicas
diversas que se derivan de esta funcidn sustantiva en la Facultad.

De las publicaciones generadas por los miembros de los CA el 1% alcanza el nivel
internacional y/o es realizada en coautoria con contrapartes internacionales, y el 1% de los
articulos publicados en revistas académicas, puede evaluarse con un factor de impacto

mayor a 1.
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En la Facultad solo esta en desarrollo un programa de posgrado y cuenta con
registro en el Padron Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACyT. Sin
embargo, dado que esta en marcha la conclusion de la primera generacion de maestria, no
hay indicadores para considerarlo de competencia internacional, en categoria de
consolidado. La matricula del posgrado apenas representa el 0.5% del total de estudiantes
en los programas educativos de la Facultad.

La Facultad, a través de los Cuerpos Académicos, En Formacion y En
Consolidacion, impulsa la generacion y difusion del conocimiento dentro de las lineas de
investigacion propuestas por los CA (2018-2019), en el marco de la libertad académica y
situacional de algunas problematicas sociales previamente identificadas.

Los proyectos de investigacion que estan en desarrollo a cargo de los CA para el

periodo 2018-2019, son los siguientes:

1) Responsabilidad de la institucién escolar ante la violencia en el aula.

2) Manifestaciones de violencia en el aula.

3) Perspectivas de ensefianza en docentes de la Facultad de Psicologia y Terapia de
la Comunicacion Humana de la Universidad Juérez del Estado de Durango (UJED).

4) Necesidad de asistencia psicologica desde la percepcion de pacientes joévenes
adultos. Psychological assistance, the young adult patients’ perception.

5) Diferencias de género en promedio escolar y atencidn y concentracion en alumnos
de Medicina de la FAMEN UJED, Durango.

6) Andlisis comparativo por género de las funciones ejecutivas, el aprovechamiento
académico y el estatus escolar en alumnos de la Licenciatura de Medicina de la
FAMEN-UJED.

7) Actividad electrofisiolégica cerebral y habilidad lectora en alumnos de la carrera de
Medicina de la FAMEN-UJED, Campus Durango

8) Diferencias en la comprension del lenguaje entre alumnos de medicina con alto y
bajo promedio escolar de la FAMEN-UJED, campus Durango.

9) Prevalencia de ideacion suicida y consumo de sustancias en jovenes
duranguenses.

10) Ideacion suicida

11) Microexpresiones faciales y salud mental: fase depresion e ideacidén suicida.

Aunque la instituciébn promueve la vinculacion con Instituciones de Educacion

Superior de calidad, para la generacion del conocimiento, no obstante se recomienda:
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La constitucion de un cuerpo académico con distinta linea de investigacion, toda vez
gue se cuenta con el nucleo académico base necesario (PTC con doctorado) para
Su estructuracion.

Promover la colaboracion de los profesores h-s-m con los cuerpos académicos para
fortalecer la investigacion desde la inter y multidisciplinariedad.

Poner a disposicion de los CA el niumero de RENIECYT con la finalidad de concursar
en las convocatorias del CONACYyT.

Generar un fondo de apoyo especifico institucional para el desarrollo de proyectos
de investigacion por los CA.

Ofertar a los profesores un programa de formacién en el idioma inglés, promoviendo
una reacreditacion internacional para abrir espacios de interaccion académica y

ampliar el impacto de la Facultad en la difusion del conocimiento.
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2.3. Posgrado

La Divisibn de Estudios de Posgrado de la Facultad de Psicologia y Terapia de la
Comunicacion Humana de la Universidad Juarez del Estado de Durango, nace el 27 de
febrero de 2017 a partir de la implementacion de la Maestria en Psicologia con opciones
terminales de Psicoterapia y Psicologia Educativa. Nuestra maestria acredit6é su ingreso al
Programa Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo de Nacional de Ciencia y

Tecnologia en el afio 2018.

2.3.1. Estructuray personal académico

a) El Nucleo Académico Basico (NAB) de la Division de Estudios de Posgrado.

La Division de Estudios de Posgrado cuenta con 13 profesores (9 mujeres, 4 hombres) de
tiempo completo adscritos a la Facultad. 7 académicos acreditan grado doctoral y 6 cuentan
con grado de maestria. Las especialidades de los grados académicos corresponden a
Psicologia, Terapia Familiar, Educacion, Psicoterapia, Procesos cognitivos y Desarrollo
Humano, especialidades que tienen relacion directa con las opciones terminales de
Psicologia Educativa y Psicoterapia previstas en el plan de estudios.

Es importante destacar que dentro del NAB se tienen dos candidatos a pertenecer
al Sistema Nacional de Investigadores.

Ademas de los académicos a los que ya se hizo referencia, la Facultad cuenta con
otros 7 académicos h-s-m, 6 con estudios concluidos de maestria y una candidata a doctora,
especializados en disciplinas similares o afines a los perfiles necesarios para el ejercicio de

la docencia, la asesoria y la direccion de tesis en el posgrado.
b) Las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento (LGyAC).

Las LGyAC que se han construido a partir de la apertura del Plan de Estudios de la Maestria
en Psicologia con opciones terminales en Psicoterapia y en Psicologia Educativa, son dos:
Psicoterapia y Psicologia Educativa. Atendiendo a tales lineas se ha procurado que la
produccion académica del NAB vaya en funcion de éstas. Asimismo, se les ha solicitado a
los docentes del NAB que la produccién académica de los estudiantes se oriente para
alimentar las lineas establecidas.

El programa de Maestria en Psicologia, pertenece al Padron Nacional de

Posgrados de Calidad de CONACyT, est4 reconocido en el caracter de programa
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profesionalizante y su orientacién tiene su base en el enfoque sistémico, dado que la mayor
parte de las unidades de aprendizaje estan dirigidas al sistema familiar o a la familia como
sistema, y es desde estos espacios donde se plantea el conocimiento de la definicion de
familia en el enfoque sistémico, asi como sus caracteristicas basicas, ubicandose en una
visién que ve el desarrollo del individuo como parte del sistema familiar y que, por ende,
comprende las formas de comunicacién e interaccion entre los diferentes miembros de la
familia y su impacto en los nifios y adolescentes, determinando la dinamica familiar;
asimismo, se determina el abordaje terapéutico con familias de nifios y adolescentes,
aprendiendo el manejo desde este enfoque tedrico, que permita integrar y promover en la
familia un proceso de cambio que posibilite la resolucion de la o las probleméticas
presentadas por los hijos, haciendo participe a cada uno de los miembros para que tomen
consciencia y responsabilidad de las relaciones familiares que establecen y cémo ello
repercute en su salud mental y emocional.

Es importante resaltar que a partir del enfoque sistémico los estudios de familia se
basan, no tanto en los rasgos de personalidad de sus miembros, como caracteristicas
estables temporal y situacionalmente, sino mas bien en el conocimiento de la familia, como
un grupo con una identidad propia y como escenario en el que tienen lugar un amplio
entramado de relaciones (Espinal, Gimeno y Gonzalez, 2006).

Dentro del plan de Estudios de la Maestria en Psicologia se destaca, en cuanto a la
opcioén terminal en psicoterapia, que la psicologia ha evolucionado y hoy se puede hablar
de una gran diversidad de enfoques para la intervencion en ese campo, de tal forma que
es posible hablar de psicologias para hacer el abordaje de la problematica de los seres
humanos en sus relaciones, en su vida afectiva y en general de todo aquello donde la
afectividad del ser humano esta presente. Esto desde luego considerando la complejidad
del contexto social en donde el sujeto psicolbégico se desempefia, complejidad caracterizada
por altos niveles de estrés, vida sedentaria y un exacerbado individualismo que genera
profundos sentimientos de soledad, trayendo como resultado el desequilibrio emocional que
requiere de la intervencién del profesionista de la psicologia. Es precisa entonces la
formacion de cuadros profesionales capaces de atender esa necesidad de la poblacién. Por
ello se ha seleccionado el enfoque sistémico en la intervencion terapéutica ya que se
concibe que de esa manera es posible atender con mayor eficiencia y oportunidad los

problemas que aquejan al hombre moderno.
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2.3.2. Estudiantes

La primera generacion de estudiantes de maestria en curso estuvo formada por 6 alumnos
que desarrollaron las actividades de estudio, investigacion e intervencion. Desde el
planteamiento explicito en el Plan de Estudios de la Maestria en Psicologia se expone que
los estudios de posgrado tienen, en principio, la funcién de proporcionar los medios para
gue los profesionistas, egresados de licenciatura, tengan la oportunidad de especializarse
en un campo del conocimiento afin a sus necesidades profesionales o de acuerdo con sus
intereses personales de superacion. Por otra parte, la idea es formar al participante en sus
habilidades de investigacion, para que pueda interactuar propositivamente con los
problemas que le plantea la realidad en que vive y ejerce su profesion. Lo anterior se
presenta en funcién de un diagndstico situacional y de una vision de futuro, que permita a
los estudiantes satisfacer sus expectativas de desarrollo y cumplir de mejor manera con el

compromiso profesional que tienen para con la sociedad.
a) Perfil de ingreso

Los aspirantes a cursar la maestria en psicologia en cualquiera de las dos especialidades
deberan cumplir con el siguiente perfil de ingreso:

e Interés probado en la especialidad que planea cursar.

¢ Constancia de dominio de idioma inglés de 400 puntos TOEFL.

e Ser aceptado por parte del comité de admisiones.

e Disposicion para la permanente revision de la practica profesional y adecuacion

a nuevos paradigmas de trabajo.
b) Perfil de egreso

El perfil de egreso esta previsto en el disefio curricular a partir de establecer las dimensiones
de conocimientos, habilidades y actitudes que, al terminar los estudios, deberan haber

concretado los estudiantes como parte fundamental de su formacion profesional de grado.

Conocimientos: Principios tedricos y metodoldgicos que le permitan prevenir, diagnosticar,

evaluar, planear e intervenir en las areas de la psicologia educativa y la psicoterapia.

Habilidades:
1. Evaluacién y diagnéstico

2. Investigacion
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3. Intervencion
4. Planeacion de la prevencion

5. Planeacion

Actitudes:

1. Compromiso

2. Apertura intelectual
3. Sensibilidad

4. Responsabilidad

5. Trabajo colaborativo

6. Creatividad e innovacion
c) Tutoria

A cada estudiante se le asigna un tutor quien tiene la responsabilidad de ir dando
seguimiento de la evolucién académica y personal del alumno durante cada semestre. Dado
el nimero de alumnos que actualmente se encuentra cursando el plan de estudios de
Maestria, ha sido posible cumplir satisfactoriamente con las acciones y procesos tutorales.
Ademas, cada alumno tiene asignhado sus asesores/directores para los proyectos de tesis

elegidos.
2.3.3. Resultados y vinculacion
Con respecto a la Vinculacion, el programa de Posgrado tiene convenios:

e Con las instituciones educativas para llevar a cabo la practica supervisada.
e Con el Centro de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Psicologia y Terapia

de la Comunicacion Humana para la atencion psicoldgica en la practica supervisada.

Ademas de los convenios marco que se tienen como Facultad con la Secretaria de
Salud, Gobierno del Estado, especificamente con el Sistema DIF y con la Secretaria de
Educacioén del Estado de Durango.

En cuanto a la eficiencia terminal aiin no se pueden proporcionar datos porque la
primera generacion no ha concluido.

La productividad académica del Nucleo Académico Basico, se tiene registrada en

los archivos de la oficina de posgrado y se ha cuidado que esta produccion académica vaya
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ala par con las dos lineas de investigacion que se han abierto a partir de que se implemento
el plan de estudios de Maestria.

En el rubro de los beneficios que pueda tener la implementacion del programa de
posgrado hacia la sociedad, ain no se puede medir el impacto logrado con las acciones
emprendidas, dado que la primera generacion no ha concluido su formacién. Sin embargo,
cabe decir, que se ha cuidado cada una de las acciones que se realizan para que sean de
impacto y beneficio en los diferentes sectores de la sociedad.
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2.4. Extension y Difusion de la Cultura

La formacion profesional universitaria se nutre no solo de los procesos académicos que
ocurren en el desarrollo de las funciones docentes en las Instituciones de Educacion
Superior (IES). El proceso formativo de los estudiantes se complementa con todas las
oportunidades y experiencias de ensefianza y aprendizaje que acontecen, intencionales y/o
de manera espontanea, en tanto estan en marcha acciones institucionales inscritas en las
funciones sustantivas y adjetivas de las IES.

El desarrollo de las actividades, programas y proyectos que son direccionados para
la interaccion y el intercambio con los sectores privado, publico y con organizaciones de la
sociedad civil, desde la funcion sustantiva de Extensién y Difusion de la Cultura, son
posibles en virtud del funcionamiento de la Coordinacién de Vinculacion.

El area de Vinculacion tiene por objetivo general acercar las fuentes del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi como los servicios institucionales a las unidades
de produccion de bienes y servicios, con una orientacién que contribuya a identificar y dar
respuesta a las necesidades y problemas del entorno, asi como preservar y difundir la
cultura, segn su @mbito de accion.

En las tareas de la Coordinacion de Vinculacion de la Facultad se concentran las
metas de gestidn, acuerdos y convenios mediante los cuales la institucion disponga de
espacios para fortalecer el proceso formativo de los estudiantes, beneficiando a la vez a las
comunidades usuarias de los servicios de las Unidades Receptoras de estudiantes que
realizan précticas de Servicio Social Universitario y de Pasante, asi como estancias de
aprendizaje.

Desde la Coordinacion del Area se promueve la vinculacion como una estrategia
académica que garantice mayor pertinencia de los programas de formacién de
profesionales de la psicologia y de la terapia de la comunicacion humana. Lo anterior se
nutre con las acciones de vinculacion que permiten el desarrollo de proyectos de
investigacion de caréacter interdisciplinario tendientes a resolver problemas prioritarios del
entorno y plantear alternativas para su solucién, disefiando mecanismos para el
seguimiento y evaluacion de las actividades de vinculacion.

De importancia para el Area es también impulsar la colaboracion interinstitucional
de acuerdo a las necesidades y politicas de la UJED, procurando la participacion de
dependencias y entidades del sector publico, de empresas privadas y organizaciones

sociales.
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La Extension y Difusion de la Cultura que desarrollan las Unidades Académicas (UA)
de la Universidad se hace a través de los convenios que signa la Rectoria, asi como de los
que suscribe le Direccion de las UA.

La rectoria universitaria suscribe macroconvenios con instituciones afines,
dependencias gubernamentales, empresas privadas y organizaciones de la sociedad civil.
Tales convenios pueden involucrar a mas de una UA en las tareas de vinculacion social.

En el caso de los convenios especificos de la Facultad, estan vigentes los que se

mencionan en la tabla 12, cuya presentacion inicia en la pagina siguiente:

Tabla 12. Convenios especificos vigentes en la Facultad
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CLIENTE

ASOCIACION DE PADRES DE
NINOS CON PLAGIOCEFALIA T
DEFECTOS CRANEOFACIALES
CABECITAS REDONDAS DE
MEXICO A.C

OBJETIVO DEL
CONVENIO/CONTRATO

LABORES MANCOMUNADAS DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL.

TITULAR

Titular: Claudia Alicia Gaytan Avilés
Calle circuito Chamula 734 planta alta

Fraccionamiento Huizache 1

EMPRESA MINERA METALICA
CELDI S. ADE C.V.

SERVICIO SOCIAL,
RESIDENCIAS.

Titular: C. Celso Félix Varela

Agustin Melgar 416 Frac. Benito
Juéarez

ASOCIACION DE PADRES DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA DE DURANGO A.C.

(APADAC)

LABORES MANCOMUNADAS DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL.

Titular: C. Patricia Nava Romero
Calle Victoria 338 norte

Zona centro

ASOCIACION TETOKA
VOLUNTADES QUE TRASCIENDEN
A.C.

LABORES MANCOMUNADAS DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL.

Titular: Lic. Gerardo Garcia Quintero
Av. México 114

Fraccionamiento Guadalupe

FERRETERIA'Y MATERIALES DEL
ANGEL S.ADE C.V.

SERVICIO SOCIAL Y
RESIDENCIAS

Titular: Maria de la Paz Sanchez
Rodriguez

Calle Bravo 20 Zona Centro

Santiago Papasquiaro, Durango,
México

AUTISMO DURANGO A.C.

LABORES MANCOMUNADAS DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL.

Titular: Maria Dolores Romero Cota

Zapopan 534 Col.Jalisco c.p.34170

FARKAS

LABORES MANCOMUNADAS DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL

Titular: LP. Manuel Eduardo Nufiez
Herrera

Lerdo 820 Barrio de Tierra Blanca

c.p. 34139

PREPARATORIA DIURNA

LABORES MANCOMUNADAS DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL

Titular. Emilio Piz Rosas

Bvd. Guadiana 501 Ciudad
Universitaria. C.P. 34120

FECA

LABORES MANCOMUNADAS DE

TRABAJOS DE INVESTIGACION ,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL

Fanny Anitua Y Privada de la Loza
s/n Col. Centro

Tel. 8114315

74



CADI

ACCIONES DE INTERCAMBIO
ACADEMICO

PROGRAMA DE INTERVENCION
PARA PADRES

Titular: Clara Margarita Luna
Renteria

Cuauhtémoc esquina con Elorreaga
SIN

Col. Fatima

GOBIERNO MUNICIPAL

LABORES MANCOMUNADAS DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL

ALFREDO HERRERA DUENWENG

GOBIERNO DEL ESTADO DE
DURANGO.

LABORES MANCOMUNADAS DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL

ARQ. ADRIAN ALANIS QUINONEZ

ORGANIZACION PARA EL
DESARROLLO HUMANO POR
DURANGO.

LABORES MANCOMUNADAS DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL

LMA. FREDERICK DE JESUS
RENTERIA GARCIA.

COMUNIDAD AUTISMO DE LOS
CABOS

LABORES MANCOMUNADAS DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL

C. DANIELA CENISSE GUEVARA
HERNANDEZ

GRUPO YAZAKI S.ADE C.V.

LABORES MANCOMUNADAS DE
TRABAJOS DE INVESTIGACION,
ESTUDIO, ARTE Y EDUCACION Y
SERVICIO SOCIAL

LIC. SANDRA ARREOLA AGUILAR

Fuente. Archivos de la Coordinacion de Vinculacién. FPyTCH (2018).

Las practicas de servicio social y residencias profesionales son otra estrategia para

complementar el desarrollo del perfil de egreso de los estudiantes. En México se considera
servicio social a la actividad de caracter obligatorio y temporal que deberan realizar los
estudiantes universitarios de Nivel Medio Superior y Superior, tal es el caso de los
estudiantes de la UJED, asi como de aquellos inscritos en planteles educativos particulares
incorporados a la Universidad, que cuenten con el reconocimiento de validez oficial de
estudios que otorga la propia Institucion.

Actualmente la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacibn Humana
trabaja de manera conjunta con 68 Organizaciones Publicas y Organizaciones no
gubernamentales que albergan a los estudiantes de esta institucion como prestadores de
Servicio Social Universitario (SSU), Servicio social de Pasante (SSP) y Residencias. Es
preciso sefialar que algunas de estas instituciones y organizaciones tienen algunas sub-
dependencias 0 proyectos especificos que incrementan el campo de oportunidades de

aprendizaje en estas modalidades de servicio y préacticas del estudiante.
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A continuacion se presenta el nimero de Unidades Receptoras (UR) organizadas
segun el area de accion correspondiente a las licenciaturas que se ofertan en la Facultad

de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana.

Tabla 13. Unidades Receptoras de prestadores de servicio social

Clinica Educativa Social Organizacional

Fuente: Departamento de Servicio Social. (Archivos 2019)

Con referencia al SSU en los ultimos cinco afios se han liberado 860 estudiantes.
Respecto al SSP en la Licenciatura en Psicologia se han liberado a 506 estudiantes. Los
cuales segun el area de predileccion presentan los siguientes porcentajes:

Tabla 14. Porcentajes de predileccion en el Servicio Social de Pasante en la
Licenciatura en Psicologia en los ultimos cinco afios

Clinica Educativa Social Organizacional Total

168 156 120 62 506
33.2% 30.83% 23.71% 12.25% 100%

Fuente: Departamento de Servicio Social. (Archivos 2019)

En la Licenciatura en Terapia de la Comunicacibn Humana se han liberado 345
alumnos en su SSU vy, referente al SSP, 219 estudiantes, que son albergados por las UR
antes mencionadas, precisando que para esta carrera hay so6lo dos areas de intervencion:
clinica y educativa. En una presentacion porcentual las anteriores cantidades quedan de la
siguiente manera:

Tabla 15. Porcentajes de predileccidn en el Servicio Social de Pasante en la
Licenciatura en Terapia de la Comunicacion Humana en los Gltimos cinco aflos

Clinica ‘ Educativa Total
126 93 219
57.53% 42.46% 100%

Fuente: Departamento de Servicio Social. (Archivos 2019)

Es importante mencionar que para la eleccion del area de intervencion de ambas
carreras para la realizacion de las Residencias |, I, y lll, la tendencia es similar a los
porcentajes mencionados en lo referente a SSP. En la carrera de Psicologia el mayor
porcentaje lo tiene el area Clinica y en menor porcentaje la Organizacional; en la carrera de
Terapia de la Comunicacion Humana la predileccion de los alumnos en el area Clinica

supera no por mucho al area Educativa.
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La finalidad del servicio social es involucrar a los estudiantes en programas de
solidaridad y atencion social y comunitaria, a través de su contribuciéon y servicio en
beneficio de la sociedad y sus clases mas desprotegidas.

En la Facultad los estudiantes tienen la obligacion de prestar el SSU
correspondiente a las acciones gratuitas que deben realizar los alumnos que cursan su
educacion Media Superior y Superior, aplicando sus aprendizajes para generar acciones
de beneficio social.

El SSU deben realizarlo todos los alumnos inscritos en la Unidad Académica (UA),
desarrollandolo en tanto cursan del primero a sexto semestre y cumplir un total de 216
horas, pudiendo acumular un minimo de 36 horas por semestre, preferentemente en
Instituciones de la Universidad Juarez del Estado de Durango. Durante la realizacion del
SSU los estudiantes no reciben supervisiéon en sus actividades por parte de algin asesor o
facilitador adscrito a la Institucion.

Los casos excepcionales relacionados con alumnos que cursan séptimo, o
posteriores semestres, y que aln no han liberado su SSU son tratados directamente por el
Coordinador del Departamento de Servicio Social de la UA.

Para el seguimiento al proceso y a los resultados de las acciones de los estudiantes
no existen procedimientos rigurosos que garanticen que las acciones del SSU hayan
impactado consistentemente en el proceso formativo, pues el seguimiento solo constituye
el acto de entrega, por parte del alumno, del oficio de liberacién que le expiden en la UR,
junto con un formato que especifica el conteo de horas de servicio realizadas, documento
que se recibe firmado y sellado por la UA.

Los convenios y acuerdos de colaboracién para el servicio social son gestionados y
elaborados por la Coordinaciéon de Vinculacion de la UA. Estos acuerdos se establecen
después de una previa reunion entre Coordinadores de Vinculacion, Servicio Social y
Direccidn, para determinar si es viable o no colaborar con las instituciones.

Cuando se tienen los convenios establecidos y se acercan las fechas de
asignaciones a las UR, se publica el catalogo de instituciones donde los alumnos pueden
realizar su SSU.

Respecto al SSP, es un conjunto de acciones directamente relacionadas con la
formacion profesional que deben realizar los pasantes de las Facultades y Escuelas de la
UJED, tanto para servir a la sociedad, como para desarrollar experiencias en condiciones
reales que contribuyan a reforzar sus conocimientos, valores, aptitudes y actitudes para que

la formacion académica se fortalezca en el ejercicio de una actividad determinada.
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Constituye la transicion entre la terminacion de los estudios y el ejercicio profesional y
comprende aun parte de la formacion académica.

En el caso de nuestra Facultad, el SSP debe realizarse a partir de séptimo semestre,
tiempo en que ha cumplido el estudiante con el 70% de los créditos del plan de estudios.

Iniciar el SSP exige que los alumnos deban tener liberado el SSU y haber asistido
al Curso de “Eticidad y Axiologia” que también es un requisito para titulacion.

Para dar seguimiento al proceso y a los resultados de las acciones de los
estudiantes durante la realizacién del SSP, los alumnos entregan a la Coordinacion de
Servicio Social informes bimestrales de las actividades realizadas en la UR; sin embargo,
no se da una revision exhaustiva de los mismos, por lo que recientemente se envid, por
parte de esta Coordinacion, una solicitud a Consejo Consultivo para crear un comité de
revision de Informes de SSP que brinde supervision y asesoria a los alumnos prestadores
de Servicio.

Al igual que en el caso del SSU y las estancias o residencias los convenios y
acuerdos de colaboracién son gestionados y elaborados por la Coordinacién de Vinculacién
de la Unidad Académica, convenios que se establecen después de una previa reunion entre
Coordinadores de Vinculacién, Servicio Social y Direccién, para determinar si es viable o
no aprovechar y colaborar con las instituciones, dependencias y organismos que pueden
convertirse en UR de los pasantes de la Facultad.

Cuando se tienen los convenios establecidos y se acercan las fechas de
asignaciones a las UR, se publica el catalogo de instituciones donde los alumnos pueden
realizar su SSP.

En la realizacion de estancias o residencias académicas que favorezcan la
formacion profesional, el plan de estudios de ambas carreras marca en su estructura
curricular areas de formacion (basica, disciplinaria, terminal y transversal), siendo en el area
disciplinaria donde se incluyen las materias de Integracién Profesional (Estancia 1),
Integracion Profesional (Estancia Il) e Integracion Profesional (Estancia lll).

Estas materias comienzan a partir de sexto semestre. Para poder inscribirse los
alumnos deben tener aprobadas todas las materias de Integracion, que se cursan a partir
de segundo semestre (Integracién Profesional Social, Integracion Profesional Educativa,
Integracion Profesional Organizacional, Integracion Profesional Clinica), como materias que
tienen un gran peso en la parte practica, ya que los alumnos tienen que permanecer un
minimo de 180 horas en la UR, realizando actividades propias de la licenciatura que cursan

y el area de accidén que hayan elegido (social, educativa, organizacional, clinica) en la
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carrera de Psicologia y Educativa o Clinica en la carrera de Terapia de la Comunicacion
Humana.

En la supervision de estancias los alumnos trabajan atendiendo a las indicaciones
de su profesor de Integracién Profesional (Estancia) en la elaboracién de un proyecto de
investigacion o intervencion, segun los casos que esté tratando en la UR, y los alumnos
siguen las indicaciones de sus supervisores o responsables de proyecto o programas que
trabajen. Se busca que cuando los alumnos terminen su tercera residencia, tengan ya un
producto elaborado, que servira como opcién de titulaciéon en las modalidades de Titulacion
por Tesis.

Para el seguimiento al proceso y a los resultados de las acciones de los estudiantes,
al finalizar el periodo de tiempo establecido, la UR debera extender a los Residentes una
carta liberacion, dirigida a la Directora de la institucion, con atencion al Coordinador de
Servicio Social, asi mismo expedir un formato que contiene una rabrica de evaluacién del
desempenio del residente. Estos documentos son entregados por los alumnos a su maestro
de Estancia para ser tomados en cuenta en la calificacién final del curso, y es el maestro el
responsable de entregar a la Coordinacién de Servicio Social la liberacion y el formato de
evaluacién de cada alumno para que sea anexado a su expediente personal.

El desarrollo de las estancias o residencias se realiza aprovechando los convenios
y acuerdos de colaboracion que son gestionados y elaborados por la Coordinacion de
Vinculacién de la Unidad Académica. Los firma la Direccion y cuando se tienen los
convenios establecidos se publica el catalogo de instituciones donde los alumnos pueden
realizar sus residencias.

Las politicas de flexibilizacién curricular y generacién de vinculos e intercambios
académicos entre instituciones y estudiantes de educacion superior en el mundo, han
reconocido la necesidad de fortalecer mediante diferentes estrategias el proceso y la
experiencia formativa de los estudiantes. Para ello se han instaurado mecanismos diversos
entre los que se encuentra el programa de movilidad estudiantil, programa en el que los
estudiantes pueden ir a cursar en instituciones afines en los ambitos local, nacional o
internacional, una materia o el conjunto de unidades de aprendizaje correspondientes a un
semestre, que tienen equivalencia con la curricula de la carrera que cursan.

En la Facultad la movilidad estudiantil es una practica que se realiza, opcionalmente,
desde que los estudiantes cursan el segundo semestre, y pueden hacerlo en varias
ocasiones, con la finalidad de que los alumnos amplien las perspectivas de su formacion

profesional, pongan a prueba sus conocimientos, contrasten la oferta académica, la
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infraestructura y la calidad de la planta docente de las instituciones emisora y receptora.
Ello deriva para los estudiantes en el fortalecimiento de la experiencia en otros contextos y
a percibir con una vision global la formacion académica.

En el proceso de gestion para las practicas de movilidad estudiantil, el alumno recibe
el acompafiamiento de las jefaturas, de carrera y de Internacionalizacién y Cooperacion
Académica de la UJED, para la elaboracion del proyecto de equivalencia de materias, se le
autoriza el apoyo de un asesor (académico de la Facultad) para que lo asista en la
elaboracion del proyecto de intercambio.

En la institucion receptora también se asigna un tutor al estudiante. Una vez
autorizada y en marcha la movilidad estudiantil, el asesor designado por la institucion
receptora supervisa la realizacion del proyecto de intervencion y el estudiante envia
informes al asesor en la institucion emisora. Asi, por medio de estas acciones se documenta
y da seguimiento al proceso y a los resultados de las experiencias de movilidad académica
estudiantil.

Al retornar a su institucion de origen el estudiante expone su proyecto de estancia
académica ante directivos, académicos, compafieros, miembros de la Jefatura de
Internacionalizacién y Cooperacion Académica, con el objetivo de compartir la experiencia
y los resultados, ademas de impulsar la realizacion de los intercambios por parte de otros
compafieros estudiantes.

Las gestiones de convenios, autorizaciones y admisiones para participar en el
programa de movilidad académica de estudiantes estan a cargo de la Jefatura de
Internacionalizacién y Cooperacién Académica, de la Direccion y de todas las instancias
académicas de la Facultad, dependencias que informan sobre las opciones de instituciones
receptoras, orientan para la obtenciébn de visa en caso necesario por movilidad
internacional, elaboran las cartas de postulacion, de la misma manera que gestionan las
cartas de aceptacion.

Importante es destacar que las Unidades Académicas tienen como atribucién
aprobar el proyecto de equivalencia de materias y el proyecto académico a realizar durante
la estancia de movilidad, suscritos ambos por la Secretaria Académica y, éste ultimo,
avalado por dos cartas de recomendacion de profesores que presenten una semblanza del
proyecto, puntualizando el potencial impacto académico al regreso.

La movilidad por intercambio académico estudiantil es una practica complementaria
de los procesos formativos que desarrollan las instituciones universitarias. En el caso de la

Facultad, durante los semestres Ay B de 2018 no se registra ningan caso de estudiantes
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en movilidad. Para el semestre A de 2019 ya se tienen tres casos autorizados, 2 en
instituciones nacionales (Universidad de Querétaro) y 1 que hard intercambio académico
por movilidad estudiantil en la Universidad de Bogota, Colombia. Esta practica no hatenido
resultados relevantes en el correr de los afios, tal como lo evidencian los datos empiricos
que arroja la reciente aplicacién de una encuesta de seguimiento a egresados.

Segun la encuesta que contestaron 40 egresados, aunque el 82% de los
entrevistados menciona que tenia conocimiento sobre programas de movilidad estudiantil
en la universidad, solo un 32.5% particip6 en el programa cursando estudios temporales en
otra universidad.

La informacién que puede obtenerse del Sistema de indicadores de la Facultad,
cuyos datos procesa la Subsecretaria General Académica de la Universidad, entre 2013 y
2016 realizaron movilidad 65 estudiantes de la Facultad; 48 de ellos en instituciones
nacionales y 17 en el extranjero.

El Centro de Servicios a la Comunidad, como estrategia operativa de las funciones
de extension y vinculacién social del trabajo de la Facultad, ademas de nicleo generador
de experiencia, tiene el propdésito de ser un espacio fundamental en los procesos de
formacion académica y desarrollo de experiencia para los estudiantes de Psicologia y
Terapia de la Comunicacién Humana, brindando servicios de atencién y orientacién en
materia de salud mental a la comunidad.

El Centro cuenta con un coordinador general, dos coordinadores de terapia de la
comunicacion humana (turnos matutino y vespertino), una coordinadora de preconsulta
para comunicacion humana; dos coordinadores de psicologia (turnos matutino y
vespertino); una Trabajadora Social para cada turno de atencién y servicios, al igual que
una cajera en cada turno.

La ruta de atencidn del paciente es de la siguiente manera: 1) el primer contacto de
un paciente es con el médulo de caja, donde solicita informacién de algun servicio, ya sea
psicolégico o de comunicacion humana, posteriormente se le deriva al area de trabajo
social. 2) la Trabajadora Social recibe al paciente y lo conduce al area de servicio que
requiere. Se le entrega una solicitud de atencion donde registra sus datos personales y el
motivo por el que acude a la institucion. 3) luego es canalizado al &rea de preconsulta de
comunicacion humana, donde se realiza un historial clinico y la primera evaluacion del
paciente, esto con el propdsito de realizar la derivacion adecuada, ya sea atencion
psicolégica o de comunicacion humana, asi como la realizacion de algun estudio de

gabinete (electroencefalograma o audiometria), si el paciente requiriera algun estudio de
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gabinete, se canaliza con el médico especialista para su interpretacion y derivacion. 4) del
area de preconsulta se deriva nuevamente al area de Trabajo Social para que se le asigne
horario al servicio indicado, se archiva su ficha de identificacion y se pasan los datos al area
de Coordinacién, en comunicacién humana o psicologia, segun sea el caso. 5) El &rea de
coordinacion se encarga de la asignacion del terapeuta y el horario de atencion,
posteriormente se le llama al paciente para informarle de su cita.

Cuando se reciben solicitudes para actividades externas de prevencion, se pasan a
la coordinacion correspondiente para que se organice a los participantes que acudiran a
cubrir esa solicitud.

En el desarrollo de los servicios que ofrece el Centro, las coordinaciones respectivas
se encargan de la captacion de nuevos residentes, de realizar las actividades
correspondientes para los trdmites de ingreso, asignan pacientes a los residentes, se
encargan de que se cubran las sesiones de ensefianza, las coordinaciones fungen también
como supervisores gue, semanalmente, revisan junto con los residentes los avances y
limitantes de los pacientes, asi como el llenado del expediente clinico. También organizan
y vigilan la agenda de trabajo cuando se tienen que realizar actividades extramuros.
Ademas, llevan el expediente personal de cada residente.

En el &rea de Trabajo Social se entregan las solicitudes de servicios a los pacientes
y, una vez llenadas, se hacen llegar a las coordinaciones para la asignacion de terapeutas;
se realiza el estudio socioeconémico cuando se requiere para algun estudio de gabinete o
pago de consulta, se encarga de avisar en tiempo y forma a los pacientes el dia y la hora
de su cita. También en esta area de lleva el control del préstamo de material lidico y de
pruebas psicolégicas, se registra la entrada y salida de residentes, se encarga de entregar
los formatos que integran el expediente clinico, asi como de su resguardo y préstamo a los
residentes. Quienes laboran en Trabajo Social realizan la actualizacién del directorio de
instituciones y servicios a los que se puede canalizar algin usuario. Llevan, adicionalmente,
la agenda de pacientes de preconsulta en comunicacion humana.

Los supervisores son quienes acompafan de manera mas directa la formacién y
aprendizaje teorico-practico de los residentes, semanalmente se rednen para revisar sus
avances, limitaciones, el llenado del expediente clinico, realizan supervisiones en vivo, en
camara Gesell, supervisan la ejecucion de los talleres terapéuticos, llevan sus bitacoras de
registro de asistencia y evaluacion de los avances de los residentes.

En preconsulta de comunicacion humana se evalla a los pacientes para que al

momento de que se les asigne terapeuta, ya vayan con un pre-diagndéstico, y también se
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encargan, en conjunto con el médico en comunicacion humana, de realizar los estudios de
gabinete.

Por su parte, los responsables de Caja y recepcion se encargan de recibir a los
usuarios y dirigirlos con quién corresponda, asi como realizar los cobros correspondientes
a los servicios recibidos.

Los residentes del Centro tienen la responsabilidad de capacitarse continuamente
asistiendo a sus sesiones de ensefianza, a cursos que se imparten dentro de la clinica, a
acudir a sus supervisiones, a atender a sus pacientes en tiempo y forma cuando hay que
acudir de manera externa a alguna institucion, ellos salen y participan en la difusion,
planeacion y ejecucion de talleres terapéuticos en conjunto con sus supervisores.

La Coordinacion General del Centro tiene entre sus facultades generar, y supervisar
que exista, un adecuado funcionamiento de las clinicas, proveyendo servicios que den
respuesta a las necesidades referentes a la salud mental de nuestra comunidad. Supervisa
que se lleven a cabo, con eficacia y calidad, los procesos psicoterapéuticos, terapéuticos y
administrativos, realiza la gestion correspondiente para los insumos necesarios en el
desarrollo de los diversos procesos. De la misma manera organiza y determina el proceso
de ingreso de residentes de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana a la clinica.

Otras de las atribuciones de la Coordinacién General son supervisar que los talleres
que se ofreceran para el ciclo escolar, por parte de los residentes, se lleven en tiempo y
forma, revisar que se entreguen oportuna y eficazmente las evaluaciones de los residentes,
organizar actividades de integracion entre los residentes activos y los de nuevo ingreso;
revisar la planeacion y organizacion de las sesiones de ensefianza, control, registro y
resguardo del mobiliario, equipo, insumos de equipo médico, gestién para la capacitacion y
actualizacion para la formacion académica y profesional de los maestros y residentes.

La Coordinacién General es responsable de asegurar que la agenda para pacientes
se lleve de forma respetuosa y lo mas beneficiosa posible para el solicitante, verificando
gue les sean proporcionados los formatos necesarios para la integracion del expediente
clinico a los residentes y que, con apego a la normativa pertinente, le sean entregados al
usuario justificantes, tarjeton de citas, informes.

El horario de atencion a los usuarios del Centro de Servicios a la Comunidad es de
lunes a viernes de 8:00 am a 8:00 pm, ofreciendo apoyo, asesoria y terapia en:

e Estudios de gabinete (electroencefalogramas, audiometrias).
e Consulta Psicologia.

¢ Orientacion-consejeria a padres de Familia.
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En lo relativo a necesidades de atencion en Terapia de la Comunicacién Humana

pueden recibirse los servicios de:

e Preconsulta en Comunicacion Humana (evaluacion).

e Terapia de Lenguaje.

e Terapia para el aprendizaje.

e Terapia de voz y habla.

e Terapia de audicion.

e Talleres terapéuticos permanentes (Taller para padres con enfoque sistémico,
Estimulacion temprana, Arteterapia, Musicoterapia, Disciplina Inteligente, Lenguaje
no verbal).

e Intervencion comunitaria (Evaluacién de desarrollo infantil, intervenciéon con padres).

¢ Intervencién en Prevencién primaria en instituciones educativas.

En las tablas siguientes pueden apreciarse datos estadisticos relacionados con el

funcionamiento del Centro de Servicios a la Comunidad.

Tabla 16. Ingreso de residentes al Centro de Servicios ala Comunidad

Semestre A 2018 Semestre B 2018

Psicologia 13 11
Terapia de la comunicacién
humana 8 20

Fuente: Archivos de la Coordinacion General del Centro de Servicios a la Comunidad (2018)

Tabla 17. Consultas en el Centro de Servicios ala Comunidad

Psicologia Terapia de la Estudios de Total
comunicacién gabinete
humana
Enero-junio 2018 427 1,638 31 2,065
Agosto-noviembre
2018 556 1,407 16 1,963

Fuente. Archivos de la Coordinacion General del Centro de Servicios a la Comunidad (2018)

Tabla 18. Pacientes activos en el Centro de Servicios ala Comunidad

Sem A Sem B Sem A Sem B

2017 2017 2018 2018
Psicologia 19 8 69 82
Terapia de la
comunicacion
humana 98 110 103 110
Fuente. Archivos de la Coordinacion General del Centro de Servicios a la Comunidad (2018)

Para la difusiobn de los servicios de las clinicas de Psicologia y Terapia de la

Comunicacibn Humana, adscritas al Centro de Servicios a la Comunidad, se utilizan
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instancias como la Direccion de Comunicacion Social de la UJED, los programas
universitarios de radio y television, los periddicos locales, las redes sociales, carteles, asi
como la propia evidencia del trabajo de los residentes durante las prestacion de los servicios
dentro y fuera del Centro.

Como parte de las acciones realizadas en el proceso de diagnoéstico para la
elaboracion del PDUA se aplico un instrumento a 40 egresados (34 mujeres y 6 hombres)
de la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana de la UJED, quienes
realizaron sus estudios entre 2008 y 2016. En relacion con la categoria de Extension y
Difusion de la Cultura pueden describirse los resultados siguientes:

El 75% de los entrevistados considera que la profesion que realizé en la Facultad le
permite vivir de regular a muy bien y, a la par el 60% plantea como muy necesario que la
institucion ofrezca un programa de formacién continua que les facilite practicas de
profesionalizacion y actualizacion permanente, de lo que derivan su consideracion de la
importancia que tiene la constitucion de una asociacion de egresados, tal como lo
plantearon el 90% de los entrevistados, pues al concluir la carrera un 37.5% optd por otros
tipos de estudios, mismos que mas de la mitad de quienes lo hicieron los finalizaron y el
resto se encuentran en curso.

La existencia de programas de superacion profesional y formacién continua se
convierte en una oportunidad para la Facultad dado que apenas el 15% de los egresados
entrevistados ha cursado un posgrado, aunque un 22.5% reporta haber asistido a cursos
completos y diplomados, predominantemente en instituciones de sostenimiento particular,

no oficiales, ubicadas en la ciudad de Durango.
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2.5. Gestion institucional

La informacion de los rubros correspondientes a la Gestidn institucional, considerados en

el ejercicio de autoevaluacién, se presenta en los péarrafos de las siguientes paginas.

2.5.1. Marco normativo.

En la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana, la observancia de los
derechos y obligaciones del personal académico y administrativo, asi como de los
estudiantes, estan estipulados en el contenido del marco normativo expreso en los
documentos que regulan la vida universitaria en general: Ley Organica, Reglamentos
correspondientes, Contratos colectivos de trabajo del personal académico y administrativo
y Reglamento de Servicios escolares para estudiantes. En la vida interna de la Facultad
también se aplican diversos reglamentos, propios de la Institucién, que guardan coherencia
con las disposiciones de la legislacién universitaria.

Las funciones sustantivas de la Facultad son la docencia, la investigacion y la
extension y difusion de la cultura, ello con fundamento en el Art. 2, capitulo I, de la Ley
Orgéanica de la Universidad Juarez del Estado de Durango, prescripcion en la que se
dispone que la Universidad tiene como fin esencial contribuir al desarrollo integral de la

sociedad mediante sus funciones sustantivas, que son:

1. Impartir educacién media superior, técnica, de licenciatura y de posgrado;

2. Realizar investigacién cientifica en todos los campos del conocimiento,
primordialmente acerca de los problemas nacionales y los del Estado de Durango,

3. Impulsar y extender la cultura y los servicios institucionales a través de programas
de vinculacién con la sociedad.

En la tabla 19 puede observarse el estado que guarda el marco normativo
universitario (UJED), asi como el respectivo a la Facultad.

Tabla 19. Estado que guarda el marco normativo universitario y de la
Facultad de Psicologiay Terapia de la Comunicacién Humana

DE LA UNIVERSIDAD

RECURSO Fundamento/ Descripcion Estatus Observa
ciones
Reglamento de Consejo | Ley Orgénica: No existe
Consultivo de la Unidad | Titulo Cuarto,
Académica De Los Cuerpos Colegiados Académicos.
El consejo consultivo debe | Capitulo Unico/ Articulo 63
tener:
Consejo de Docentes
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Consejo de Investigacion
Consejo de Posgrado

Reglamento de las | Ley Orgénica: No existe
responsabilidades y | Titulo décimoprimero
sanciones universitarias de las responsabilidades y sanciones,

Capitulo unico,

Articulo 85. Son sujetos de responsabilidad
las autoridades, funcionarios, académicos,
alumnos y empleados.

Reglamento del Personal | Aprobado por Junta directiva el 23 de Aprobado
Académico marzo de 1992. Tiene por objetivo normar | por Junta
las relaciones entre la Universidad Juarez Directiva
Del Estado de Durango y su personal
académico. (UJED 2016- p 13)

Contrato  Colectivo  de | Establece las funciones, derechos vy
Trabajo del Personal | obligaciones, clasificacion, formas de
Académico contratacién y demas aspectos inherentes
al personal académico

Contrato  Colectivo  de | Establece las funciones, derechos vy
Trabajo del Personal | obligaciones del Personal Administrativo
Administrativo

DE LA UNIDAD ACADEMICA

Reglamento del Consejo de No existe

investigacion

Manual de Titulacién de la | Su objetivo es orientar a los alumnos | Aprobado por | Debe

Facultad de psicologia y | sobre las diferentes modalidades de | Consejo Consultivo y fsoe”egé

Terapia de la | titulacion para obtener el titulo de | Junta Directiva (07 | pje.

comunicacién Humana | Licenciado en Psicologia o en Terapia | octubre 2007), | requisit

(2016) de la Comunicacion Humana. segunda versiébn 14 |o Yy
de Junio de 2013 requisit

sl e L, os de
Ultima  modificacion | igyiaci

el 25de abrilde 2017 | 6n, de

acuerd
o alo
autoriz
ado
por
junta
directiv
a

Reglamento de Uso de | Revisado y en correccion para Por aprobarse en

Biblioteca revision final de Consejo consultivo Consejo Consultivo

Reglamento de uso de Por aprobarse en

Materiales ludicos Consejo Consultivo

Reglamento de uso de Por aprobarse en

laboratorio de cOmputo Consejo Consultivo

Reglamento del Aval | Emitido por la Secretaria General No especifica

Académico de Cursos de | de la UJED através de la Direccion
Formacion Continua UJED | de Servicios escolares de la UJED
Reglamento de semestre 0 | Elaborado con fecha del 2004 No existe
actualizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.2. Estructura organizacional de la Facultad

El cuerpo directivo se encuentra formado por la Direccion, la Secretaria
académica, la secretaria administrativa y Jefe de posgrado, de acuerdo a lo que
establece la Ley Organica de la UJED en el articulo 49, Fraccion VI.
El equipo académico, se encuentra organizado en coordinaciones que
dependen de manera directa de la secretaria académica y son:
Jefaturas de carrera: (Psicologia, Terapia de la Comunicacion Humana v,
Psicologia Modalidad a Distancia;
Coordinaciones: Psicopedagogia, Tutorias, Formacién Integral, Servicio Social,
Investigacién, Proyectos especiales, Vinculacion, Universidad Saludable,
Seguimiento de egresados, Control escolar, Centro de servicios a la comunidad,
Biblioteca, Educacion continua;
Coordinaciones temporales;
Acreditacion permanente.
Las academias se constituyen por convocatoria de la Direccién, funcionan en
coordinaciébn con la  Secretaria académica (Reglamento de Personal
académico, Art. 9). Al cierre del semestre B-2018, se convoco a presidentes de
academia, para analizar la propuesta de reducir el nimero de las mismas vy,
con base en el plan de estudios, proponer aquellas que deben permanecer y
las que deben ser replanteadas de acuerdo al programa de la materia:
a) Academias en la Licenciatura en Psicologia:

Tabla 20. Reestructuracion de academias en la Licenciatura en
Psicologia

Academias del Programa en Licenciatura en Psicologia

Academias del semestre B2018

Actualizacion a partir del Semestre A 2019

Estructura organizacional académica. Clinica y Teoria Psicoldgica
Teoria psicologica Integracién profesional, metodologia y habilidades
Integracion profesional Fundamentacion interdisciplinar
Organizacional Educativa.

Social Organizacional.

Fundamentacion disciplinar Social.

Clinica

Procesos

Educativa

Metodologia y Habilidades

Supervisores

Fuente: Secretaria Académica de la FPyTCH (Archivos 2018)
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b) Academias de la Licenciatura en Terapia de la Comunicacién Humana:
Tabla 21. Reestructuracion de academias en la licenciatura en Terapia
de la Comunicacién Humana

Academias del Programa en Licenciatura en Terapia de la Comunicacion Humana

Semestre B-2018 Actualizacion a partir del Semestre A 2019
Aprendizaje Formacién de comunicacion humana
Teoria Lenguaje y aprendizaje
Audicién Voz habla y audicion
Fundamentacién Disciplinar Formacién profesional
Procesos Actividades complementarias
Métodos y habilidades
Lenguaje
Voz y habla
Integracion
Seminario
Talleres

Fuente: Secretaria Académica de la FPyTCH (Archivos 2018)

2.5.3. Modelo de planeacion

No obstante que la institucion ya tiene mas de veinte afios en funcionamiento y de que cada
administracion ha presentado, ante la Junta Directiva de la Universidad, diversos
documentos de planeacién que le permitieron organizar la vida interna y tener acceso a los
recursos presupuestarios provenientes de las finanzas de la Universidad o de otras fuentes,
no existe en la Facultad el antecedente formal y explicito de un modelo de planeacion que
haga posible el disefio y operacion de los planes de desarrollo institucional.

Atendiendo a la experiencia manifiesta de académicos de la Facultad, en los
ejercicios de planeacion institucional han participado las é&reas académicas vy
administrativas, se ha contado con el apoyo de profesores de tiempo completo y hora-
semana-mes, han intervenido asesores de la Direccién, pero no ha quedado constancia de
la forma en que se generaron los procesos de planeacion y eso impide, hasta hoy, la
formalizacion de un consejo, comité o comision institucional de planeacion, fundado en la

existencia de la normatividad y en el nombramiento de responsables para dicha tarea.
2.5.4. Infraestructura

Para la realizacién de sus funciones sustantivas la Facultad de Psicologia y Terapia de la
Comunicacion Humana esta, arquitectonicamente, dotada de tres edificios equipados con
internet alambrico e inaldmbrico; en el interior de sus instalaciones se cuenta con
iluminacion, mobiliario y ventilacion adecuadas; para el desarrollo de las actividades
institucionales, cada una de las coordinaciones de areas, académicas y administrativas,

esta equipada con mobiliario propio, equipo de cémputo e impresora.
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Las aulas pedagogicas estan equipadas con proyector, pantalla para proyeccion,
computadora y en algunas puede encontrarse una pantalla Smart tv.

La infraestructura y el equipamiento existentes permiten brindar un servicio de
calidad en la formacion de los futuros profesionistas, al proporcionar a los académicos
facilidades para que sus programas de estudio sean impartidos de manera profesional,
agregando en los procesos pedagdégicos el uso de las tecnologias, tanto en la imparticion
de clases por el docente como en la exposicion de temas curriculares por parte de los
alumnos.

En el edificio A, en la primera planta, se encuentran las areas fisicas siguientes:
Direccion, Secretaria Académica, Secretaria Administrativa, Coordinaciones de Jefatura de
cada carrera, sala Ipad, sala Gesell, una sala de Dinamicas, asi como una sala audiovisual
y un salén de clases.

La segunda planta esta destinada para albergar los espacios de: area de
coordinadores, sala de maestros, educacion a distancia (Psicologia Virtual), laboratorio de
cémputo, area de servicio social, oficina de sociedad de alumnos, comedor para
trabajadores administrativos, bodega grande y cinco aulas de clase.

En la tercera planta, unida a las anteriores por un conjunto de rampas, estan el area
de coordinadores, area de tiempos completos, jefatura de posgrado y cinco aulas de clase.
En cada piso se cuenta con instalaciones sanitarias adecuadas, destinadas para ser
utilizadas separadamente por hombres y mujeres.

En el Edificio B, en el primer nivel se cuenta con la Biblioteca y un espacio destinado
a el area de fotocopiado, y en el segundo nivel, al que se accede mediante una escalera
amplia que forma parte del conjunto arquitectonico, estan ubicadas cuatro aulas de clase.
En este edificio, sobre el segundo nivel existe la preparacion para construir mas espacios
fisicos que podrian ser utilizados para el desarrollo de actividades institucionales.

En el edificio de Centro de Servicios a la Comunidad (3er. edificio), en el primer nivel
arquitecténico existen 5 cubiculos en los cuales se imparten Terapias de la comunicacion
0 psicoldgicas. También cuenta con salas adecuadas para la atencién de cada una de las
necesidades de la poblacion que solicita los servicios que el Centro ofrece a la Comunidad
en general: Sala Gesell, Sala de estimulacion temprana, ludoteca, cubiculo secretarial,
oficina de Trabajo Social, cubiculo de pre-consulta psicologica, cubiculo de coordinacion
general, coordinacion de TCH, sala de audiometria, sala de electroencefalograma, cubiculo

de preconsulta de TCH, elevador, bodega y recepcion.
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En el segundo nivel se cuenta con dos cdmaras Gesell, una sala de juntas, una sala
de dindmicas, una oficina, 15 cubiculos de trabajo terapéutico, un area destinada a Talleres
para padres con las caracteristicas y espacio requeridos para trabajar dinamicas
adecuadamente y, un comedor para los trabajadores administrativos.

El tercer nivel del conjunto arquitectonico de este edificio esta destinado para el uso
en las actividades de la Facultad de Ciencias Quimicas.

En el proceso de fortalecimiento de los servicios bibliotecarios, en el 2015 se
sistematiz6 el proceso de registro, préstamo y devoluciébn del material bibliogréafico,
mediante la implementacion de software especializado, lector de cédigo de barras e
impresora de tiquetes para el registro de préstamos. En 2016 se planifico y se desarrollo la
gestion de un proyecto para construir un edificio que contenga una nueva biblioteca, un
nuevo laboratorio de cémputo, cubiculos para tiempos completos y coordinadores, un salén
de usos mudltiples, cubiculos para investigacion y un area de posgrado. En 2018 se entrega
la obra (corresponde al edificio B de la Facultad) en la que hoy se dispone, en la planta
baja, ademas de un centro de fotocopiado, de biblioteca nueva con instalaciones
apropiadas, segun el juicio de érganos acreditadores, cubiculos individuales y espacios
pertinentes, aumentando la cantidad de computadoras para la consulta de bases de datos,
asi como el numero de volumenes del acervo bibliografico. En la segunda planta, como se
ha dicho, se ubican cuatro aulas pedagdégicas.

La garantia de lograr un impacto formativo en los estudiantes requiere del desarrollo
eficiente de las funciones sustantivas en la Facultad, y éste precisa de la existencia no solo
de la infraestructura fisica adecuada, sino también del equipamiento y la disponibilidad de
insumos y consumibles necesarios para realizar las diversas tareas institucionales. En la
tabla 22 puede consultarse la forma en la que se ha venido avanzando, desde el 2015 hasta
el 2018, en las metas de disponibilidad de infraestructura y equipamiento en diversas areas

vinculadas a la atencién integral en la formacién de los estudiantes.

Tabla 22. Evolucidon de la infraestructura y equipamiento en la Facultad (2015-2018)

Programa de fortalecimiento del laboratorio de cOmputo

2015 Se adquirieron 32 computadoras de escritorio para renovar al 50% el laboratorio de
cémputo. (6 de estos equipos se repartieron en areas diversas).

2015 Renovacion total de sillas del laboratorio de cémputo.

2015 Se doto de dos minisplit de tres toneladas, frio y calor, para mejorar las condiciones
ambientales del laboratorio de cémputo.

2015 Se equip6 con cafidn para realizar proyecciones en cursos de induccién y capacitacion,
asi como en las clases que se imparten en esa area.

2017 Se adquiri6é Impresora Braille y 5 equipos de cdmputo para discapacitados.

2017 Se adquirié Software para NEE Dragén speaker y JAWS programas para invidentes.
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Programa de Fortalecimiento de Infraestructura del Centro de Servicios a la Comunidad

(espacios para favorecer la practica profesional de los residentes de la Facultad)

2015 Se habilité camara Gesell de la clinica con interfono, audio, grabacién de video y
aislamiento de luz.

2015 Se habilité el servicio de electroencefalograma.

2015 Se adquirié un otoscopio para realizar valoraciones de audiometria.

2015 Como parte del Programa de escuelas incluyentes de personas con Necesidades
Educativas Especiales se dot6 a la clinica de la Facultad de dos sillas de ruedas y dos
andaderas para atender a los pacientes que presentan discapacidad motora.

2015 Reparacidn de cerraduras, bisagras y puertas de entrada y salida de planta baja y
primer piso.

2015 Creacién y equipamiento del consultorio de universidad saludable. Se asigné
personal y equipo clinico y de computo para poner en marcha el consultorio y asi
brindar la atencion a estudiantes Facultad.

2015 Creacién de un espacio fisico para el resguardo y préstamo de material psicométrico
propio de la clinica.

2015 Adquisicion de juegos especializados para ludoteca y material lidico para
psicoterapia infantil, mediante la Programacién del PROFOCIE.

2015 Se generd un espacio para hacer trabajo con los padres de pacientes que acuden a
terapia de la comunicacion humana, proporcionado espacios fisicos, equipo de
cdmputo y mobiliario de oficina.

2016 Se sistematiza la requisicion de material necesario para aumentar los servicios del
centro de servicios a la comunidad.

2016 Se adquirid equipo de biofeedback (De los dos equipos uno estd incompleto falta
transmisor USB).

2016 Se adquirid material psicométrico de uso exclusivo de la clinica. Programacion del
PROFOCIE.

2017 Equipamiento del aire acondicionado del edificio de servicios a la comunidad.

Programa de infraestructura para tutorias

2015 Se entreg6 mobiliario de oficina, equipo cOmputo e impresora laser a responsables de
area de tutorias, para terapia y psicologia
2018 Se habilita cubiculo par Tutorias

Programa de fortalecimiento de los espacios educativos

2015 Equipamiento con pantallas inteligentes en los salones del edificio A de la Facultad
(12 pantallas en total).

2015 Habilitacion de dos camaras Gesell con interfono, audio, grabacién de audio y video.
Esto permite que los docentes puedan modelar habilidades en sus estudiantes en la
aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos propios de la disciplina (entrevistas
a profundidad, grupos focales, etc.), al mismo tiempo que se convierten en areas
susceptibles de uso en la investigacion.

2015 Se habilité el servicio de electroencefalograma, cuyos resultados son susceptibles de
usarse para la investigacion.

2015 Se habilité la sala IPAD, facilitando la experimentacion de nuevas técnicas didacticas
e interactivas favoreciendo la ensefianza- aprendizaje.

2015 Se brinddé mantenimiento de la totalidad de los aires acondicionados de salones, sala
de dinamicas y audiovisual.

2016 Se equipa la totalidad de aulas del edificio A con CPU para uso en la ensefanza.

2016 Adquisicion de maquina de biofeedback para la investigaciéon de variables fisiologicas
asociadas a procesos cognitivos.

2018 Se entrega obra de construccion del edificio B en el cual se habilita la construccion

de 4 aulas de clases y la biblioteca es reubicada y equipada para brindar un mejor
servicio a docentes y alumnos de la Facultad.
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2018 Se reacondiciona sala audiovisual de la Facultad (se quita alfombra y se pone
vitropiso, se instalan contactos para carga de PC o celulares, se reacomodan
butacas, se arregla pantalla y audio) esto con el fin de brindar un mejor servicio a la
estudiantes.

Programa para el fortalecimiento de la investigacion

2015 Equipamiento y habilitacién de dos camaras Gesell Utiles para la investigacién y la
préactica docente.

2015 Se equipa con tres videocamaras (handycam) marca Sony y una Grabadora de voz
marca Sony.

2018 Se realiza evento denominado “Feria de empleadores” con el fin de que los alumnos

se interesen en los ambitos laborales propios de su carrera y realicen servicio social,
servicio de pasante y residencias.

Programa de apoyo a la activacién fisica

2015 Se gestionaron uniformes para los diferentes equipos deportivos, asi como para la
escolta de la Facultad.

2015 Se realizacion de eventos de activacion fisica y torneo de volibol.

2018 Se establece un area de ejercitadores para los estudiantes en los margenes de la

rotonda de la Facultad

Programa de construccidn. (Infraestructura de la Facultad)

2018 Se construye Edificio B en el cual se habilitan cuatro aulas de clase y se reubica la
biblioteca escolar ampliando sus instalaciones, capacidad y servicios, considerando
ambientes aislados de ruido y cubiculos de trabajo.

2018 Se construye area para fotocopiado, aledafia a la biblioteca.

2018 Se remodela Direccién, drea de Secretaria Académica y sala de juntas.

2018 Se remodelan y adecuan areas para las Jefaturas de Psicologia y Terapia de la
Comunicacion Humana.

2018 Se coloca area de sombra para estacionamiento de personal Directivo de la Facultad.

2018 Se gestiona el apoyo para cambio de cisterna que abastece de agua el area de
clinica y edificios de la Facultad.

2018 Se adquiere vehiculo para traslado de personal y alumnos, con capacidad para 10
personas.

Fuente: Secretaria Administrativa (Archivos 2019).
2.5.5. Personal administrativo

El personal administrativo de la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion
Humana, estd compuesto por un grupo de 34 personas con nombramiento definitivo y cinco
de apoyo, quienes realizan su trabajo diario en atencién a sus responsabilidades y
colaborando para hacer posible el cumplimiento de las actividades de la Direccién, el
personal docente, los alumnos, los padres de familia y el pablico en general que acude a la
Facultad.

El personal administrativo tiene a su cargo una diversidad de funciones, como
ejemplo: secretarias, labores de intendencia, vigilancia, jardineria, bibliotecarios,
mantenimiento, entre otros. En la asignacién por funciones se tienen 2 secretarias de

Direccion, diez secretarias de servicios generales, 3 secretarias (una de apoyo) en Control
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Escolar, 1 trabajadora social, 2 cajeras, 2 bibliotecarios, 3 intendentes, 3 polivalentes, 3
afanadores (personal de apoyo), 2 jardineros, 3 vigilantes y 2 veladores.

En la escolaridad acreditada por el personal administrativo pueden encontrarse
perfiles de estudios desde el nivel primaria hasta la licenciatura, predominando los estudios

de comercio, secretariado y preparatoria.

2.5.6. Materiales y recursos didacticos

En la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacién Humana, la biblioteca tiene
como finalidad apoyar de manera real, sistematica y efectiva las funciones sustantivas, es
decir, proveer las tareas de ensefianza, estudio e investigacién con material bibliogréfico,
pruebas estandarizadas y test psicométricos que den soporte a la implementacion de los
planes y programas de docencia, investigacion y difusién de la cultura.

Para que la biblioteca proporcione un apoyo real a las funciones basicas de la
institucion, hoy en dia se requiere de nuevas alternativas que coadyuven al sostenimiento
y desarrollo de sus acervos bibliogréficos, audiovisuales y hemerogréficos, fisicos y
digitales.

De acuerdo con las necesidades de informacion pertinente para la comunidad, se
debe mantener un equilibrio entre la calidad, cantidad y actualidad de sus acervos, ya que
solamente de esta forma es posible garantizar y establecer un vinculo entre las necesidades
de informacidn de los usuarios y la pertinencia de los recursos bibliogréaficos de la biblioteca.

La calidad de los servicios que proporciona la biblioteca se apoya en tres actividades

esenciales:

1. Formar y actualizar una coleccion bibliografica que satisfaga las necesidades de
informacién de los usuarios, con base en los planes y programas de docencia,
investigacion y difusién de la cultura, apoyando las necesidades de cada una de las
carreras.

2. Procesar técnicamente el material bibliografico y ponerlo a disposicién de los
usuarios, lo mas rapido y oportunamente posible.

3. Lograr que el material bibliografico a pesar de su constante uso, se encuentre en
adecuadas condiciones.

La adquisicion de material bibliografico y material de pruebas psicométricas

estandarizadas, se hace por compra, donacion, canje y depdsito legal, con el propésito de
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incrementar y complementar la coleccion de la biblioteca de la Facultad. Tal como se

muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 23. Concentrado de material bibliogréafico, de evaluacion, didactico y ludico
entregado a la biblioteca entre 2014 y 2017

ENTRADAS DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO A LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD

Anexo Periodo | Afio de Entreg6 Numero de Concepto
edicion libros/volumenes
1 2014 1994- Secretaria 18 libros Material
2013 Académica 55 voliimenes bibliografico
(Proyecto
FECES)
2 2014 1990- Diana Araceli 41 libros material
2014 Salas Salazar bibliografico
Coordinadora 83 volimenes (Proyecto
de biblioteca PROFOCIE)
3 Feb. 2001- Diana Araceli 63 libros Material
2016 2013 Salas Salazar bibliografico
Coordinadora 189 volimenes
de biblioteca
4 Ago. 1993- | - 14 libros Material
2016 2014 28 volimenes bibliografico
5 Oct. 1981- | - 12 libros Material
2016 2008 12 volimenes bibliografico
6 Nov. 1982- Diana Araceli 19 libros Material
2016 2005 Salas Salazar 57 volimenes bibliografico
Coordinadora
de biblioteca
7 2000- | - 9 libros Material
Feb. 210 18 volimenes bibliografico
2017

Fuente: Coordinacion de biblioteca.

Por otro lado, en los procesos de atencion integral para la formacién de los
estudiantes, se cuenta con el apoyo del Centro de Servicios a la Comunidad, instancia
donde también se realiza el préstamo de material didactico, ladico y pruebas
estandarizadas y/o test psicométricos, para los alumnos de las dos carreras. Estos medios
y recursos facilitan la ensefianza y el aprendizaje, dentro de un contexto educativo, clinico,
estimulando la funcion de los sentidos para acceder de manera facil a la adquisicion de
conceptos habilidades, actitudes o destrezas.

La calidad de los apoyos formativos y profesionalizantes que proporciona el Centro

de Servicios a la Comunidad se fundamenta en una serie de actividades esenciales:
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Apoyar los contenidos de alguna teméatica o asignatura, permitiendo que los alumnos o las
personas que estén presentes formen un criterio propio de lo aprendido.
Promover el aprendizaje significativo, la reflexion critica de lo que se lee o la aplicacion de
lo aprendido en contextos reales y la relevancia de la experiencia para el sujeto que ensefia
y quien aprende.
Posibilitar al/los estudiante(s) reconocer y evaluar su proceso y el producto que han
construido (evidencias) para aprender, asi como valorar las diferencias entre su
competencia inicial y final.
Motivar el aprendizaje de los alumnos poniendo al alcance los materiales suficientes para
lograr una intervencién adecuada, y brindando un servicio profesional de calidad.

El material ludico y material de pruebas psicométricas estandarizadas del Centro
de Servicios a la Comunidad se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 24. Material de evaluacién, didéctico y ladico disponible en el Centro
de Servicios ala Comunidad (2018)

MATERIAL NO. DE
EJEMPLARES

1. Catell, Raymond B., autor. 1

2. Ribaucourt, B. Ducarne de Afasia. 1

3. Stora, René 1

4. Corman, Louis Test de pata negra. 1

5. Manga Dionisio, Bateria Luria- DNA: diagndstico neuropsicolégico 1
de adultos.

6. Bender, Lauretta. Test gestaltico visomotor: usos y aplicaciones 2
clinicas.

7. Good Glass, Harold. Evaluacién de la afasia y de trastornos 1
relacionados.

8. Bayley, Nancy. BSID Escalas Bayley del Desarrollo Infantil. 1

9. LOpez Pérez, Maria Dolores. Test de la casa. 1

10. Jackson — Maldonado, Donna. CDI: inventarios MacArthur — Bates 2
del desarrollo de habilidades comunicativas.

11. Mendoza Lara, Elvira. CEG: test de comprension de escritural 1
gramaticales.

12. Portellano, José Antonio. CUMANIN cuestionario de madurez 1
neuropsicologica infantil.

13. Lecours, André Roch. Dislexias y digrafias: teoria, forma clinicas y 2
exploracién.

14. Hamimill, Donald D. DTVP-2: método de evaluacién de la percepcion 2
visual de Frosting.

15. Brancal, Mario E. Evaluacién de la discriminacion auditiva y 1
fonoldgica.

16. Farre i Riba, Anna. EDAH: escalas para la evaluacion del trastorno 2
por déficit de atencion con hiperactividad.

17. Bellak, Leopold. EFY evaluacion de las funciones del yo. 1
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18. Portellano Pérez, J. A. EMFEN: evaluacion neuropsicologica de las 1
funciones ejecutivas en nifios.

19. Matute, Esmeralda. ENI: evaluacién neuropsicoldgica infantil. 2

20. Matute, Esmeralda. EN2: evaluacién neuropsicolégica infantil. 2

21. Fuentes Navarro, Teresa. Facilito: evaluacion de precurrentes 3
instrumentales para la adquisicion de lectoescritura.

22. Buck, John N. Manual y guia de interpretacién de la técnica de 1
dibujo proyectivo H-T- P

23. Spielberg, Charles Donald. IDARE: inventario de ansiedad, rasgo, 3
estado.

24. Kuder, Frederic. Kuder: escala de preferencias: personal: forma AH. 5

25. Kuder, Frederic. Kuder: escala de preferencias vocacional: forma CH 3

26. Manga, Dionisio. Luria inicial: evaluacién neuropsicolégica en la 1
edad preescolar.

27. Hathaway, S. R. MMPI-2 Inventario multifasico de la personalidad 2
Minnesota.

28. Butcher, James N. MMPI-A: inventario multifasico de la 2
personalidad Minnesota para adolescentes.

29. Gémez, Ma. Esther. Matute Esmeralda. Neuropsi: atencion y 1
memoria.

30. NEUROSOFT. Neuron-spectrum: digital neurophysiological systems 1

31. Dunn, Lloyd M. PPVT-1lIl PEABODY: test de vocabulario en 2
imagenes.

32. Ramos, Margarita PLI prueba de lenguaje inicial 2

33. Phillipson, Herbert. Test de relaciones objétales 1

34. Golden, charles J. Stroop: test de colores y palabras 1

35. Murray, Henry A. test de apercepcion tematica. 3

36. Wechhsler, David. Wais-1ll: Escala Weschsler de inteligencia para 3
adultos.

37. Wechhsler, David. Wisc-IV: Escala Weschsler de inteligencia para 2
nifos.

38. Wechhsler, David. WWPSI-III: Escala Weschsler de inteligencia para 1
los niveles preescolar y primario.

Fuente: Coordinacion General del Centro de Servicios a la Comunidad.
2.5.7. Mediciones del ambiente laboral

En toda organizacion o institucién medir el clima laboral es fundamental para conocer todos
los factores humanos y culturales que pueden estar afectando al rendimiento del personal.
Es una excelente oportunidad para observar signos de alarma como son: falta de
motivacién o desinterés del personal y equipos, recelos o conflictividad interna, alta rotacion
y baja productividad.

Dentro de los archivos de la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacién
Humana no existen antecedentes sobre estudios realizados para medir el clima Laboral y
tomar decisiones informadas sobre los cambios que se han implementado en busca de

eficientar el funcionamiento de la Facultad.
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Se tiene la conviccién de que conocer el clima laboral de la Facultad y detectar
faltas de compromiso ayudara a desarrollar planes de accion, tales como tacticas para
mejorar la comunicacién interna o campafias de socializacion en la que las personas
conozcan la importancia de su rol en la Facultad. Un buen compromiso se consigue
cuando el trabajador conoce y entiende su rol dentro de la Institucion y percibe la
importancia de su trabajo en el cumplimiento de la vision compartida, por lo anterior
aparece como urgente la necesidad de implementar alguna accion sistematica que
contribuya en el establecimiento de un clima laboral apropiado para el desarrollo de
todas las funciones institucionales.

2.5.8. Transparencia y rendicién de cuentas

En la gestion y gobierno de las Unidades Académicas universitarias la rendicion de cuentas
y la transparencia son dos componentes esenciales en los que se fundamenta un buen
liderazgo directivo democrético. Por medio de la rendicion de cuentas, la Direccién informa
a la comunidad educativa sus acciones y asume, consecuentemente, responsabilidad ante
las consecuencias de las mismas.

La transparencia, en el uso de los recursos publicos y en el ejercicio de la autoridad,
presupone el acceso de los interesados a la informacion para que puedan revisarla,
analizarla y, en su caso, utilizarla como evidencia para exigir el cumplimiento de
responsabilidades y fundamentar sanciones, posibilitando el escrutinio publico.

La Direccion de la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacién Humana ha
rendido cuentas para informar y explicar sus actos de autoridad y el uso de los recursos,
buscando transparentar la gestion y gobierno, sometiéndose a la evaluacién de los
docentes, administrativos y alumnos.

En esta perspectiva, el acceso a la informacién en la Facultad ha contribuido a
reforzar los mecanismos de rendicion de cuentas, incidiendo directamente en una mayor
legitimidad para el liderazgo directivo.

La rendicién de cuentas en las instituciones de educacién superior es importante: si
las universidades son el espacio por excelencia donde se forman los ciudadanos, en
consecuencia estan obligadas a llevar a cabo practicas y valores que propicien el uso
honesto y eficiente de los recursos publicos.

En noviembre de 2016 y diciembre de 2017 se rindieron cuentas por la
administracién anterior, reportando el flujo de efectivo, por parte del departamento de

contabilidad en la Secretaria Administrativa, asi como de los apoyos y/o subsidios para los
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estudiantes y personal académico adscrito a las diferentes areas educativas: Apoyos de

investigacion, civico-culturales y deportivos, asistencia y participacién de congresos.

B. INFORMACION OBTENIDA MEDIANTE INSTRUMENTOS EN LINEA Y GRUPOS DE
DISCUSION

2.6. Cuestionarios aplicados

Con la finalidad de reunir informacién util para definir la orientacion y el alcance del Plan de
Desarrollo Institucional de la Facultad de Psicologia y Terapia de la comunicacién Humana
de la Universidad Juarez del Estado de Durango, se implementd una estrategia de
captaciéon de informacién procedente de la percepcion, sobre el funcionamiento
institucional, del universo de la poblacién escolar que se relaciona directamente con el
guehacer educativo de la Facultad, para lo cual, se disefiaron dos instrumentos de
levantamiento de datos: uno, destinado a los docentes, y otro, dirigido a los estudiantes de
las dos licenciaturas que se ofertan en la institucion.

En cuanto a los cuestionarios aplicados al grupo de docentes, se tomoé el registro de
37 maestros de la facultad, mientras que del grupo de alumnos se levantaron 480
cuestionarios: 165 de estudiantes de la Licenciatura en Terapia de la Comunicacion
Humana y 315 de la Licenciatura de Psicologia, arrojando informacién valiosa que sirvio
como base para el disefio de politicas, los objetivos y metas del plan.

La estructura de los instrumentos de recogida de datos aplicados permitié la
identificacion de necesidades y problematicas para el desarrollo educativo, como insumo
para la planeacion estratégica institucional, con respecto a seis grandes temas derivados
de las funciones sustantivas y adjetivas de la educaciéon superior, a saber: funciones
sustantivas, en cuanto a la situacion actual y las tendencias de desarrollo de: 1) Docencia
(oferta educativa); 2) Investigacion y desarrollo; y 3) Extension y difusién de la cultura; y
funciones adjetivas, en cuanto a la situacién actual y las tendencias de desarrollo en: 4)
Vinculaciéon interinstitucional; 5) Gestiébn para la mejora continua y la calidad; 6)
Administracion para la productividad y la competitividad, incluyendo aspectos de
infraestructura, normatividad y evaluacién institucional.

Los resultados de la aplicacion de estos instrumentos fueron de gran ayuda para
facilitar la identificacion de las principales virtudes y defectos, recursos y carencias,
oportunidades y adversidades, necesidades y problemas que se presentan en la institucion,
a fin de establecer las condiciones para generar buenas practicas académicas, de

investigacion, de gestion, de administraciéon y de evaluacién que permitiran, a partir de los
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programas estratégicos disefiados, aumentar la eficiencia de la Facultad, en cuanto al
cumplimiento de su objeto social, su misién y su vision.

El cuestionario aplicado a los estudiantes y docentes incluyé 13 preguntas abiertas,
dos por cada una de las funciones adjetivas y sustantivas y una adicional en la funcion de
administracion. A partir de esas preguntas se hizo la identificacion de fortalezas y
debilidades institucionales, que sirvieron para enriquecer el diagnéstico y fundamentar las

propuestas de trabajo que se incluyen en el plan.
2.6.1. Estudiantes

Los resultados generales del analisis estadistico, en una escala de ponderacién de cada
uno de los items del cuestionario, 62 para el caso de los estudiantes, considerando valores
de uno a cinco, el promedio fue de 2.59, ligeramente arriba de la media, siendo la docencia
la mejor calificada con un promedio de 2.75. El valor més alto fue de 3.09, correspondiente
al item nueve del area de extensién y difusion referido a: la Facultad esté activa en las redes
sociales en cuentas oficiales y opera una pagina oficial de Internet, mientras que el mas
bajo fue de 2.20, relativo al item seis del area de vinculacion interinstitucional, relacionado
con: la Facultad ha examinado y evaluado las posiciones de los actores que estan
inconformes con los servicios prestados por la institucién. El rango de variacion entre los

items mejor y menor evaluados fue de 0.89.

Tabla 25. Resultados de cuestionarios aplicados a estudiantes

Temas de estudio Numero de Promedio ftem mas alto item mas bajo
items

1. Docencia 12 2.75 6 3.05 11 2.48
2. Investigacién 6 2.61 2 2.82 6 2.35
3. Extension 10 2.61 9 3.09 8 2.23
4. Vinculacién 8 2.34 4 2.59 6 2.20
5. Gestion 10 2.64 2 2.93 9 2.46
6. Administracion 7 2.72 2 2.85 5 251
7. Normatividad 9 2.52 1 2.93 7 2.31

Totales 62 2.59 2.89 2.36

Fuente: Elaboracion propia.

Especificamente, en cuanto a la docencia, el promedio de valoracion fue de 2.75,
gue es el mas alto de las seis funciones evaluadas, lo que implica que es la actividad que
los alumnos mas valoran en su institucion. El mas alto fue el item seis, con 3.05,

correspondiente a: el manejo de los recursos materiales, del equipamiento y de la
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infraestructura refleja las prioridades establecidas por las necesidades académicas de la
docencia; mientras que el mas bajo fue de 2.48, respectivo del item 11, relacionado con: el
liderazgo administrativo apoya al personal docente para lograr las mejoras requeridas y los
mantiene informados sobre las decisiones que les afectan. Se puede decir que los alumnos
piensan que las necesidades materiales y de infraestructura para la docencia estan
resueltas; sin embargo, advierten fallas en la comunicacion interna y en la relacion
directivos-docentes.

Por lo que respecta a la funcién de investigacién y desarrollo, el promedio fue de
2.61, valor arriba de la media que refleja una valoracion aceptable. El item mas alto fue el
dos, con una puntuacion de 2.82, relativo a: en las tareas y proyectos de investigacion
participan los alumnos, los maestros y demas personal de la Facultad; mientras que el mas
bajo fue el item seis, con una valoracién de 2.35, referido a: la informacién sobre los
resultados de la investigacion es reportada a los directivos de la Facultad y es difundida
ante la comunidad escolar y el entorno institucional. Los estudiantes reconocen que si hay
investigacion y oportunidades de participaciéon, pero observan deficiencias en la difusion y
socializacién de los resultados que se obtienen.

En materia de extensién y difusion de la cultura educativa, el promedio obtenido
fue de 2.61, lo que implica una valoracién aceptable en funcién de la media del instrumento.
Ademas, como ya se apunté lineas arriba, el valor puntuable mas alto fue para el item nueve
con un valor de 3.09, que se refiere a que: la Facultad esta activa en las redes sociales en
cuentas oficiales y opera una pagina oficial de Internet, situacion que es sumamente
atractiva para los estudiantes por su cercania con estos medios de comunicacion; mientras
gue el de menor valor fue el item ocho, con un puntaje de 2.23, de los mas bajos de todo el
cuestionario y que re relaciona con: la Facultad cuenta con programas de radio o television
educativa en las estaciones oficiales de la Universidad, lo cual es contradictorio, pues no
implica mayor actividad que la de disefiar y poner en marcha proyectos en ese sentido,
pues se cuenta con todos los medios institucionales necesarios para llevarlos a cabo.

El area de vinculacion interinstitucional fue la que obtuvo menores puntajes, con
un promedio de 2.34, valor inferior a la media del cuestionario, lo que refleja una debilidad
en la proyeccién de la Facultad mas alla de sus muros. El valor mas alto en esta funcion
fue de 2.59, correspondiente al item cuatro, que se refiere a que: los alumnos y maestros
de la Facultad tienen relaciones productivas o de intercambio con organizaciones,
dependencias o instituciones de los sectores productivo, social y/o gubernamental; caso

contrario, el puntaje mas bajo fue para el item seis, con un valor de 2.20, relacionado con:

101



la Facultad ha examinado y evaluado las posiciones de los actores que estan inconformes
con los servicios prestados por la institucion. Es decir, los estudiantes reconocen que hay
vinculacion con distintos sectores, aunque dejan entrever que tal vez las relaciones que se
establecen o los resultados que se obtienen no son del todo satisfactorios y pueden existir
inconformidades o insatisfacciones no expresadas, por parte de los receptores de servicios
gue prestan los estudiantes de la Facultad.

La funcion adjetiva de gestion para la mejora continua y la calidad fue valorada
con un puntaje de 2.64, cifra por encima de la media, que refleja una actuacion aceptable
de la Facultad. El item ponderado més alto fue el dos, con una puntuacion de 2.93, referido
a que: la Facultad cuenta con las normas internas (reglamentos, manuales, instructivos)
que dan cumplimiento a los ordenamientos legales y facilitan el logro de los objetivos; por
el contario, el item ponderado mas bajo fue el nueve, con 2.46 puntos, muy cercano a la
media, y que hace referencia a que: la Facultad da seguimiento y evalla el desempefio del
personal con respecto a los estandares e indicadores de desempefio definidos. Estas
puntuaciones permiten advertir que los estudiantes saben que hay normas internas que
delimitan el desempefio del personal de la Facultad; sin embargo, infieren que no se da
suficiente seguimiento ni se valora el desempenfio de los trabajadores, por lo que tal vez no
se cumple al cien por ciento con la calidad del servicio educativo.

En el cuestionario, la funcion de administracion para la productividad y la
competitividad se dividi6 en dos apartados, el primero con siete items, referidos a los
objetivos estratégicos de la Facultad y el segundo, con nueve items, relacionados con la
normatividad, la estructura y el funcionamiento institucional.

Del primer apartado el promedio fue de 2.72, lo que indica una clara definicién de
mision, vision y principios institucionales. En este caso el valor mayor correspondi6 al item
dos con una puntuacién de 2.85, relativo a que: la declaracion vigente de mision expresa
correctamente quiénes somos, qué hacemos, para quién lo hacemos y qué nos hace
distintos o Unicos en el campo de nuestra actividad; mientras que el item con menor valor
fue el cinco con 2.51 puntos, referido a que: la declaracion de visién especifica con claridad
el horizonte temporal que pretende abarcar la Facultad (por ejemplo, al afio 2020, 2040...),
ambos valores arriba de la media, lo que refleja buena aceptacion por parte del
estudiantado; sin embargo, se observa poca claridad en la percepcion de futuro de la
Facultad.

Por lo que respecta al segundo apartado, el promedio fue de 2.52, un poco arriba

de la media, lo que lo hace el segundo méas bajo de todas las funciones evaluadas. El item
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uno fue el mejor evaluado, con 2.93 puntos, que se relaciona con que: cada unidad o area
de la Facultad tiene una funcion formalmente asignada y contribuye al logro de los objetivos
sustantivos de la organizacion; mientras que el méas bajo fue el item 7, con 2.31 puntos, con
relacion a que: la Facultad tiene un sistema de evaluacion para reconocer y estimular al
personal que se destaca en el cumplimiento de sus funciones. Dadas las respuestas
consignadas, los estudiantes reconocen la estructura organizacional de la Facultad, aunque
pareciera que no estan conformes con su funcionamiento pues desconocen si existe un
mecanismo de evaluacién institucional que retroalimente el funcionamiento interno de la

Facultad.
2.6.2. Docentes

Los resultados generales del analisis estadistico, en una escala de ponderacién de cada
uno de los items del cuestionario, 88 para el caso de los docentes de la Facultad,
considerando valores de uno a cinco, el promedio fue de 2.58, ligeramente arriba de la
media, siendo la administracion la funcion mejor evaluada con un promedio de 2.95. El valor
mas alto fue de 3.30, correspondiente al item 12 del &rea de extension y difusion referido
a: la Facultad esta activa en las redes sociales en cuentas oficiales y opera una pagina
oficial de Internet, mientras que el mas bajo fue de 1.89, relativo al item 11 del area de
extension y difusion, relacionado con: la Facultad cuenta con programas de radio o
televisién educativa en las estaciones oficiales de la Universidad. El rango de variacion

entre los items mejor y menor evaluados fue de 1.41.

Tabla 26. Resultados de cuestionarios aplicados a docentes

Temas de estudio Numero de items @ Promedio item mas alto item mas bajo

1. Docencia 15 2.77 13 3.00 12 2.54
2. Investigacion 8 2.34 2 2.62 5 2.03
3. Extension 11 2.64 12 3.30 11 1.89
4. Vinculacion 10 2.38 1 2.73 8 1.95
5. Gestion 14 251 3 2.84 4 2.27
6. Administracion 7 2.95 1 3.19 7 2.68
7. Normatividad 23 2.48 2 2.84 3 2.19

Totales 88 2.58 2.93 2.22

Fuente: Elaboracion propia.
Especificamente, en cuanto a la docencia, el promedio de valoracion es de 2.77,

gue es el segundo valor més alto de las seis funciones evaluadas, lo que implica que no es
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ésta la actividad que los docentes mas valoran en su institucion, sino la administracion. El
mas alto fue el item 13, con 3.00 puntos, correspondiente a: el liderazgo administrativo de
la Facultad apoya al personal docente para lograr las mejoras requeridas y los mantiene
informados sobre las decisiones que les afectan; mientras que el mas bajo fue de 2.54,
respectivo del item 12, relacionado con: la Facultad planifica, experimenta y ejecuta
eficazmente las acciones de mejora necesaria en la docencia. En este apartado se puede
decir que los docentes piensan que en la Facultad el liderazgo administrativo-directivo
mantiene una cercana relacion con los docentes y les anima a realizar mejoras en su
quehacer docente, sin embargo, se piensa que hace falta una mayor planeacién en este
aspecto.

Por lo que respecta a la funciéon de investigacion y desarrollo, el promedio fue de
2.34, valor por abajo de la media que refleja una valoracién en general no muy aceptable.
El item mas alto fue el dos, con una puntuacion de 2.62, relativo a: en las tareas y proyectos
de investigacion participan los alumnos, los maestros y demas personal de la Facultad;
mientras que el mas bajo fue el item cinco, con una valoracion de 2.03, referido a: se ha
disefiado un conjunto de indicadores de desempefio que se apegan a criterios de buenas
practicas de investigacion en la Facultad. Bajo esta referencia, los docentes reconocen que
si se hace investigacién y que existen oportunidades de participaciéon, tanto para los
maestros como para los estudiantes, pero observan que la Facultad no tiene buenas
practicas de investigacion y que no se conocen indicadores de desempefio relativos a esta
funcion.

En materia de extensién y difusién de la cultura educativa, el promedio obtenido
fue de 2.64, lo que implica una valoracién aceptable, en funcién de la media ponderada del
instrumento. Ademas, como ya se apunté lineas arriba, el valor puntuable mas alto fue para
el item 12 con un valor de 3.30, que se refiere a que: la Facultad esta activa en las redes
sociales en cuentas oficiales y opera una pagina oficial de Internet; mientras que el de
menor valor fue el item 11, con un puntaje de 1.89, de los mas bajos de todo el cuestionario
y que se relaciona con: la Facultad cuenta con programas de radio o television educativa
en las estaciones oficiales de la Universidad, lo cual no implicaria mayor actividad que la
de disefnar y poner en marcha este tipo de proyectos, pues se cuenta con todos los medios
institucionales necesarios para llevarlos a cabo.

El area de vinculacion interinstitucional fue la que obtuvo el menor puntaje,
después de investigacion, con un promedio de 2.38, valor inferior a la media del

cuestionario, lo que refleja una debilidad en la proyeccién de la Facultad mas alla de sus
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muros. El valor mas alto en esta funcién fue de 2.73, correspondiente al item uno, que se
refiere a que: el liderazgo directivo consulta y celebra convenios con actores clave del
entorno sobre asuntos de importancia para ellos y para la Facultad; caso contrario, el
puntaje mas bajo fue para el item ocho, con un valor de 1.95, relacionado con: la Facultad
ha examinado y evaluado las posiciones de los actores que estan inconformes con los
servicios prestados por la institucion. Es decir, los maestros reconocen que hay vinculacion
con distintos sectores a través de convenios y acuerdos de trabajo, aunque es posible que
las relaciones que se establecen o los resultados que se obtienen no son del todo
satisfactorios y pueden existir inconformidades o insatisfacciones no expresadas, por parte
de los receptores de los servicios que prestan los estudiantes o las distintas areas
académicas y administrativas de la Facultad.

La funcion adjetiva de gestion para la mejora continua y la calidad fue valorada
con un puntaje de 2.51, cifra apenas por encima de la media, que refleja una actuacion solo
aceptable de la Facultad. El item ponderado mas alto fue el tres, con una puntuacién de
2.84, referido a que: la Facultad cuenta con las normas internas (reglamentos, manuales)
que dan cumplimiento a los ordenamientos legales y facilitan el logro de los objetivos; por
el contario, el item ponderado mas bajo fue el cuatro, con 2.27 puntos, abajo de la media,
lo que implica una debilidad observada y que hace referencia a que: la Facultad cuenta con
mecanismos para detectar comportamientos de estudiantes, docentes y personal, que no
se apegan a los ordenamientos legales vigentes. Estas puntuaciones auxilian la conclusion
de que los docentes saben que hay normas internas que delimitan el desempefio del
personal de la Facultad; sin embargo, advierten que no se da suficiente seguimiento ni se
valora el desempefio de los trabajadores, por lo que seguramente no se cumple al cien por
ciento con la calidad del servicio educativo.

De la misma forma que en el cuestionario aplicado a los estudiantes, la funcion de
administracién para la productividad y la competitividad se dividi6é en dos apartados, el
primero con siete items, referidos a los objetivos estratégicos de la Facultad y el segundo,
con 23 items, relacionados con la normatividad, la estructura y el funcionamiento
institucional.

Del primer apartado el promedio fue de 2.95, el méas alto del cuestionario, lo que
indica una clara definicion de mision, vision y principios institucionales. En este caso, el
valor mayor correspondié al item uno, con una puntuacion de 3.19, relativo a que: la
Facultad cuenta con una declaracion formal de mision institucional; mientras que el item

con menor valor fue el siete con 2.68 puntos, referido a que: la Facultad ha establecido una
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declaracién de principios que resume los valores en que se sustenta su funcionamiento
institucional; en estos items, ambos valores estan arriba de la media, lo que refleja buena
aceptacion por parte del personal docente; sin embargo, queda en entredicho la percepcion
del futuro académico de la Facultad.

Por lo que respecta al segundo apartado, de los 23 items considerados, el
promedio fue de 2.48, un poco abajo de la media, lo que implica la necesidad de trabajar
mas en este aspecto. El item dos fue el mejor evaluado, con 2.84 puntos, que se relaciona
con que: cada unidad o &rea de la Facultad tiene una funcién formalmente asignada y
contribuye al logro de los objetivos sustantivos de la organizacion; mientras que el mas bajo
fue el item tres, con 2.19 puntos, con relacion a que: existen manuales de organizacion y
procedimientos que definen las hormas de trabajo internas de la Facultad, de modo que no
hay dudas en la ejecucién del trabajo y se evitan duplicidades o indefiniciones. Dadas las
respuestas consignadas, los docentes reconocen la estructura organizacional de la
Facultad, aunque pareciera que no estdn conformes con su funcionamiento pues
desconocen si existen manuales de organizacion y procedimientos, asi como normas de

trabajo internas que retroalimenten el funcionamiento de la Facultad.
2.7. Resultados de las encuestas aplicadas en los grupos de discusion

Mediante un proceso incluyente e intenso de consulta y participacién de la comunidad
educativa de la Facultad, a partir de la realizacion de grupos de discusién se aplicaron una
serie de encuestas breves, con la finalidad de reunir informacion util para definir la
orientacion y el alcance del Plan de Desarrollo Institucional, haciendo la consulta en ocho
grupos de discusion -1) estudiantes de la carrera de TCH, 2) estudiantes de la carrera de
Psicologia, 3) residentes de ambas carreras: Psicologia y TCH, 4) personal administrativo,
5) personal académico, 6) personal directivo, 7) egresados de ambas carreras y 8)
empleadores de egresados de ambas carreras-, en los que se tuvo la participacion de mas
de 200 personas.

La encuesta incluy6 12 items, en los que se incluyeron las siguientes categorias de
andlisis: 1) satisfaccion con los servicios; 2) pertinencia de las carreras; 3) impacto de los
profesionistas egresados en el campo laboral; 4) excelencia en el funcionamiento de la
Facultad; 5) nivel de eficacia en el uso de los recursos; 6) equidad en el trato a los
estudiantes y usuarios; 7) nivel de atencion a las necesidades de los estudiantes y usuarios;

8) resultados educativos de la Facultad; 9) cumplimiento de objetivos/metas; 10) definicion
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de estandares de desempefio; 11) competencia profesional del personal docente; y 12)
nivel de desempefio laboral del personal administrativo y de apoyo.

Cada uno de los items se pudo ponderar en cinco niveles, a saber: pobre, regular,
moderado, bueno y muy bueno, los que al momento de analizar los datos se convirtieron
en valores numéricos del uno al cinco, respectivamente, con los resultados que se

presentan en la siguiente tabla.

Tabla 27. Resultados de las encuestas aplicadas en los grupos de
discusidn

GRUPOS DE DISCUSION Promedio item mas alto item mas bajo

8. Estudiantes de TCH 2.82 3 3.26 12 2.18
9. Estudiantes de Psicologia 3.14 11 3.43 3 2.73
10. Estudiantes residentes 3.21 6 3.63 3 2.75
11. Personal administrativo 3.53 11 3.88 2 3.28
12. Personal docente 3.28 2 3.77 1 281
13. Personal directivo 3.70 11 4.20 4 3.00
14. Egresados de ambas carreras 2.89 6 3.32 3 2.52
15. Empleadores 3.53 11 3.90 4 3.33

Totales 3.26 3.67 2.82

Fuente: Elaboracion propia.

Para efectos de la consulta realizada se plantearon las siguientes
conceptualizaciones:

1. Satisfaccion. El conocimiento de las percepciones y actitudes de los usuarios acerca
de las actividades de la institucién, que permite comparar el grado de realizacién
alcanzada con el grado de realizacion deseado.

2. Pertinencia. El grado de correspondencia que existe entre los fines y los objetivos
perseguidos por la institucion y los requerimientos de la sociedad en la cual esta
inserta.

3. Impacto. La medicion de los efectos de los resultados de las intervenciones de la
institucion, en cantidad, calidad y extensién de los servicios, segun las reglas
preestablecidas.

4, Excelencia. La percepcion de que el funcionamiento institucional tiene un alto nivel
y posee buenas cualidades en un grado eminente.

5. Eficacia. El grado de éxito de la institucion en la satisfaccion de las necesidades

especificas y/o la consecucion de los objetivos, a partir del uso de sus recursos.
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6. Equidad. El conocimiento de que los servicios que ofrece la institucion son justos
para todos, sin perjuicios de ninguna especie, sin favoritismo, o fraude y sin la
imposicion de penalidades excesivas en materia de acceso.

7. Necesidades. La certeza de que las condiciones o recursos que son necesarios o
dtiles para el cumplimiento del propdsito institucional existen, en funcién de lo que
requieren los usuarios.

8. Resultados. La percepcion de que los productos de la institucion son de alta calidad,
el servicio que se da a todos los beneficiarios es el que les corresponde; y la
institucion es segura y rentable.

9. Objetivos/metas. El conocimiento de que los fines deseados que la institucion
espera alcanzar, generalmente a largo plazo, se dirigen al bienestar de los usuarios.

10. Estandares de desempefo. La seguridad de que existe en la instituciéon un conjunto
de principios, reglas o expectativas de conducta profesional, practicas y muy claras,
que orientan su funcionamiento.

11. Competencia profesional. La percepcion de que el personal académico de la
institucion mantiene un conocimiento actualizado de sus areas de trabajo, tiene
habilidad para resolver problemas y tomar decisiones, y observa una buena relaciéon
con los estudiantes.

12. Desempefio laboral. ElI conocimiento de que el cumplimiento de las
responsabilidades del trabajo asignado al personal administrativo y de apoyo de la

institucion es eficaz y da satisfaccion a los beneficiarios de los servicios.

2.8. Andlisis de resultados por grupo de discusién

En general, el promedio de puntuacién de las respuestas a la encuesta en los grupos de
discusion fue de 3.26, cifra muy por encima de la media en funcién de 5 puntos, con un
valor maximo para el grupo de directivos de 3.70 y de 2.82 para el valor minimo para el
grupo de estudiantes de la carrera de TCH, aunque el valor promedio sigue estando por
encima de la media de la puntuacion, lo que indica que en lo general la Facultad esta bien
calificada en las 12 categorias predefinidas para el analisis. El rango entre el valor del item
més alto (4.20, competencia profesional del personal docente) y del item méas bajo fue de
2.02 (2.18, nivel de desempefio laboral del personal administrativo y de apoyo).

En particular, el grupo de discusiéon que calificé con valores més bajos en toda la
encuesta fue el de estudiantes de la carrera de TCH, lo que obliga a revisar con profundidad

los servicios que se estan ofreciendo a este grupo de interés; por el contrario, el grupo que
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calific6 mas alto la encuesta fue el directivo, lo cual resultaria obvio, dada la percepcion de
la propia actuacion.

El item mejor calificado fue el 11, pues estudiantes de la carrera de psicologia,
personal administrativo, personal directivo y empleadores consideran que en la Facultad la
competencia profesional del personal docente es bien reconocida, o que constituye una
fortaleza institucional. En segundo término, el item seis, referido a la equidad en el trato a
los estudiantes y usuarios fue ponderado mas alto por los grupos de estudiantes residentes
y egresados de ambas carreras, lo cual es otra fortaleza. Por lo que respecta a las
puntuaciones mas bajas, el item tres, referido al impacto de los profesionistas egresados
en el campo laboral, los estudiantes de psicologia, estudiantes residentes y egresados de
ambas carreras consideran que esto constituye una debilidad, lo que obliga a considerar
una revision amplia del disefio y el desarrollo curricular de ambas carreras. En este mismo
sentido, el item cuatro, que especifica la excelencia en el funcionamiento de la Facultad,
fue ponderado con puntuaciones bajas por los grupos de directivos y empleadores, lo que
se puede interpretar como una autocritica y como una evaluacion externa, que deben dar

pie a la implementacion de acciones de mejora continua.
2.8.1. Estudiantes de la carrera de Terapia de la Comunicacién Humana

El promedio de valoracion de este grupo de discusion fue de 2.82, el mas bajo de todos los
grupos, aunque paradéjicamente el mas alto fue el item tres (3.26), referido al impacto de
los profesionistas egresados en el campo laboral, considerado como el mas bajo en otros
tres grupos, lo que puede ser explicado por la actividad especifica que realizan los
egresados de esta carrera en su campo de trabajo. El item calificado mas bajo fue el 12
con 2.18, que se refiere al nivel de desempefio laboral del personal administrativo y de
apoyo, lo que en lo particular habria que revisar, pues el nivel de valoracion es el mas bajo

de todos los grupos de discusion.
2.8.2. Estudiantes de la carrera de Psicologia

Este grupo arrojé un promedio de 3.14, considerando el item 11 como el més alto, con 3.43
puntos, que refleja una alta competencia profesional del personal docente, lo que se
constituye como una fortaleza para la Facultad. El item tres, con 2.73 puntos fue calificado
como el mas bajo, pues ellos consideran que el impacto de los profesionistas egresados en

el campo laboral no es el deseable, por lo que se constituye como una debilidad.
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2.8.3. Estudiantes residentes de ambas carreras

El promedio de la puntuacion de respuesta de este grupo de discusién fue de 3.21, con el
item seis como el méas alto, con 3.63 puntos, referido a la equidad en el trato a los
estudiantes y usuarios, punto a favor en el funcionamiento institucional; mientras que el
item con menor ponderacion fue el tres, con 2.75 puntos, referido al impacto de los
profesionistas egresados en el campo laboral, el cual no es el deseable, por lo que es

necesario investigar mas a fondo este problema.
2.8.4. Personal administrativo

Los trabajadores administrativos calificaron muy bien todas las categorias, arriba de tres
puntos, con un promedio de 3.53 puntos. El valor mas alto fue de 3.88 puntos para el item
11, lo que implica que conocen la competencia profesional del personal docente que labora
en la Facultad. El valor mas bajo fue de 3,28 puntos para el item dos, referido a la
pertinencia de las carreras, lo que se puede interpretar como desconocimiento de la
categoria o bien que en su percepcion las carreras que se ofrecen no tienen la aceptacion

social que se requeriria.
2.8.5. Personal docente

Los docentes contestaron los items de la encuesta con un promedio de 3.28, dando una
mayor puntuacién al item dos, con 3.77 puntos, en referencia a la alta pertinencia social de
las carreras que ofrece la Facultad, lo cual contrasta con la opinién del personal
administrativo, quienes consideraron esta categoria como la mas baja. Los docentes
consideraron el item mas bajo al uno, con 2.81 puntos, referido a la satisfaccion con los
servicios educativos, que aunque esta por encima de la media, refleja una insatisfaccion

por los servicios que se ofrecen a los usuarios.
2.8.6. Personal directivo

En este grupo de discusion se obtuvo el promedio mas alto en las respuestas de la encuesta
con 3.70 puntos, siendo el mas alto el item 11, con 4.20 puntos, y que se refiere a la
competencia profesional del personal docente, la que es bien conocida por ellos. El item
valorado mas bajo en este grupo fue el cuatro, con 3.00 puntos, que se refiere a la
excelencia en el funcionamiento de la Facultad, lo que refleja una autocritica y a la vez el

compromiso por la mejora continua.
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2.8.7. Egresados de ambas carreras

Los egresados de ambas carreras expresaron un promedio general de 2.89 puntos, con un
valor maximo para el item seis, de 3.32 puntos, que se refiere a la equidad en el trato a los
estudiantes y usuarios, lo que tiene un alto valor, pues ellos ya cursaron todo un trayecto
formativo y su punto de vista es valioso para la continuidad del quehacer institucional. En
cuanto al valor mas bajo, el item tres fue calificado con 2.52 puntos, referido al impacto de
los profesionistas egresados en el campo laboral, lo que demuestra un grado importante de

insatisfaccion pues la carrera estudiada no les ha proporcionado las mejores satisfacciones.
2.8.8. Empleadores de ambas carreras

En este grupo de discusion el promedio general de respuestas fue de 3.53, siendo el mas
alto el item 11, con 3.90 puntos, y que se refiere a la competencia profesional del personal
docente, la que es bien ponderada por ellos, a través de los egresados que laboran en sus
instituciones. Por lo que se refiere al item mas bajo, el cuatro fue calificado con 3.33 puntos,
que se refiere a la excelencia en el funcionamiento de la Facultad, lo que a su vez refleja
una evaluacion externa que habria que considerar al momento de replantear el quehacer
institucional.
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3. PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA

La Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana —FPyTCH- es una unidad
académica de la Universidad Juérez del Estado de Durango, que esté dedicada a formar
licenciados en psicologia y licenciados en terapia de la comunicacion humana, ademas de
que ofrece estudios de posgrado a nivel de especializacion y maestria, asi como programas
cortos de actualizacién y formacién continua (cursos, talleres y diplomados).

La unidad académica fue fundada en el afio de 1997, por lo que cuenta con mas de
20 afios de experiencia ofreciendo educacién superior a los egresados del bachillerato.
Actualmente, su oferta educativa de licenciatura esta acreditada como de calidad, evaluada
por la ANUIES y la maestria esta inscrita en el padrén de excelencia del CONACYT.

Para orientar el desempefio institucional de los proximos afios, mediante un proceso
incluyente e intenso de consulta y participacion de la comunidad educativa de la FPyTCH,
mediante la realizacion de grupos de discusién y la aplicacion de encuestas breves, se
obtuvo valiosa informacion para dar forma a una nueva percepcion de la vision, la mision,
los principios y valores institucionales, asi como de las politicas, objetivos y metas que se
podran alcanzar en el corto, mediano y largo plazos.

Tabla 28. Participantes en los grupos de discusién, que ademas contestaron
la encuesta (octubre-noviembre 2018)

Participantes y cuestionarios aplicados en los grupos de discusién

No. Grupo de discusion Cantidad
01 | Residentes de ambas carreras ( Psicologia y TCH) 34
02 | Personal administrativo 24
03 | Estudiantes de la carrera de TCH 34
04 | Personal académico 28
05 | Estudiantes de la carrera de Psicologia 37
06 | Personal directivo 5
07 | Egresados de ambas carreras 10
08 | Empleadores de egresados de ambas carreras 29

Total 201

Fuente: Elaboracién propia.

En las reuniones de trabajo con los ocho grupos de discusién, en un tiempo
promedio de dos horas por grupo y la participacion de mas de 200 personas, tal como se
muestra en la tabla anterior, durante los meses de octubre y noviembre de 2018, se hicieron

propuestas concretas para la redaccion de la mision, la vision y los valores institucionales,
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trabajando en pequefios grupos y con exposiciones y resimenes en sesiones plenarias,

dando como resultado las propuestas que se incluyen en este Plan.

3.1. Misiény Vision
3.1.1. Misién

Somos una Unidad Académica de la Universidad Juarez del Estado de Durango, que como
institucion de educacién superior estd comprometida con la formacién de jévenes y adultos
como profesionales de la psicologia y la terapia de la comunicacion humana, mediante un
servicio educativo integral, que los prepare para hacer frente a los problemas sociales e
institucionales, en el campo de las ciencias de la salud y la conducta, con un desempefio
profesional responsable y ético; lo hacemos con apego a nuestras funciones sustantivas y
adjetivas, conforme a los principios y valores que nos distinguen: honestidad, empatia,
solidaridad, lealtad, equidad, amor e inclusién, y de forma pertinente contribuimos con la
sociedad mejorando los indices de desarrollo humano, atendiendo las necesidades sociales

en cuanto a la prevencién de los problemas psicoldgicos y de la comunicacién humana.
3.1.2. Vision

Ser, en el mediano y largo plazos, una Unidad Académica Universitaria incluyente, con
destacado reconocimiento académico y de investigacion entre las instituciones de
educacion superior del pais, con procesos de gobernanza y de gestion inspirados en el
respeto a los derechos humanos, la responsabilidad social y la perspectiva de género, que
desarrolla programas académicos de licenciatura, posgrado y educaciéon continua,
presenciales y a distancia, acreditados nacionalmente, operando procesos de gestion
administrativa con certificacion externa, con infraestructura apropiada para el desarrollo
eficiente de las funciones sustantivas y adjetivas, impactando en la formacion integral de
profesionistas, impulsada por docentes con alta competencia profesional, integrados en
cuerpos académicos y redes de colaboracién, que desarrollan lineas de investigacion
disciplinaria e interdisciplinaria que contribuyen al desarrollo del estado, de la region y del
pais, generando procesos, servicios y productos que fortalecen la vinculacién
interinstitucional con los sectores publico y privado, a través de programas y proyectos
estratégicos que abren el campo laboral a los egresados e impactan positivamente en la

sociedad.
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3.2.  Valores institucionales

La comunidad educativa de la Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion
Humana asume, en el cumplimiento de su responsabilidad social, los valores universitarios
gue distinguen el alma mater en el concierto de las instituciones mexicanas de educacion
superior. Compromiso, dignidad, gratitud, honestidad, humildad, igualdad, prudencia,
respeto, sensibilidad y tolerancia constituyen el espectro axiolégico y ético que inspira la
identidad juarista que se despliega en las acciones cotidianas de todas las instituciones y
trabajadores universitarios.

En el proceso para la definicion de los valores de la comunidad perteneciente a la
Facultad, mediante la aplicacion de una técnica participativa, por medio de tres tarjetas para
cada uno de los mas de 200 participantes en los grupos de discusién, se consignaron 87
valores, los cuales fueron clasificados, ordenados y validados en funcion del mayor nimero
de menciones, quedando la seleccién de valores institucionales como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 29. Principios y valores mas mencionados en los grupos de discusion
(octubre-noviembre 2018)

Principios y valores mas mencionados en los grupos de discusion

No. Valor elegido Menciones
01 | Honestidad 63
02 | Empatia 48
03 | Solidaridad 32
04 | Lealtad 21
05 | Equidad 20
06 | Amor 19
07 | Inclusion 15

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe destacar que, en los ejercicios de participacion, aparecieron valores con mas
frecuencias que los anotados pero que no se incluyen en la declaracion institucional, en
virtud de que ya estan incluidos en el ideario de principios y valores de la UJED, a saber:
autonomia, libertad de catedra, libertad de investigacion, responsabilidad social, libertad,
democracia, justicia, respeto, asertividad, compromiso, pluralidad, pertinencia y tolerancia.

Los principios y valores seleccionados representan fielmente el perfil de servicio
profesional que ofrece la Facultad a sus usuarios y seran la carta de presentacion en todas

las actividades que se realicen en las distintas areas que la conforman.
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Honestidad

La palabra honestidad proviene del término latino honestitas y hace referencia a aquel que
es decente, decoroso, recatado, pudoroso, razonable, justo, probo, recto u honrado;
consiste en comportarse de forma sincera y coherente con lo que se piensa, se dice y se
hace. Una persona honesta es aquella que se rige por los valores de verdad y justicia en
cada una de las acciones de su vida.

La honestidad en el quehacer institucional sera el sello distintivo en el actuar y en el
decir de todos y cada uno de los actores educativos, pues de ello dependera la confianza y
la credibilidad que poco a poco iran incrementando el reconocimiento y prestigio profesional

de la Facultad.
Empatia

La palabra empatia tiene su origen en el griego “empatheia”, que significa “emocionado”;
es la intencién de comprender los sentimientos y emociones, intentando experimentar de
forma objetiva y racional lo que siente otro individuo; consiste en encontrar afinidad e
identificarse con otra persona. Es saber escuchar a los demas, entender sus problemas y
emociones; es hacer que las personas se ayuden entre si.

Como institucion educativa de nivel superior de corte humanista, el comportamiento
empatico entre la comunidad universitaria es necesario, pues es importante construir juntos
una identidad institucional, una afinidad por lo que se hace y una emocion por ayudar

siempre a los demas, cada uno desde el &mbito del estudio o el desempefio de su profesién.
Solidaridad

La palabra solidaridad viene del francés solidarité y del latin solidus o soliditas, que significa
hacer sélida una cosa, adherirse a una causa comun, la causa de todos; es el ofrecimiento
de ayuda y el compromiso con aquel al que se intenta ayudar. Ser solidario es, en su
esencia, ser desinteresado. La solidaridad se mueve sélo por la conviccién de justicia e
igualdad.

La Facultad es la causa de todos, ser solidario con esta causa comun implica el
compromiso consigo mismo, con los demas y con la institucion; en cada integrante de la
comunidad educativa debera haber siempre una palabra de aliento y una actitud de ayuda

y colaboracion, para hacer més ligera y amena la tarea institucional.
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Lealtad

La palabra lealtad proviene del latin legalis y se traduce como respeto a la ley, asi como a
las normas morales; implica un compromiso con la verdad, el respeto, la obediencia y el
cuidado hacia algo o alguien; lealtad es integridad hacia si mismo y hacia los demas; la
lealtad exige un compromiso con la amistad, el honor y la gratitud.

El compromiso que conlleva ser parte de una comunidad educativa que forma y
educa profesionales en humanidades implica ser parte de, sentirse parte de y actuar como
parte de ese proceso, con un sentido de pertenencia y adhesion a toda prueba, pues de
ello va puesto el orgullo, el honor y el respeto a lo que somos, en lo personal, lo grupal y lo

institucional.
Equidad

La palabra equidad proviene del latin aequitas o aequitatis, que significa igualdad, y se
deriva de aequus, traducida como igual. Hace referencia a la igualdad de &nimo y se utiliza
para mencionar nociones de justicia e igualdad social con valoracién de la individualidad,
otorgando a cada persona lo que se merece con imparcialidad y justicia.

Sin diferencias y sin distingos, con amplio respeto a la diversidad y a la
pluriculturalidad, la Facultad es una comunidad educativa que privilegia y valora la acciéon
de dar a cada cual lo que merece; por ello se practica la igualdad de oportunidades y el

acogimiento emocional, con la idea que aun en la diferencia se puede alcanzar el éxito.
Amor

La palabra amor proviene del latin amoris, amor y del indoeuropeo am, que significa madre,
acercamiento afectuoso a los otros, pasion por lo que se hace, un fuerte deseo de unién y
compromiso con el bien comun, por la vida en comun; es un sentimiento y un ideal hacia la
interrelacion afectiva con los demas.

Como valor asumido por la Facultad, como institucion de educacién superior al
servicio de la sociedad, el amor es una forma elemental de reconocimiento del sentido de
pertenencia, del derecho y la obligacion de servir a los demas, y de la necesidad de tener,
estar y ser parte de una comunidad humana que cumple funciones educativas y formativas
especificas, en el marco de multiples maneras de convivencia y relacion en el amplio grupo

social del que forma parte.
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Inclusion

La palabra inclusion proviene del latin inclusionis y alude a la accion y al efecto de incluir,
que a su vez procede del latin includére, con el prefijo in, que puede traducirse como eny
por claudere, que significa cerrar; designa a aquello que procede a encerrar algo dentro de
otra cosa material o inmaterial, y al resultado de esa accion. La inclusion implica el acceso
a los derechos, a la igualdad de posibilidades y oportunidades para realizarse como
individuos, sin importar su condicidn, origen, raza, religion o género, ni sus caracteristicas
fisicas, psicolégicas, sociales o culturales.

En la Facultad hay lugar para todos, nadie esta excluido, los servicios educativos
estan abiertos para la realizacion personal y de grupo; los derechos estan a salvo, las
oportunidades estan al alcance y el crecimiento personal e institucional es una opcion que

en el trabajo conjunto y colegiado podemos hacer realidad.

3.3. Planeacion estratégica

Las diversas actividades llevadas a cabo para realizar el diagnéstico institucional hicieron
posible la participacion de todos los sectores institucionales. Asi, aparecieron como
informantes clave alumnos, personal administrativo, académico, directivo, egresados y
empleadores, quienes aportaron su perspectiva de analisis del estado actual de la Facultad.

En el diagnéstico institucional estdn contenidas las percepciones analiticas de
quienes podrian tener un punto de enfoque ligado a la visién oficial, es decir, los
responsables de areas, departamentos y coordinaciones operativas, pero también estan
comprendidas las apreciaciones de académicos, administrativos, estudiantes vy
empleadores cuyo compromiso puede estar mas vinculado al interés general de lograr una
facultad eficiente y no a los posicionamientos de la presente administracion.

La informacion que fundamenta el diagnostico institucional se obtuvo mediante
instrumentos de investigacion dispuestos en linea, entrevistas directas, grupos focales de
andlisis y propuestas, asi como en practicas de investigacion documental que permitieron
contrastar los datos empiricos y la informacion contenida en informes y anuarios que
documentan el funcionamiento de las instancias universitarias.

El procesamiento de la informacién obtenida en el diagnéstico se concret6 en la
definicion de los ejes rectores de accion estratégica y las politicas institucionales que

habran de guiar las actividades cotidianas de la Facultad en los proximos afios.
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Asi, en el gjercicio y posicionamiento institucional de planeacién estratégica se han
definido, en concordancia con la planeacion universitaria, seis ejes prioritarios para impulsar
la Facultad hacia la institucion eficiente que anhelamos como fortaleza de servicio a la
comunidad. Cada eje estratégico, denominado rector, se desglosa en las politicas
institucionales —diecisiete en total- y éstas en los 46 objetivos estratégicos necesarios para
puntualizar los objetivos particulares, las metas, acciones y escenarios que servirdn como
hilos conductores de la vida cotidiana de la Facultad y como pasos concretos que
cimentaran el cumplimiento de la mision, la practica de los valores y el logro de la vision

institucional que proponemos.
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Tabla 30. PLANEACION ESTRATEGICA 2018-2024

EJES POLITICA OBJETIVOS OBJETIVOS METAS ACADEMICAS ACTIVIDADES CLAVE ESCENARIO ELEMENTOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL ESTRATEGICOS PARTICULARES POSIBLE PRESUPUESTA
BLES
1. CALIDAD 1.1. La Facultad 1.1.1. Crear nuevas 1.1.1.1. Elaborar el disefio | 1.1.1.1.1. Completar el 1.1.1.1.1.1. Integrar un Nueva carrera Consumibles,
EDUCATIVA promovera la creacion | licenciaturas en su curricular de la licenciatura | disefio curricular de la grupo académico de autorizada y equipos.

Atender de manera
prioritaria la funcién
sustantiva de la
docencia, accién
fundamental para la
formacién
profesional de los
estudiantes y carta
de presentacion del
servicio educativo
que se ofrece a la
sociedad
duranguense.

de nuevas carreras
para la formacién de
profesionales de
excelencia en el area
humanidades,
incorporando al
modelo curricular la
ensefianzay el
aprendizaje del idioma
inglés, ampliando la
oferta educativa,
mediante el
aprovechamiento de
los recursos humanos
disponibles y
gestionando los
necesarios.

disefio,
implementacion y
evaluacion,
incorporando en el
modelo curricular la
ensefianzay el
aprendizaje del idioma
inglés, para la
ampliacion de la oferta
educativa y la
transformacion de la
unidad académica.

en filosofia y letras, con el
trabajo de un equipo de
académicos, para su inicio
de operaciones a la
brevedad posible.

licenciatura en filosofia
y letras, a mas tardar
en diciembre de 2019.

disefio curricular.
1.1.1.1.1.2. Elaborar un
plan y cronograma de
trabajo.

1.1.1.1.1.3. Elaborar el
disefio curricular y
someterlo a la aprobacién
correspondiente

proyeccion de la
UA.

Ingresos propios

1.1.1.2. Poner en marcha
la nueva licenciatura,
habilitando la planta
académica que la
atendera, aprovechando
los recursos disponibles.

1.1.1.2.1. Iniciar
operaciones de la
licenciatura en filosofia
y letras en agosto de
2020.

1.1.1.2.1.1. Capacitar ala
planta académica
1.1.1.2.1.2. Elaborar el
calendario de trabajo anual
1.1.1.2.1.3. Llevar a cabo
el proceso de seleccién de
aspirantes.

Nuevo servicio
educativo de
licenciatura en
funcionamiento,
en beneficio de la
sociedad.

Responsable
Horas
académicas
Mobiliario escolar
Espacios fisicos
Ingresos propios,
aportaciones

1.1.1.2.1.4. Comenzar la federales y

imparticién de clase. estatales.
1.1.1.3. Elaborar el disefio | 1.1.1.3.1. Completar el 1.1.1.3.1.1. Integrar un Nueva carrera Consumibles,
curricular la licenciatura en | disefio curricular de la grupo académico de autorizada y equipos.

rehabilitacion cognitiva y
motricidad con el trabajo
de un equipo de
académicos, para su inicio
de operaciones a la
brevedad posible.

licenciatura en
rehabilitacion cognitiva
y motricidad, a mas
tardar en de febrero de
2021.

disefio curricular.
1.1.1.3.1.2. Elaborar un
plan y cronograma de
trabajo.

1.1.1.3.1.3. Elaborar el
disefio curricular y
someterlo a la aprobacion
correspondiente, ante
Direccién de Planeacion y
Desarrollo Académico, asi
como ante la Junta
Directiva.

proyeccion de la
UA.

Ingresos propios

1.1.1.4. Poner en marcha
la nueva licenciatura,
aprovechando los
recursos académicos
disponibles y habilitando
un Ndcleo académico
béasico (NAB).

1.1.1.4.1. Iniciar
operaciones de la
licenciatura en
rehabilitacion cognitiva
y motricidad en agosto
de 2021.

1.1.1.4.1.1. Capacitar ala
planta académica
1.1.1.4.1.2. Elaborar el
calendario de trabajo anual
1.1.1.4.1.3. Llevar a cabo
el proceso de seleccion de
aspirantes.

Nuevo servicio
educativo de
licenciatura en
funcionamiento,
en beneficio de la
sociedad.

Responsable
Horas
académicas
Mobiliario escolar
Espacios fisicos
Ingresos propios,
aportaciones

1.1.1.4.1.4. Comenzar la federales y
imparticién de clase. estatales.
1.2. La Facultad 1.2.1. Desarrollar un 1.2.1.1. Crear el 1.2.1.1.1. Iniciar con la 121111 La Programa de Presupuesto

promovera el
desarrollo profesional
de sus docentes para
garantizar practicas de
ensefianza y
aprendizaje que
contribuyan a la
formacion integral de

programa de
capacitacion para la
docencia en las
modalidades
presencial y virtual en
programas educativos
de licenciatura 'y
posgrado.

departamento de disefio
instruccional para
implementar un Programa
de Capacitacion y
Actualizacién Docente.

aplicacion del Programa
de capacitacion para
docentes en agosto de
2019.

1.2.1.1.2. Contar, para
el afo 2021 con 80%
de la planta docente

coordinacion de educacion
continua en trabajo
conjunto con posgrado,
jefaturas de carrera, clinica
y secretaria académica
ofrecera capacitacion
programada a docentes y
estudiantes con base en

capacitacion
sistematico y
eficiente a las
necesidades de
formacion.

destinado a la
capacitacion de
los docentes y
estudiantes.
Viaticos de los
capacitadores,
consumibles,
materiales,
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sus estudiantes,
impulsando la
formacién de
profesionistas
competentes en el
area de las
humanidades.

1.2.1.2. Promover la
movilidad y el intercambio
académico y de
investigacion en
instituciones nacionales e
internacionales.

1.2.1.3. Establecer un
programa de supervision y
seguimiento a las
practicas docentes.

1.2.1.4. Reestructurar las
academias de las
licenciaturas presenciales,
con el fin de hacerlas mas
eficientes y funcionales, y
organizar las Academias
de la modalidad a
distancia, disefiando en la
plataforma virtual un

actualizados y
capacitados en el uso
de nuevas tecnologias
educativas.

1.2.1.2.1. Para el 2021
el 30% de los PTC han
realizado movilidad e
intercambio académico
y de investigacion en
instituciones
nacionales.

1.2.1.2.2. Para el 2024
el 30% de los PTC han
realizado movilidad e
intercambio académico
y de investigacion en
instituciones
internacionales. Para el
2024 el 80% de los
PTC han realizado
movilidad e intercambio
académico.

1.2.1.3.1. Programa de
seguimiento y
evaluacion de las
practicas docentes en
la Facultad, operando
desde el semestre
A-2020.

1.2.1.4.1. Sistematizar,
a partir del semestre B-
2019, el trabajo que
realizan las academias,
tanto en la modalidad
presencial como en la
virtual.

las necesidades de
formacién y de acuerdo
con el nuevo modelo
educativo y el plan de
estudios de las
licenciaturas.

1.2.1.2.1.1. Gestionar ante
la Universidad los
incentivos para que los
docentes de tiempo
completo realicen
estancias e intercambios
académicos en
instituciones nacionales e
internacionales.
1.2.1.2.2.1. Participar en
los programas de becas
que ofrecen el PRODEP,
fundaciones y otras
instancias que promueven
el desarrollo educativo.

1.2.1.3.1.1. Sistematizar
los resultados de la
evaluacion semestral de la
actuacion docente.
1.2.1.3.1.2. Analizar en
reuniones de academia los
resultados obtenidos por
los miembros del cuerpo
colegiado.

1.2.1.3.1.3. Tomar
acuerdos, planear y
desarrollar acciones, en el
seno de los cuerpos
colegiados, como
estrategias destinadas a
mejorar las practicas
docentes de sus
integrantes.

1.2.1.4.1.1. Realizar en
cada academia 3 sesiones
de trabajo por semestre,
actualizando programas y
contenidos de unidades de
aprendizaje.

1.2.1.4.1.2. Desarrollar, al
menos una vez al afio, una
actividad académica en

Planta docente
con mayor
experiencia
profesional y
competencias
para impulsar el
proceso formativo
de los estudiantes.

Programa de
supervision y
seguimiento a las
practicas docentes
que desarrolla
acciones en favor
del desarrollo de
procesos
docentes eficaces
en la Facultad,
auxiliado por
cuerpos
colegiados cuyo
funcionamiento
impacta en la
mejora de las
practicas docentes
de sus miembros

Academias que
trabajan de forma
coordenada y
sistematicamente
aportando
actualizacién a los
planes de
estudios.

espacios fisicos.
Ingresos propios
y estatales.

Acceso a becas.
Manutencién,
pasajes, apoyos
para compra de
libros y otros
materiales
educativos.

Papeleria,
consumibles,
equipo de
cémputo,
impresoras,
Recursos
humanos.

Papeleria,
consumibles,
equipo de
cémputo,
impresoras,
Recursos
humanos.

Cafeteria

120



esquema funcional de
operacion.

conjunto. (Curso, jornada,
congreso etc.)

Academias del
sistema virtual con
una dinamica
propia y que cubre
las necesidades
del plan en su
modalidad virtual.

1.2.2. Redisefar y/o
actualizar los planes
de estudios de las
licenciaturas ofertadas
en la Facultad.

1.2.2.1. Actualizar los
planes de estudios de los
programas educativos de
licenciatura, para ofrecer
una formacién profesional
mas pertinente a las
necesidades sociales y
ante las demandas del
mercado laboral.

1.2.2.1.1. Redisefios de
los planes de estudios
aprobados: licenciatura
en psicologia para
finales del 2020;
licenciatura en Terapia
de la comunicacion
humana para 2021.

1.2.2.1.1.1. Crear un
comité por licenciatura
para la revision de los
planes de estudios.
1.2.2.1.1.2. Conformar
equipos multidisciplinarios
de trabajo con estrategias
y metas definidas para
generar una reestructura
de los planes de estudio.

Planes de
estudios
redisefiados y
aprobados por
Consejo Técnico
Consultivo y por la
Junta Directiva.

Recursos
humanos
Consumibles
Materiales
bibliograficos

1.2.3. Implementar un

1.2.3.1. Disefiar un

1.2.3.1.1. Contar con un

1.2.3.1.1.1. Integrar un

Facultad con

Recurso humano,

modelo integral de modelo integral para modelo sistematico de equipo multidisciplinario planeacion y material
planeacién y aplicarlo en la planeacion planeacién y evaluacién | que elabore y lleve a cabo evaluada bibliogréafico,
evaluacion del y evaluacion del y un equipo la planeaciony la integralmente en consumibles,
aprendizaje, la aprendizaje, la responsable de su implementacion de la 2021, generadora espacio fisico y
ensefianza, el ensefianza, el curriculumy | implementacién a partir | evaluacién periédica con de esquemas digital.
curriculumy la la institucion. del semestre B-2020. estudiantes, docentes y estratégicos de Software de
institucion, para la usuarios de los servicios evaluacion evaluacion
mejora de los que ofrece la Facultad que | institucional.
servicios educativos. permitan atender areas de

mejora.

1.2.3.1.1.2. Disefiar un

software que haga

operativo el procesamiento

de los datos que arroje la

evaluacion integral de los

servicios de la facultad e

integre resultados para la

toma de decisiones

institucionales.
1.2.4. Consolidar el 1.2.4.1. Elaborar el 1.2.4.1.1. 1.2.4.1.1.1. Integrar una Facultad con
departamento de manual de organizacion y Departamento comision que se encargue mejores Material de
psicopedagogia, funcionamiento del organizado y con de la elaboracion del resultados en oficina.
mediante la departamento de actividades manual de organizacién y trayectos
ampliacién de psicopedagogia, para sisteméticas y funcionamiento del formativos Consumibles.

facultades y servicios,
en beneficio del
estudiantado

sistematizar los servicios
de evaluacion y apoyo a
los estudiantes, ampliando
las acciones al exterior de
la institucién.

permanentes a partir de
febrero de 2020.

1.2.4.1.2. A mediados
de cada periodo
semestral, total de
alumnos de primer
semestre evaluados en

departamento de
psicopedagogia.
1.2.4.1.1.2. Gestionar la
aprobacién del manual de
organizacion y
funcionamiento ante
Consejo Técnico
Consultivo y Junta
Directiva.

1.2.4.1.2.1. Desarrollar,
con el apoyo de
prestadores de servicio
social, un programa
integral de evaluacion del

estudiantiles, en
porcentaje de
eficiencia terminal
yen
posicionamiento
social, impulsados
por los servicios
de un
departamento de
psicopedagogia
que evalla, deriva
y canaliza a los
estudiantes de
acuerdo a los

Equipo de
cémputo.

Impresora.

Recurso humano
(becarios)
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su perfil de ingreso y
proyeccién de perfil de
egreso, con
orientaciones,
derivacién o
canalizacion para
potenciar sus trayectos
formativos.

1.2.4.1.3. A partir de
agosto de 2019,
atendidas puntualmente
todas las solicitudes de
evaluacion del perfil
profesiogréfico y del
potencial de las
aptitudes para el
desempefio laboral.

perfil de ingreso y
proyeccién del perfil de
egreso, atendiendo a los
estudiantes del primer
semestre.

1.2.4.1.3.1. Fortalecer el
programa destinado a la
atencion oportuna de las
solicitudes, internas y
externas a la institucion, de
evaluacion del perfil
profesiogréfico y del
potencial de las aptitudes
para el desemperio laboral.

resultados del
programa integral
de evaluacion del
perfil de ingreso y
proyeccion del
perfil de egreso.

1.2.5. Crear el
departamento de
Medios y Métodos
Educativos como area
de soporte técnico y
metodoldgico para la
capacitacion de los
docentes de la
Facultad.

1.2.5.1. Elaborar el
manual de organizacion y
funcionamiento del
departamento de Medios y
Métodos Educativos.

1.2.5.1.1. Manual
elaborado en junio de
2019.

1.2.5.1.1.1. Integrar un
equipo de académicos
para elaborar el manual
de organizacion y
funcionamiento del
departamento de Medios y
Métodos Educativos.

Facultad con
Departamento de
Medios y Métodos
Educativos.

Solventable con
equipo,
consumibles y
recursos
disponibles por
ingresos propios
en la Facultad.

1.2.5.2. Someter a la
aprobacién del Consejo
Consultivo de la Facultad
y de la Junta Directiva de
la UJED el manual de
organizacion y
funcionamiento del
departamento de Medios y
Métodos Educativos.

1.2.5.2.1. Manual
aprobado en septiembre
de 2019.

1.2.5.2.1.1. Presentar con
formalidad el Manual de
organizacion y
funcionamiento del
departamento de Medios y
Métodos Educativos ante
el Consejo Técnico y la
Junta Directiva de la
Universidad.

Facultad con
Departamento de
Medios y Métodos
Educativos
sancionado en su
normatividad por
6rganos
colegiados.

No requiere

1.2.5.3. Elaborar un
manual técnico de Medios
y Métodos Educativos,
que sirva de fundamento a
las acciones de asesoria
pedagdgica y didactica a
los académicos.

1.2.5.3.1. Manual
técnico con
caracteristicas de fuente
académica adecuada
para el aprendizaje
pedagogico y didactico.

1.2.5.3.1.1. Integrar un
equipo de académicos
para elaborar el manual
de Medios y Métodos
Educativos.

Departamento de
Medios y Métodos
Educativos de la
Facultad con
material
pedagdgico
pertinente a sus
funciones.

Solventable con
equipo,
consumibles y
recursos
disponibles por
ingresos propios
en la Facultad.

1.2.5.4. Desarrollar un
programa de asesoria
pedagdgica y didactica a
los académicos.

1.2.5.4.1. Programa en
operacion atendiendo
capacitacion pedagoégica
y didactica.

1.2.5.4.1.1. Planear la
operacion del programa
de Capacitacion
pedagdgica y didactica de
los académicos.

Programa de
Capacitacion
pedagdgica y
didactica de los
académicos
desarrollando
acciones de
impacto hacia las
practicas
docentes.

Solventable con
equipo,
consumibles y
recursos
disponibles por
ingresos propios
en la Facultad.
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1.2.6. Modernizar el

1.2.6.1. Disefiar un nuevo

1.2.6.1.1. Contar, en

1.2.6.1.1.1. Gestionar ante

Oferta educativa

Recurso humano.

modelo educativo para | modelo educativo para la agosto de 2020, con un | el Sistema de Universidad virtual Cafeteria.
la implementacion de implementacion de la modelo educativo Virtual la modernizacion de | implementada con | Ingresos propios.
la oferta educativa en oferta educativa en la renovado para la la plataforma digital en la un nuevo modelo Papeleria.
la modalidad virtual. modalidad virtual. implementaciéon de gue se opera la modalidad | y atendida por Pago de
oferta educativa en educativa a distancia. docentes inscripcion a
modalidad virtual. 1.2.6.1.1.2. Desarrollar un capacitados para curso en el
curso de disefio atender procesos CREFAL.
instruccional en entornos de ensefianza y
virtuales, destinado a los tutoria en
docentes que atienden entornos virtuales.
unidades de aprendizaje
en la modalidad educativa
a distancia.
1.2.6.1.1.3. Desarrollar un
curso de tutoria y docencia
virtual, destinado a los
docentes que atienden
unidades de aprendizaje
en la modalidad educativa
a distancia.
1.3. La Facultad 1.3.1. Fortalecer el 1.3.1.1. Contribuir a la 1.3.1.1.1. Elevar, para 1.3.1.1.1.1. Disefiar un Unidad Académica | Papeleria.
incrementara sus programa institucional | formacién integral del diciembre de 2021, los diplomado dirigido a la que mejora Consumibles.
indicadores de de tutoria, estudiante mediante indicadores de egresoy | formacién de tutores. indicadores de Cafeteria.
eficiencia terminal capacitando a los acciones de titulacion, disminuyendo | 1.3.1.1.1.2. Desarrollar el egreso y titulacion
mediante la tutores y disefiando acomparfiamiento tutorial los indices de diplomado dirigido a la através de una
implementacion de materiales de apoyo, que favorezcan su reprobacion, rezago y formacion de tutores. innovadora accion
practicas docentes que faciliten el permanencia y buen abandono. 1.3.1.1.1.3. Asignar tutores | tutorial.
eficaces, apoyadas acompafamiento de desempefio académico a a los estudiantes y dar
con programas de los estudiantes en sus | lo largo de su trayectoria seguimiento al proceso y
trabajo colegiado, trayectos formativos. escolar. los resultados de la accion
tutoria, asesoria tutorial.
psicopedagdgica, de
investigacion y 1.3.2. Constituir 1.3.2.1. Vincular los 1.3.2.1.1. Existencia de 1.3.2.1.1.1. Incorporar los Facultad que Recursos
direccion de tesis que | equipos docentes que | procesos de titulacién, en seis equipos docentes Cuerpos Académicos cuenta con humanos.
fortalezcan el proceso | ofrezcan asesoria licenciatura y posgrado, que, a partir de agosto como equipos docentes equipos docentes Papeleria.

formativo de sus
estudiantes.

académica y de
investigacion a los
estudiantes.

con la operacion de los
CA 'y con el programa
institucional de
investigacion

de 2019, ofrezcan
asesoria académica y
de investigacion a los
estudiantes.

gue ofrezcan asesoria
académica y de
investigacion a los
estudiantes.
1.3.2.1.1.2. Integrar
equipos docentes con
profesores h-s-m para
brindar asesoria
académicay de
investigacion a los
estudiantes.

que impulsan el
proceso formativo
de los estudiantes,
mediante la
practica
sistematica de
asesoria
académica y de
investigacion.

1.3.3. Sistematizar el
comité de titulacion
generando estrategias
que garanticen la
asignacion de un
director de tesis a
cada estudiante que
acredite mas del 80

1.3.3.1. Formalizar,
mediante acta académica,
la constitucion del comité
de titulacién, como 6rgano
colegiado que coordinara
las actividades de
asesoria académica y de
investigacion orientadas a
consolidar el proceso de

1.3.3.1.1. Para inicios
del afio 2020 (Finales
de enero, principios de
Febrero) la Facultad
contara con un comité
formal de titulacion que
coordine, con base en
un plan de trabajo, las
actividades

1.3.3.1.1.1. Realizar una
reunion de maestros para
constituir formalmente el
comité de titulacion.
1.3.3.1.1.2. Capacitar a la
planta docente en
referencia a los
lineamientos del manual de
titulacion.

La facultad se
consolida como
una unidad
académica
reconocida por
sus practicas
académicas y de
seguimiento a
tareas de

Responsable
Horas
académicas
Mobiliario escolar
Espacios fisicos
Ingresos propios,
aportaciones
federales y
estatales.
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por ciento de los
estudios.

titulacion de los
estudiantes.

relacionadas con el
seguimiento de los
procesos de asesoria
en investigacion para
titulacion.

1.3.3.1.1.3. Realizar una
reunién informativa
semestral para que los
alumnos conozcan los
perfiles de la planta
docente y puedan
acercarse al profesor
acorde a sus necesidades
de investigacion.
1.3.3.1.1.4. Desarrollar
reuniones bimestrales con
docentes que se
encuentran en proceso de
direccién o asesoria de
tesis para presentar
informes sobre el avance
de sus asesorados.

investigacion
vinculadas a los
procesos de
titulacion de los
estudiantes.

1.3.4. Disefiar un
programa de cursos y
talleres
complementarios para
la titulacion oportuna
de los estudiantes,
que contribuya al

1.3.4.1. Fortalecer el
proceso formativo de los
estudiantes por medio de
la imparticion de cursos y
talleres complementarios
gue favorezcan la
titulacion oportuna y

1.3.4.1.1 Aumentar
anualmente un 20% los
indices de titulacién de
ambas carreras
ofertadas en la facultad
y en el afio 2024
alcanzar una eficiencia

1.3.4.1.1.1. Ofertar un
curso para elaboracion de
ensayo critico de manera
anual.

1.3.4.1.1.2. Ofertar un
curso de titulacion cada
dos afios Unicamente para

Facultad con un
alto porcentaje de
alumnos titulados
oportunamente e
insertados en el
campo laboral.

Responsable
Horas
académicas

Mobiliario escolar
Espacios fisicos
Ingresos propios,

aportaciones

fortalecimiento de la consoliden su formacion terminal generacional alumnos regulares con federales y
formaciény la profesional. de 80% promedio superior a 8.6. estatales.
profesionalizacion de 1.3.4.1.1.3. Construir un
los egresados. curso integral para
preparacion al EGEL.
1.3.4.1.1.4. Mantener los
convenios en torno a la
preparacion para la
adquisicion de nivel B-1 de
Lengua Inglesa.
1.3.4.1.1.5. Ampliar el
convenio con la Escuela de
Lenguas, con el fin de que
el PUAALI pueda ser
ofertado a egresados.
1.3.4.1.1.6. Gestionar la
ampliacion de la vigencia
de las acreditaciones de
inglés.
2. INVESTIGACION | 2.1. Los cuerpos 2.1.1. Dar seguimiento | 2.1.1.1. Fortalecer los 2.1.1.1.1. Al afio 2022, 2.1.1.1.1.1. Integrar los
Y POSGRADO académicos En a los cuerpos cuerpos académicos, con la UA contaré con cuerpos académicos
Formaciony En académicos para oportunidades de cuatro cuerpos 2.1.1.1.1.2. Elaborar
Dado que la Consolidacion de la observar su evolucion investigacion y posgrado, académicos, a) Uno planes de trabajo Red regional de Traslados,
investigacion es una | Unidad Académica — continua En para su proyeccion y consolidado 2.1.1.1.1.3. Ejecucion, colaboracion de viaticos,
actividad orientada a | UA— desarrollaran Formacioén; En crecimiento. b) Uno En seguimiento y evaluacion cuerpos consumibles,
la obtencion de proyectos para la consolidacion y consolidacion, y de acciones académicos con equipos. Ingresos
nuevos conformacioén de Consolidado, con la c) Dos En formacién proyectos propios,
conocimientos y que | redes de investigacion | finalidad de fortalecer 2.1.1.2. Establecer redes 2.1.1.2.1. LaUA 2.1.1.2.1.1. Firmar comunes que aportaciones
la aplicacion de sus reconocidas por el la investigacion y el de colaboracién, con la contara, para finales del | convenios de colaboraciéon | resuelven federales y
resultados sirve PRODEP, CONACYT, | posgrado, con lo que participacion de los afio 2022, con una Red | con las Universidades de problematicas de estatales.

para la solucion a
problemas o

Fortalecimiento de

se contribuird a
resolver la

cuerpos académicos, para
realizar investigacion e

de Colaboracién de
Cuerpos Académicos

la Region Noreste del pais.

la Regi6n Noreste
del pais.
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interrogantes de
caracter cientifico,
que pueden
beneficiar a la
sociedad, la
Facultad se plantea
desarrollar
integralmente esta
funcion sustantiva,
con la participacion
activa de docentes y
estudiantes.

Por otra parte, con
la finalidad de
preparar recursos
humanos de
excelencia para
satisfacer la
demanda
académica,
cientifica y laboral
del entorno, la
Facultad estara
empefiada en
consolidar su oferta
educativa de
posgrado y
vincularse
interinstitucionalmen
te para mejorar sus
servicios a la
comunidad.

Cuerpos Académicos
(FCA)

problematica
detectada en la region
de Durango.

intercambios
interinstitucionales

en la Regién Noreste
del pais, la cual
permitird sumar
esfuerzos para atender
la problematica
detectada.

2.1.1.2.1.2. Integrar un
directorio con los
investigadores de la
Regién Noreste del pais,
por linea de investigacion.

2.1.1.3. Aumentar la 2.1.1.3.1. Para el afio 2.1.1.3.1.1. Gestionar la Unidad Académica | No requiere
cantidad de PTC, 2022 la UA contara con | contratacion de nuevos con una planta recursos
promoviendo su 30 PTC, el 80% de ellos | PTC. docente de PTC financieros.
reconocimiento de perfil con reconocimiento de 2.1.1.3.1.2. Asesorar a los generando
PRODEP, su integracion perfil PRODEP, 50% nuevos PTC para obtener productos
en cuerpos académicos y incorporados al SNI e el reconocimiento de perfil académicos,
su incorporacién al SNI. integrados a cuerpos PRODEP. difundiendo
académicos. 2.1.1.3.1.3. Promover la resultados de
incorporacion de PTC al investigacion y
SNI. fortaleciendo los
procesos
formativos de los
estudiantes.
2.1.1.4. Realizar un 2.1.1.4.1. Organizar un 2.1.1.4.1.1. Elaborar la Unidad académica | Servicios
congreso local cada afioy | congreso local de planeacién del congreso. gue se posiciona personales.
un Congreso Nacional de investigacion en 2020y | 2.1.1.4.1.2. Solicitar la con la realizacién Viaticos.
investigacion un congreso aprobacién del evento. de eventos Difusion de
nacional/internacional nacional/internacional 2.1.1.4.1.3. Difundir el académicos para eventos.
cada 5 afios. en el afio 2023. evento. la difusion y Papeleria.
2.1.1.4.1.4. Desarrollar el extension del Consumibles.
evento en coordinacién conocimiento.
con todas las &reas
académicay
administrativas de la UA.
2.1.2. Instrumentar 2.1.2.1. Organizar equipos | 2.1.2.1.1. Dos 2.1.2.1.1.1. Elaborar un Unidad Académica
laboratorios de de académicos laboratorios de proyecto que sefiale: que diversifica sus
investigacion, en investigadores y investigacion y organizacion, participantes, | funcionesy Insumos.
psicologia y estudiantes colaboradores | produccion de patentes. | funciones, servicios, servicios, Consumibles,
comunicacion gue instrumenten Febrero de 2020. necesidades que atendera | generando equipo de
humana, que generen | laboratorios de y beneficios potenciales productos cémputo,
productos patentables | investigacion que puedan para la facultad. patentables que la | impresora.
y contribuyan al producir innovaciones que 2.1.2.1.1.2. Presentar el posicionan en el Papeleria.
fortalecimiento del resuelvan problematicas proyecto ante el Consejo ambito de la
proceso formativo de psicosociales y de Técnico Consultivo y investigacion
estudiantes comunicacion humana. gestionar su aprobacion. cientifica.
2.1.2.1.1.3. Poner en
funcionamiento el
laboratorio de
investigacion.
2.2. La Unidad 2.2.1. Crear una liga 2.2.1.1. Difundir los 2.21.1.1. LaUA 2.2.1.1.1.1. Gestionar la Préacticas de Recursos
académica difundira en la pagina oficial de resultados del quehacer contara para el 2020 incorporacién de un sitio investigacion que humanos.
los productos la UA. de investigacion de los con una base de datos | virtual en la pagina oficial generan No requiere
académicos que cuerpos académicos que difunda las de la UA, para difundir los informacion para recursos
resultan de las diferentes acciones y productos de investigacion | la toma de financieros.
practicas de productos de los CA. de los CA. decisiones
generacion o 2.2.1.1.1.2. Realizar institucionales y
aplicacion del reuniones de los comités posicionan
conocimiento, y otras de investigacion, para internacionalment
actividades de los CA. evaluar productos e ala UA.
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académicos susceptibles
de publicacion.
2.2.1.1.1.3. Publicar
resultados de
investigacion, articulos
cientificos y otros
productos académicos en
la pagina oficial de la UA.

2.3. La UA impulsara
la formacién del
profesorado para el
dominio del idioma
inglés como estrategia
para gestionar una
reacreditacion
internacional.

2.3.1. Establecer un
programa de
habilitacién docente
en el dominio del
idioma Inglés

2.3.1.1. Incorporar a los
docentes de la UA en un
programa de aprendizaje
que los habilite para el
dominio de la lengua
inglesa, como estrategia
para gestionar una
reacreditacion

2.3.1.1.1. LaUA
contara en el 2022 con
el 50% de sus
académicos
incorporados en un
programa de formacién
de profesores para el
dominio del idioma

2.3.1.1.1.1. Generar con la
escuela de Lenguas un
programa de habilitacién
docente en el dominio del
idioma inglés.

2.3.1.1.1.2. Habilitar a la
planta académica en el
dominio del idioma inglés.

Unidad Académica
con docentes que
publican

productos de
investigacion y
académicos en
revistas indexadas
internacionales

Apoyos para los
costos de difusion
de productos.

internacional. inglés.
2.4. La UA estimulara 2.4.1. Implementar un | 2.4.1.1. Disefiar un 2.4.1.1.1. LaUA 2.4.1.1.1.1. Designar un La UA habra Responsable
la formacién de programa de programa de formacién de | contara en enero de responsable del programa. | vinculado las Consumibles,
estudiantes formacién de estudiantes 2020 con un programa 2.4.1.1.1.2. Elaborar un funciones equipos.
investigadores, que estudiantes investigadores, conforme de formacion de plan y cronograma de sustantivas de Ingresos propios
participen en el investigadores, a las lineas de estudiantes trabajo, docencia e

desarrollo de
proyectos
institucionales e
interinstitucionales,
gue apoyen su
formacién profesional

vinculado a la funcién
de investigacion
institucional, que
coadyuve a su
formacién como
profesionales.

investigacion
institucionales y para el
enriquecimiento de su
perfil de egreso.

investigadores, que
participan en los
proyectos de
investigacion
institucionales.

Implementando las
acciones planeadas.
2.4.1.1.1.3. Suscribir un
convenio de acceso a
bases de datos y acervos
bibliogréaficos nacionales e
internacionales.

2.4.1.1.1.4 Implementar un
curso de capacitacion a los
estudiantes, para el acceso
y uso de bases de datos.

investigacion y se
habran
desarrollado mas
proyectos de
investigacion.

2.4.1.2. Evaluar
periédicamente los
resultados del programa,
mediante la valoracion de
la productividad, para
conocimiento de la
comunidad educativa

2.4.1.2.1. Al afio 2022
se habra formado la
primera generacion de
estudiantes
investigadores

2.4.1.2.1.1. Dar
seguimiento y evaluar las
acciones del programa.
2.4.1.2.1.2. Elaborar
informes de avances.
2.4.1.2.1.3. Difundir
resultados obtenidos

La comunidad
conocera los
avances y
resultados del
programa y los
egresados se
emplearan como
investigadores en
distintas
instituciones

Responsable
Consumibles,
equipos.
Ingresos propios

2.4.2. Implementar un
programa de
estancias de
investigacion para
estudiantes.

2.4.2.1. Establecer
convenios y/o cartas de
colaboracion con
instituciones afines a las
areas disciplinarias de la
Facultad, en las que
puedan los estudiantes
realizar estancias de
investigacion que
fortalezcan su proceso
formativo.

2.4.2.1.1. Programa de
estancias de
investigacion estudiantil
en operacion en febrero
de 2021.

2.4.2.1.1.1. Elaborar un
padrén de instituciones, en
las que puedan los
estudiantes realizar
estancias de investigacion.
2.4.2.1.1.2. Firmar
convenios o cartas de
colaboraciéon con las
mismas.

2.4.2.1.1.3. Asesorar a los
estudiantes en la
elaboracion de proyectos

Unidad Académica
que diversifica las
estrategias de
fortalecimiento del
proceso formativo
de los estudiantes,
implementando
acciones que
apoyan la
formacion integral.

Becas.
Apoyos para
traslados,
hospedaje y
alimentacion.
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para estancias de
investigacion.

2.4.2.1.1.4. Evaluar y dar
seguimiento a los
resultados del programa de
estancias de investigacion.

2.5. La Unidad
Académica
diversificara la oferta
de programas
educativos de
posgrado,
fortaleciendo la planta
docente de PTCy
mejorando las
practicas de docencia
e investigacion para
vincularlas a los
requerimientos de
formacion integral de
los estudiantes, como
estrategia para elevar
la eficiencia terminal
ofreciendo mejores
profesionistas ante las
necesidades locales y
regionales de atencién
de la salud mental y
de la comunicacion
humana.

2.5.1. Implementar
nuevas ofertas de
programas educativos
de posgrado mediante
la operacién de planes
de estudios orientados
a la superacion
profesional en areas
vinculadas a la salud
mental y a los
procesos de
optimizacion de la
comunicacién
humana.

2.5.1.1. Disefiar nuevas
ofertas educativas que
consoliden el
funcionamiento
institucional y posicionen
el programa de posgrado
de la facultad local y
nacionalmente.

2.5.1.1.1. Para el 2020
contar con la oferta
educativa en:
Especialidad/certificacio
n en peritaje psicolégico
Especialidad en asesor
pedagogico
Especialidad en
psicologia del deporte
Especialidad en
psicologia
organizacional.
Especialidad en
Necesidades
Educativas Especiales,
con opcién a maestria.
Para el 2021 contar con
la oferta educativa en:
Maestria en terapia de
la comunicacion
humana.

Formacion en
neuropsicologia
Maestria en psicologia
educativa (modalidad
virtual)

Para el 2023 contar con
la oferta educativa en:
Maestria en
humanidades
Doctorado en
psicologia.

2.5.1.1.1.1. Integrar un
grupo académico de
disefio curricular.
2.5.1.1.1.2. Elaborar un
plan y cronograma de
trabajo.

2.5.1.1.1.3. Elaborar el
disefio curricular y
someterlo a la aprobacién
correspondiente Consejo
de Posgrado Institucional y
Junta Directiva)

Nueva oferta
educativa
autorizada por el
Consejo de
Posgrado
Institucional y la
Junta Directiva, se
da mas proyeccion
ala UA.

Consumibles,
equipos.
Ingresos propios
Horas
académicas
Mobiliario escolar
Espacios fisicos,
aportaciones
federales y
estatales.

2.5.1.2. Suscribir
convenios de colaboracién
para implementar
posgrados
interinstitucionales (a nivel
nacional e internacional)

2.5.1.2.1. En 2021 tener
vigentes 2 convenios de
colaboracion y cinco
cartas de colaboracion
con las Universidades
de la Region Noreste
del pais.

2.5.1.2.2. En 2021
contar con un directorio
actualizado sobre los
investigadores de la
Region Noreste del
pais, clasificado por
linea de investigacion.

2.5.1.2.1.1. Gestionar y
firmar convenios de
colaboracion con las
Universidades de la
Regién Noreste del pais.
2.5.1.2.1.2. Dar publicidad
a los posgrados
interinstitucionales.

2.5.1.2.2.1. Integrar un
directorio con la
informacion personal de
los investigadores de la
Regién Noreste del pais,
por linea de investigacion.

Unidad Académica
con oferta
educativa de
posgrados
interinstitucionales
y con un directorio
que facilita la
colaboracién de
los investigadores
de la Regién
Noreste del pais,
agrupados por
linea de
investigacion

Consumibles,
equipos.

Publicidad en
medios
electrénicos y
redes sociales.
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2.5.1.3. Incrementar el
ndmero de profesores de
la UA que cuentan con
estudios de posgrado,
mediante la
implementacion de un
posgrado disciplinario que
promueva la habilitacién
docente para las tareas de
ensefianza e
investigacion.

2.5.1.3.1. En 2022
contar con 90% de la
planta docente
fortalecida por PTC que
trabajen en las LGyAC
pertinentes para la
implementacion de los
procesos formativos de
cada plan de estudios.

2.5.1.3.1.1. Promover, con
apoyo de la direccién, la
realizacion de estudios de
posgrado por parte de los
académicos de la UA.
2.5.1.3.1.2. Dar
seguimiento a las tareas
de superacion profesional
que realizan los
académicos.

2.5.1.3.1.3. Promover la
incorporacion de los
docentes a cuerpos
académicos y equipos de
investigacion que generen
productos y brinden
asesoria a estudiantes.

Division de
estudios de
posgrado
fortalecida con
una planta
docente que
desarrolla LGYyAC,
brindando
asesoria
académicay de
investigacion a
estudiantes,
contribuyendo, a
lavez, enla
mejora de los
trayectos
formativos y de la
eficiencia terminal.

Consumibles,
equipos.
Material de
oficina.
Recursos
humanos.

Becas de apoyo a

estudios de
posgrado.

2.5.1.4. Vincular las
practicas de docencia e
investigacion en el
posgrado a las LGyAC de
los CAyalas
necesidades de asesoria
en investigacion y
direccion de tesis de los
estudiantes.

2.5.1.4.1. Entre 2020 y
2021 formar una Red
institucional de
Colaboracién de
Cuerpos Académicos
que atiendan las
necesidades de
asesoria en
investigacion y
direccion de tesis de los
estudiantes.

2.5.1.4.1.1. Integrar la red
institucional de cuerpos
académicos.

2.5.1.4.1.2. Elaborar
planes de trabajo.
2.5.1.4.1.3. Ejecucion,
seguimiento y evaluacion
de acciones de asesoria
en investigacion y
direccion de tesis de los
estudiantes.

Unidad Académica
con una Red
institucional de
cuerpos
académicos que
colaboran en la
atencion de las
necesidades de
asesoria en
investigacion y
direccién de tesis
de los estudiantes.

Consumibles,
equipos.

Ingresos propios
Mobiliario escolar
Espacios fisicos,
subsidios y becas
para estudiantes.

3. GESTION Y
GOBIERNO

Para impulsar el
funcionamiento
adecuado de la
facultad es
necesario fomentar
la gobernanza
mediante la
sustentabilidad y la
transparencia, la
planeacion
estratégica y
prospectiva, asi
como el consenso
institucional, a fin de
construir un sano
equilibrio en el
quehacer
institucional, en un
clima laboral justo y
armonico.

3.1. Al ampliar y
diversificar su oferta
educativa y sus
servicios, la UA se
transformara en la
Facultad de Ciencias
Humanas.

3.1.1. Transformar la
UA en la Facultad de
Ciencias Humanas, a
partir de la ampliacion
de su oferta educativa
de licenciatura 'y
posgrado en esta area
del conocimiento, para
un mejor servicio a la
sociedad.

3.1.1.1 Gestionar ante la
autoridad universitaria el
cambio de nombre de la
facultad, en virtud de la
ampliacion de sus
servicios, lo que la
proyecta mejor
socialmente.

3.1.1.1.1. Al afio 2020
se habra logrado la
transformacion de la UA
en la Facultad de
Ciencias Humanas.

3.1.1.1.1.1. Designar un
coordinador del proceso.
3.1.1.1.1.2. Hacer la
solicitud e integrar el
expediente relativo.
3.1.1.1.1.3. Dar
seguimiento al proceso.
3.1.1.1.1.4. Proyectar la
UA a partir del cambio de
nombre.

UA con una nueva
identidad, mas
acorde a la
funcién educativa
y social que
desempefia

Responsable
Consumibles,
equipos.

Ingresos propios

3.1.1.2. Mejorar la
atencion y formacion
integral del estudiante,
mediante una oferta
educativa evaluada, y mas
enfocada en las
necesidades sociales.

3.1.1.2.1. Al afio 2022,
la Facultad de Ciencias
Humanas contara con
una estrategia de
evaluacion del impacto
social de sus servicios.

3.1.1.2.1.1. Disedar la
estrategia de evaluacién a
través de una comisién de
evaluacion permanente.
3.1.1.2.1.2. Hacer el
levantamiento de datos
3.1.1.2.1.3. Procesar la
informacion

3.1.1.2.1.4. Dar a conocer
los resultados

La UA estara
posicionada como
una institucion de
alto impacto en la
formacién humana
de profesionistas.

Responsable
Consumibles,
equipos.

Ingresos propios

3.2. La administracion
de la Facultad pondra
en marcha un proceso

3.2.1. Integrar el plan
de desarrollo
institucional, a partir

3.2.1.1. Formar un equipo
operativo para coordinar el
desarrollo de un proceso

3.2.1.1.1. Plan de
Desarrollo Institucional
de la Facultad

3.2.1.1.1.1. Realizar
reuniones informativas
sobre las tareas del

Facultad que se
consolida en su
funcionamiento al

Ingresos propios.

Cafeteria.
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La Facultad
requiere, para
mejorar su
funcionamiento,
propiciar la
innovacion y la
eficiencia de sus
funciones
sustantivas, por lo
gue sera importante
el disefio de
programas
estratégicos para
impulsar y fortalecer
el desarrollo
administrativo, la
modernizacion y la
mejora de la gestion
académica y
administrativa.

Por lo anterior, y
para lograr las
metas
institucionales, la
normatividad de la
Facultad tendra que
ser revisada,
actualizada y
enriquecida, con la
finalidad de normar
sistematicamente
los servicios
institucionales, para
formar mejores
profesionales,
dotados con las

de planeacion,
ejecucion,
seguimiento y
evaluacion,
transparencia y
rendicion de cuentas
de la gestion
institucional.

de un diagnéstico de planeacién aprobado por el proceso de elaboracion del | contar con un plan | Material de
situacional y el participativa, que involucre | Consejo Técnico PDI con todos los sectores | de desarrollo oficina, equipo de
desarrollo de un a todos los sectores de la Consultivo y por la de la Institucion. aprobado por los computo,
programa de mejora institucién en las tareas de | Junta Directiva 3.2.1.1.1.2. Formar drganos técnicos y | impresoray
continua, que elaboracion del plan de Universitaria en mayo equipos responsables para | académicos de la consumibles.
garantice el desarrollo institucional. de 2019. la elaboracién de las Universidad.
crecimiento y tareas propias de cada
consolidacion de la etapa de la formulacién del
Facultad. PDI.

3.2.1.1.1.3. Desarrollar las

actividades previstas en el

proceso.

3.2.1.1.1.4. Procesar la

informacion y elaborar el

proyecto de PDI.

3.2.1.1.1.5. Poner a

consideracién del Consejo

Técnico Consultivo y de la

Junta Directiva

Universitaria el proyecto de

PDI.
3.2.2. Dar continuidad | 3.2.2.1. Sistematizar la 3.2.2.1.1. Programas 3.2.2.1.1.1. Solicitar los Unidad Académica | Costo de la
a los procesos de informacion relativa a la educativos acreditados ejercicios de evaluacion competitiva evaluacion.
acreditacion y operacion académica y y con calidad para la para acreditacion ante mediante Materiales de
certificacion administrativa de los formacion de organismos evaluadores programas oficina.
institucional, programas educativos con | profesionales pertinentes. educativos Cafeteria.
incluyendo los la finalidad de continuar competentes. Agosto 3.2.2.1.1.2. Sistematizar acreditados por
diferentes programas con las précticas de de 20109. los expedientes de organismos
y servicios, con fines acreditacion y certificacion informacioén y acopio de evaluadores.

de mejora continua.

de programas y procesos.

3.2.2.1.2. Certificacion
de procesos en Centro

evidencias para la
evaluacion.

3.2.2.1.1.3. Satisfacer las
recomendaciones de los
organismos evaluadores.

3.2.2.1.2.1. Gestionar ante
organismos pertinentes la

Unidad Académica
con Centro de
Servicios a la

Pago de derechos

competencias de Servicios a la certificacion de los Comunidad y contribuciones
necesarias para un Comunidad. En agosto procesos en el Centro de certificado en sus que
buen desempefio en de 2022. Servicios a la Comunidad. procesos. correspondan.
el campo laboral,
que tengan la 3.2.2.1.3. Autorizacién 3.2.2.1.3.1. Gestionar ante | Unidad Académica
certeza normativa de servicios de salud las instancias mejor posicionada
de su formacion para realizar consulta correspondientes la en la sociedad,
profesional. médica especializada autorizacion para que en el | gracias a sus
en TCH. Diciembre Centro de Servicios a la servicios de
20109. Comunidad pueda consulta médica
realizarse consulta médica | especializada en
especializada en TCH. TCH.
3.2.3. Implementar un | 3.2.3.1. Elaboracion y 3.2.3.1.1. Programa de 3.2.3.1.1.1. Elaborar una Unidad Académica | Servicios de
programa de imagen puesta en marcha del imagen institucional en propuesta de programa y con proyeccion internet.
institucional, que programa de imagen operacion a partir de un plan de trabajo para universitaria y
posicione en el institucional para agosto de 2019. fortalecer la imagen social, Papeleria.
contexto de la fortalecer las practicas y institucional. posicionada entre
universidad y servicios institucionales. 3.2.3.1.1.2. Presentar la las instituciones
socialmente a la propuesta de programa y formadoras de Computadora.
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facultad y fortalezca
sus practicas y
servicios educativos

el plan de trabajo para
fortalecer la imagen
institucional ante la
Direccion.

3.2.3.1.1.3. Implementar
las acciones del plan de
trabajo para fortalecer la
imagen institucional.

profesionales en
las areas de
humanidades.

Impresora.
Consumibles.

3.2.4. Crear un comité

de vigilancia de la
calidad de la gestion,
que desarrolle
estrategias que
permitan el
conocimiento de la
percepcion interna y
externa sobre el
funcionamiento de la
Institucion y presente
propuestas para la
mejora continua de la
UA.

3.2.4.1. Activar un buzén
de quejas y sugerencias,
abierto al personal y a los
estudiantes, asi como a
los usuarios externos, que
permita el conocimiento
de la percepcién interna y
externa acerca del
funcionamiento
institucional.

3.2.4.1.1. Activar el
buzén de felicitaciones,
guejas y sugerencias, a
partir de agosto de
2019.

3.2.4.1.1.1. Constituir
formalmente el comité de
vigilancia de la calidad de
la gestion institucional.
3.2.4.1.1.2. Elaborar un
plan de trabajo y de
definicién de estrategias de
acceso a la percepcion,
interna y externa, sobre el
funcionamiento
institucional.

3.2.4.1.1.3. Realizar
reuniones del Comité para
revisar y dar seguimiento a
su contenido del buzén, asi
como para implementar
estrategias para la mejora
continua de la UA.

La UA que cumple
con estandares de
gestion,
funcionamiento,
transparencia y
rendicién de
cuentas.

Consumibles.
Recurso humano.
Ingresos propios.

3.3. La Facultad
impulsara un
programa estratégico
para el desarrollo
administrativo, la
modernizacién y la
mejora de la gestion
académica y
administrativa.

3.3.1. Poner en
marcha un programa
de mejora
administrativa, en las
distintas areas de la
facultad, haciendo
mas eficientes los
procesos y los
resultados

3.3.1.1. Sistematizar un
programa de mejora ante
las necesidades de cada
area administrativa

3.3.1.1.1. Para el 2020
la UA contara con el
equipo, material e
insumos necesarios
para el funcionamiento
de cada area, con el fin
de brindar un servicio
educativo de calidad

3.3.1.1.1.1. Vinculacién
permanente de la
Secretaria Administrativa,
la jefatura de proyectos
institucionales asi como
las diversas
coordinaciones y jefaturas,
con el proposito de
conocer las necesidades
para el desarrollo de sus
funciones.

3.3.1.1.1.2. Elaborar un
registro para detectar y
atender las necesidades
de cada area, Jefatura o
Coordinacion.

Facultad que
cuenta con areas
académicas y
administrativas
equipadas con
recursos,
herramientas
tecnologicas y
acervos
educativos y
bibliogréaficos, en
apoyo a las
actividades de
academiay de
investigacion.

Recursos de
PFCE y recursos
propios de la
Facultad

Adquisicion de
mobiliario y
acervo
bibliografico.
Insumos y
consumibles.

3.3.2. Llevar a cabo la

automatizacion de

procesos académicos

y administrativos,
mediante la
digitalizacion de
archivos y acervos
bibliogréaficos, que
permita el incremento
de la eficiencia

3.3.2.1. Implementar un
programa que permita
automatizar los procesos
académicos y
administrativos mediante
la digitalizacion de
archivos y bibliografia, con
la finalidad de incrementar
la eficiencia institucional.

3.3.2.1.1. Para el 2020
se contara con un
programa digital
sistematizado, que
permita el acceso
eficiente de los
procesos académicos y
administrativos de la
institucion.

3.3.2.1.1.1. Designar un
responsable del programa.
3.3.2.1.1.2. Elaborar un
plan y cronograma de
trabajo.

3.3.2.1.1.3. Implementar
las acciones de
digitalizacién planeadas

Unidad Académica
con informacion
sobre materiales
educativos,
procesos
académicos y
administrativos
disponibles en la
plataforma digital.

Recursos propios
de la Facultad.
Equipo
tecnologico.
Plataforma digital.

institucional.
3.3.3. Llevar a cabo 3.3.3.1. Capacitar y 3.3.3.1.1. Personal 3.3.3.1.1.1. Elaborar un Unidad Académica | Recursos propios.
acciones de actualizar continuamente administrativo con diagnéstico de con personal Materiales

actualizacion y

al personal administrativo

capacitacion

necesidades considerando

administrativo

necesarios para
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capacitacion continua
del personal
administrativo y de
apoyo, como un
proyecto de
crecimiento
académico laboral
equitativo.

en areas relacionadas con
su ambito laboral.

actualizada y
permanente a partir de
febrero de 2020.

los perfiles laborales de los
trabajadores
administrativos.
3.3.3.1.1.2. Elaborar el
calendario anual de
capacitacion y
actualizacion del personal
administrativo.

3.3.3.1.1.3. Llevar a cabo
el proceso de capacitacion
del personal.

capacitado,
desempefiando
con eficiencia sus
funciones.

el desarrollo de
los eventos de
actualizacion y
capacitacion.
Cafeteria.
Equipo de
computo,
impresora y
consumibles.

3.3.4. Implementar
acciones de
conservacion y
mantenimiento de la

3.3.4.1. Elaborar el
diagnéstico de
necesidades de
conservacion y

3.3.4.1.1. A partir de
agosto de 2020,
infraestructura de la
facultad bien equipada

3.3.4.1.1.1. Elaborar un
diagnéstico de las
necesidades de
conservacion y

Unidad Académica
con instalaciones,
equipo y servicios
en pleno estado

Ingresos propios.
Insumos para la
conservacion y
mantenimiento de

infraestructura y el mantenimiento de la y desarrollo mantenimiento de la de la infraestructura.
equipamiento, infraestructura, permanente de infraestructura de la funcionamiento, Articulos y
mediante estrategias equipamiento e acciones de Facultad. conservacion y material de
diversificadas, instrumental disponible, conservacion y 3.3.4.1.1.2. Atender mantenimiento. limpieza.
conforme a mediante estrategias equipamiento, basadas | oportunamente las
diagnosticos previos. diversificadas. en diagndstico previo. necesidades de
conservacion y
mantenimiento del edificio,
instalaciones y
equipamiento.
3.3.4.1.1.3. Supervisar con
frecuencia el uso que se
hace de la infraestructura y
del equipamiento
institucional.
3.4. En la institucion 3.4.1. Destinar aulasy | 3.4.1.1. Promover la 3.4.1.1.1. Desde 3.4.1.1.1.1. Identificar las Unidad Académica | Servicios de
se establecera una espacios académicos inclusion de los alumnos febrero de 2020 se necesidades de que fortalece su internet.
politica de inclusion con acceso a Internet gue se encuentran en dispondréa de espacios fortalecimiento en la condicién de Materiales
estudiantil, mediante y equipo tecnoldgico situacion vulnerable o de académicos accesibles atencion de los alumnos institucion necesarios para
la integracion de un actualizado, mediante | riesgo, equipando las a los estudiantes, con necesidades inclusiva, que realizar las
programa de apoyo y una politica de aulas con mayor acceso a | equipados con internet educativas especiales atiende con modificaciones de
servicios destinado a inclusion, en beneficio | internet inaldambrico. inalambrico y equipo (NEE). pertinencia las acceso que
los alumnos. de grupos vulnerables tecnoldgico para 3.4.1.1.1.2. Clasificar los necesidades de faciliten la

y en situacion de
riesgo.

favorecer el desarrollo
de la formacion
profesional
construyendo
competencias y
habilidades, sobre todo
de los alumnos
necesidades
especiales.

requerimientos de los
alumnos con NEE para el
acceso a las areas y
servicios institucionales
3.4.1.1.1.3. Hacer un plan
de trabajo para realizar las
modificaciones
institucionales que faciliten
el acceso de los alumnos
con NEE a los servicios y
areas institucionales.
3.4.1.1.1.4. Realizar las
modificaciones necesarias
para facilitar el acceso de
los alumnos con NEE a los
servicios y areas
institucionales.

los grupos
vulnerables.

participacion de
los alumnos con
NEE en todas las
actividades
institucionales.
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3.4.2. Destinar

3.4.2.1. Asignar espacios

3.4.2.1.1. A partir de

3.4.2.1.1.1. Gestionar la

Unidad Académica

Construccion y

espacios fisicos para para la atencion 2020 contar con asignacion de espacios que forma equipamiento de
la tutoria y asesoria personalizada de los espacios apropiados para asesoria académicay | alumnos espacios.
académica, para la alumnos que acuden alos | para la atencion de tutorias. competentes,
atencioén individual de servicios de tutoria 'y tutoria y asesoria 3.4.2.1.1.2. Equipar los aprovechando los
los estudiantes. asesoria académica. académica. espacios destinados a la servicios
tutoria y asesoria complementarios
académica. de apoyo de las
tutorias y asesoria
académica.
3.4.3. Integrar bancos 3.4.3.1. Incrementar y 3.4.3.1.1. Para febrero 3.4.3.1.1.1. Identificar las Unidad académica | Material

de material
bibliografico y
didactico, fisico y
digital, en la biblioteca
y area de computo, al
servicio de maestros y
estudiantes.

actualizar bancos de
material bibliogréafico y
didactico, fisico y digital,
en la biblioteca, area de
computo y SALA IPAD

de 2020 Incrementar y
actualizar bancos de
material bibliogréafico y
didactico, fisicoy
digital, en la biblioteca,
area de computoy
SALA IPAD

necesidades de
equipamiento de areas
académicas con material
bibliografico y didactico,
fisico y digital.
3.4.3.1.1.2. Gestionar la
dotacion de material
bibliogréafico y didactico,
fisico y digital, en las areas
académicas de la
institucion.

con suficientes
acervos
educativos y
bibliograficos en
sus areas
académicas,
beneficiando el
proceso formativo
de los estudiantes.

bibliografico y
didactico, fisicoy
digital.

3.4.4. Construir una
cafeteria funcional en
un espacio adecuado,
con servicios
alimenticios nutritivos,
que beneficien la
salud del personal y
los estudiantes.

3.4.4.1. Construir un
espacio apropiado para
las funciones de cafeteria,
cuya operacion no
interfiera en el desarrollo
normal de las tareas
institucionales y en la
movilidad de personas.

3.4.4.1.1. Para abril de
2019 tener una
ampliacion de las
instalaciones y el
espacio de la cafeteria,
beneficiando las
actividades de los
alumnos, personal
académico y
administrativo.

3.4.4.1.1.1. Dar
seguimiento a la gestiony
al desarrollo de la obra de
ampliacion de las
instalaciones de la
cafeterfa.

3.4.4.1.1.2. Supervisar con
frecuencia que la
operacion del servicio de
cafeteria no interfiera en el
desarrollo normal de las
tareas institucionales y en
la movilidad de personas.

Unidad Académica
con servicio
funcional de
Cafeteria, en
beneficio del
oportuno
desarrollo de las
tareas
institucionales y la
movilidad de
personas.

Costo de
ampliacion de las
instalaciones.

3.4.4.2. Regular la venta
de alimentos y la
prestacion del servicio de
cafeteria.

3.4.4.2.1. A partir de
agosto de 2019, tener
en la Unidad
Académica un servicio
de cafeteria con una
oferta de alimentos
nutritivos, que beneficie
la salud de los
consumidores.

3.4.4.2.1.1. Dar
seguimiento a los servicios
de cafeteria para que
consideren en su oferta
diversos alimentos, de
contenido saludable y
nutritivo, en beneficio de la
salud de los consumidores.

Unidad Académica
con servicios de
alimentacion
saludable y
nutritiva,
beneficiando la
salud del personal
y los estudiantes.

No requiere
financiamiento.

3.5. La Facultad
impulsara una amplia

consulta que derive en

la actualizacion del
marco normativo
institucional
(reglamentos,
manuales,
lineamientos,
organigramas,
flujogramas)

3.5.1. Integrar un
documento de
identidad institucional,
que describa el perfil
institucional y sea
difundido en amplios
sectores de la
sociedad.

3.5.1.1. Disefiar la
declaracion de mision,
vision, principios y valores,
y politicas institucionales

3.5.1.1.1. Documento
de identidad
institucional en mayo de
20109.

3.5.1.1.1.1. Desarrollar una
consulta con todos los
sectores institucionales,
mediante grupos de
discusion que realicen
propuestas para la
declaracién de misién,
vision, principios y valores,
y politicas institucionales.
3.5.1.1.1.2. Sistematizar la
informacion obtenida en
las propuestas para elegir

Unidad Académica
con identidad
universitaria y con
espiritu de servicio
a la sociedad.

Materiales
necesarios para
la realizacién de
los grupos de
discusion.
Cafeteria.
Equipo de
cémputo,
impresora y
consumibles.
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una declaracion de mision,
vision, principios, valores y
politicas institucionales que
cuenten con el consenso
de la comunidad de la
Facultad.

3.5.1.2. Reformular el
caodigo de ética profesional
(juramentos de examen
profesional, licenciatura y
posgrado)

3.5.1.2.1. Cédigo de
ética aprobado por el
Consejo Técnico
Consultivo en junio de
2019.

3.5.1.2.1.1. Designar una
comision de académicos
que reelabore el cadigo de
ética.

3.5.1.2.1.2. Poner a
consideracién del Consejo
Técnico Consultivo la
propuesta de nuevo cadigo
de ética.

Unidad Académica
consolidada en las
declaraciones
éticas que cierran
el ciclo formativo
de sus
estudiantes.

No requiere
financiamiento.

3.5.2. Establecer
procesos
organizacionales y
procedimentales por
cada una de las areas
educativas,
consolidando y
haciendo mas
eficientes los procesos
y los servicios.

3.5.2.1. Reorganizar las

3.5.2.1.1. Areas

3.5.2.1.1.1. Analizar el

Unidad Académica

Recursos propios.

areas educativas, en educativas y organigrama actual de los fortalecida con la Recursos
funcién de las profesionalizantes servicios institucionales existencia y humanos.
necesidades reorganizadas para una | para identificar las operacion de un
institucionales. mejor atencién de los fortalezas y debilidades organigrama que
servicios institucionales. | organizativas que pueden orienta el
Junio de 2019. fundamentar la eliminacion | desarrollo eficiente
o creacion de areas de las funciones
educativas. institucionales.
3.5.2.1.1.2. Designar
responsables de éarea,
atendiendo a los perfiles
mas adecuados para el
desarrollo de las funciones
de cada éarea.
3.5.2.1.1.3. Realizar
reuniones trimestrales para
evaluar el desempefio de
los responsables de areas
y tomar las decisiones
conducentes.
3.5.2.2. Reorganizar las 3.5.2.2.1. Realizar el 3.5.2.2.1.1. Jerarquizar las Unidad No requiere
areas administrativas y de | analisis de las necesidades prioritarias Académica financiamiento.
servicios, a fin de que los necesidades de para la operacion eficiente fortalecida con la
usuarios se sientan mejor operacion de los de los procesos operacion
atendidos diferentes procesos administrativos. eficiente de
administrativos, con 3.5.2.2.1.2. Hacer un plan procesos

miras a una
reorganizacion, a partir
de 2020, para la mejora
continua en la atencion
de usuarios.

de mejora de la atencién

de los usuarios, mediante

la seleccion de un modelo

de mejora continua en

donde:

e Se forme el grupo de
mejora continua.

¢ Se identifique a las
personas involucradas.

e Se elabore un mapa del
proceso con tiempos y
personas que seran
responsables.

administrativos
gue apoyan el
desarrollo
oportuno de las
funciones
institucionales y
satisfacen las
necesidades de
los usuarios.
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e Se documente el proceso

e Se obtengan datos e
indicadores de resultados
gue fundamenten la toma
de decisiones.

3.5.3. Integrar la
normatividad interna
de la Facultad y de
cada una de sus
areas, de manera que
se regule su
funcionamiento y se
mejore la atencion al
publico.

3.5.3.1. Definir la 3.5.3.1.1. Estructura 3.5.3.1.1.1. Revisary Unidad Académica | Papeleriay
estructura organicay el orgéanica y reglamento analizar las funciones y gue se consolida material de
reglamento interior de la interior de la Unidad organizacion de cada una mediante una oficina.
unidad académica, de Académica aprobados. de las areas. estructura Computadora,
manera que se dé Agosto de 2019. 3.5.3.1.1.2. Reelaborar la orgéanica y una impresora 'y
certidumbre al quehacer estructura organica de la normatividad consumibles.
institucional Unidad Académica. suficiente y
adecuada para el
3.5.3.1.2. Normatividad | 3.5.3.1.2.1. Analizar los desarrollo de las
aprobada en todas las reglamentos vigentes para | funciones
areas académicas y actualizarlos y crear las institucionales.
administrativas. Junio normas que guiaran las
de 2020. funciones de los
departamentos y areas en
las que no exista
normatividad.
3.5.3.2. Elaborar los 3.5.3.2.1. Manuales de 3.5.3.2.1.1. Analizar las Unidad Académica | Curso de
manuales de organizacion | organizaciony bases de la organizacion con organizacion capacitacion.
y de procedimientos, procedimientos con las que estan formal y con un Materiales

especificando funciones y
atribuciones, derechos y
obligaciones, tanto del
personal administrativo y
directivo como de
investigacion y
académico.

aprobados para todas
las areas académicas y
administrativas. Junio
de 2020.

funcionando las areas
institucionales para
identificar necesidades de
mejora.

3.5.3.2.1.2. Gestionar una
capacitacién sobre cémo
elaborar Manuales de
Organizacion y
procedimientos.
3.5.3.2.1.3. Elaborar los
manuales de organizacién
y procedimientos para
todas las areas en las que
no existan estos
documentos.

desarrollo de
funciones
eficientes,
apoyadas en la
observancia de los
manuales de
organizacion y
procedimientos,
gue sustentan la
funcionalidad de la
Facultad.

necesarios para
el desarrollo de
las actividades
del curso.
Consumibles.
Equipo de
cémputo e
impresora.

4. VINCULACION,
DIFUSION Y
EXTENSION DE LA
CULTURA

Para proyectar los
servicios
institucionales y, a la
vez, identificar areas
de colaboracion y
cooperacion, es
importante para la
Facultad formar
redes

4.1. La institucion
establecera una gran
estrategia de
educacion corporativa,
que incluya un
catalogo de servicios
de capacitacion,
actualizacion,
asesoria y consultoria,
entre otros.

4.1.1. Llevar a cabo la
firma de convenios
interinstitucionales,
que propicien alianzas
de colaboracién e
intercambio
académico y
profesional

4.1.1.1. Realizar
reuniones semestrales
con las diferentes
instituciones para ofertar
los servicios que se
ofrecen en la facultad asi
como los perfiles
académicos que se tienen
para fomentar la
necesidad de estos en las
diferentes instituciones.

4.1.1.1.1. A partir de
junio de 2019, verificar
una reunién de
promocion de servicios
y vinculacion social al
finalizar cada semestre.

4.1.1.1.1.1. Formalizar la
constituciéon de un comité
de vinculacion con las
diferentes instituciones con
quien se tenga
colaboracion.

4.1.1.1.1.2. Elaborar un
plan de trabajo para el
comité de vinculacion.
4.1.1.1.1.3. Poner en
marcha el plan de trabajo y
aperturar los espacios
necesarios para la
colaboracion e

Una UA
participativa y
vinculada de
manera activa,
directa,
involucrada en el
desarrollo
econdémico, social
y académico, con
influencia en la
comunidad amplia.

Recursos propios.
Cafeteria.
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interinstitucionales
con instituciones de
educacion superior,
organismos
gubernamentales,
organismos no
gubernamentales e
instituciones
publicas y privadas,
gue permitan la
generacién de
programas,
proyectos o
acciones conjuntos.

Las metas de
vinculacién deben
articularse a las
metas y acciones de
la difusion y
extension de la
cultura, por lo que
es de suma
importancia
favorecer la
concientizacion de
los estudiantes y
maestros acerca de
su realidad
institucional, para
que asuman el
compromiso de
actuar sobre ella e
incidir constructiva y
responsablemente
en el contexto
inmediato.

intercambio académico y
profesional.

4.1.2. Propiciar la
ampliacion y
diversificacion de la
oferta de servicios en
la Clinica de la
Facultad, con la
participacion de
residentes y
catedraticos en
beneficio de grupos
vulnerables y en
riesgo.

4.1.2.1. Desarrollar
Jornadas
Multidisciplinarias de
Psicologia y
Comunicacién Humana,
para evaluacién e
intervencion en grupos
vulnerables.

4.1.2.2. Generar
laboratorios que permitan
detectar la prevalencia de
las principales
afectaciones en salud
mental de nuestra
comunidad, y ser
generadores de politicas
de prevencion e
intervencion temprana y
oportuna.

4.1.2.3. Gestionar ante la
Coordinacion de Servicio
Social la participacion de
alumnos prestadores de
Servicio Social y
residentes para que el
Centro de servicios a la
Comunidad extienda sus
areas de accion en el
trabajo comunitario,
incluyendo las éareas de
atencion educativa, social,
organizacional y de
rehabilitacion del lenguaje.

4.1.2.1.1. A partir de
agosto de 2019, realizar
una jornada
multidisciplinaria
semestral que
contribuya al
mejoramiento de la
calidad de vida bajo la
perspectiva de salud
mental en grupos
vulnerables de nuestra
comunidad.

4.1.2.2.1. Desarrollar,
desde febrero de 2020,
lineas de investigacion,
que contribuyan en la
formacion de
estudiantes
investigadores y
permitan a la UA
participar en la
elaboracién de politicas
publicas destinadas a la
atencion de la salud
mental de la sociedad.

4.1.2.3.1. Tener para el
afio 2020, en el Centro
de servicios a la
comunidad, programas
referentes a Psicologia
social, al area
organizacional, al
ambito educativo y
seguir reforzando la
labor clinica, ademas
de contar con un
programa de
rehabilitacién del
lenguaje en escuelas y
espacios vulnerables.

4.1.2.1.1.1. Integrar grupos
de trabajo con residentes y
supervisores.

4.1.2.1.1.2. Elaborar
planes de trabajo para la
jornada multidisciplinaria.
4.1.2.1.1.3. Ejecucion de
los planes de trabajo.
4.1.2.1.1.4. Evaluacion de
resultados obtenidos y
proyeccién de nuevos
eventos.

4.1.2.2.1.1. Elaborar el
proyecto del laboratorio de
diagnéstico de la
prevalencia de las
principales afectaciones en
salud mental.

4.1.2.2.1.2. Gestionar la
autorizacion para el
funcionamiento, asi como
el equipo e instrumental
necesario para la
operacion de las funciones
del laboratorio.

4.1.2.2.1.3. Desarrollar los
proyectos vinculados a las
lineas de investigacion
sobre la prevalencia de las
principales afectaciones en
salud mental.

4.1.2.3.1.1. Gestionar ante
la Coordinacién de Servicio
Social la participacion de
alumnos prestadores de
Servicio Social.
4.1.2.3.1.2. Capacitar a los
prestadores de servicio
social de acuerdo al area
de atencion en la que
desarrollaran sus
actividades.

4.1.2.3.1.3. Asesorar a los
prestadores de servicio
para la elaboracién de sus
planes de trabajo.
4.1.2.3.1.4. Supervisar y
evaluar las acciones
realizadas por los
prestadores de servicio.

La UA fortalecera
sus vinculos con
la comunidad,
contribuyendo al
mejoramiento de
los indicadores de
la calidad de vida,
al tiempo que
favorece la
formacion
profesional de los
estudiantes.

Facultad
reconocida
socialmente por la
pertinencia de los
servicios que
ofrece a los
diversos ambitos
sociales, ademas
de las labores
altruistas que le
caracterizan.

Unidad Académica
posicionada
socialmente a
través de los
servicios que
ofrece ala
sociedad, a
empresas e
instituciones, en
atencion clinica,
educativa,
organizacional,
social y de
rehabiltacion de
lenguaje,
privilegiando la
atencion
psicologicay de
Comunicacion
humana en zonas

Recurso humano.
Consumibles.
Transporte
escolar.

Difusion de
actividades.

Consumibles,
transporte,
traslados,
instrumentos
psicolégicos,
recursos propios,
alimentacion,
viaticos.

Consumibles,
transporte,
traslados,
instrumentos
psicolégicos,
recursos propios,
alimentacion,
viaticos.
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de riesgo y

marginales.
4.1.3. Implementarun | 4.1.3.1. Realizar un curso- | 4.1.3.1.1. Formar, para | 4.1.3.1.1.1. Disefiar un Centro de Materiales
programa de taller para la formacién de | febrero de 2020, 10 curso-taller para la Servicios a la educativos y
formacion de supervisores clinicos que supervisores clinicos formacion de supervisores Comunidad bibliogréaficos.
supervisores clinicos, asesoren las actividades del CSC, e incrementar | clinicos. fortalecido en las Cafeteria.
que atiendan a de los residentes del un 50% anual en los 4.1.3.1.1.2. Ejecucién del areas de Material de
pacientes internos y Centro de Servicios a la afos siguientes. curso-taller. supervision oficina, equipo de
externos en funcién de | Comunidad. 4.1.3.1.1.3. Incorporar al clinica, computo,
necesidades servicio de asesoria y impactando en el impresora y
detectadas. supervision clinica a los posicionamiento consumibles.

nuevos supervisores.
4.1.3.1.1.4. Promocionar y
aperturar el curso-taller
para psicologos externos al
Centro de Servicios a la
Comunidad.

de la Unidad
Académica en la
sociedad.

4.1.4. Establecer
programas
colaborativos de
intervencion e

integracion social, con

participacion social,
gubernamental e
institucional.

4.1.4.1. Impulsar la
participacion activa del
estudiantado, académicos,
instituciones privadas y de
gobierno en la realizacion
de proyectos de atencién
a la ciudadania,
investigacion y educacion
en beneficio de la
sociedad.

4.1.4.1.1. Un programa
semestral de acciones
colaborativas de
intervencion e
integracion social,
desarrollado a partir de
junio de 2019 e
implementado en
agosto de 2019.

4.1.4.1.1.1. Integrar un
comité o consejo escolar
de participacién social, que
promueva la realizacion de
programas colaborativos
de intervencion e
integracion social.
4.1.4.1.1.2. Formular un
plan de trabajo para el
desarrollo de programas.
4.1.4.1.1.3. Poner en
marcha las acciones del
plan de trabajo para
contribuir en las metas de
desarrollo social.

Lograr una UA
con
representacion y
con liderazgo en
la ejecucién de
politicas publicas y
toma de
decisiones, a
través del
desarrollo de
proyectos y
programas
colaborativos que
tengan impacto en
la sociedad.

Recursos propios.
Materiales e
insumos
necesarios para
la realizacion de
las actividades
programadas.
Combustibles.
Alimentos.

4.2. La Facultad
establecera relaciones
interinstitucionales
que permitan la
generacion de
programas, proyectos
0 acciones conjuntas,
en beneficio directo de
sus estudiantes.

4.2.1. Desarrollar un
proyecto de
emprendedores que
sea autofinanciable,
en el que participen
estudiantes de los
distintos programas
académicos

4.2.1.1. Disefiar proyectos
emprendedores que
aporten soluciones a
problemaéticas sociales
vinculadas con la
naturaleza disciplinaria de
los programas educativos
de la Facultad, al mismo
tiempo que generen
experiencia formativa y
abran mercado de trabajo
para estudiantes y
egresados.

4.2.1.1.1. En febrero de
2020 tener 50
proyectos
emprendedores en
desarrollo e
incrementar 50% cada
semestre.

4.2.1.1.1.1. Motivar a
miembros de la
Asociacion de egresados y
a estudiantes de la
Facultad para que
participen en la
formulacion y operacién de
proyectos emprendedores.
4.2.1.1.1.2. Ofrecer
asesoria a los equipos de
emprendedores
interesados en la
elaboracion de proyectos.
4.2.1.1.1.3. Establecer
vinculacion con
dependencias, empresas e
instituciones que puedan
ofrecer asesoria, apoyos y
acompafamiento a los
proyectos emprendedores.
4.2.1.1.1.4. Realizar
evaluacion y seguimiento a
la implementacion de los
proyectos emprendedores.

Unidad Académica
que promueve el
fortalecimiento de
la formacion de
sus estudiantes y
la
profesionalizacion
de sus egresados
por medio de la
operacion de
proyectos
emprendedores,
apoyados por
instituciones,
empresas y
dependencias
publicas y
privadas.

Autofinanciable
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4.2.2. Establecer una
bolsa de trabajo, con
la participacion de
distintas instituciones,
organismos y
empresas, en
beneficio de los
estudiantes y
egresados.

4.2.2.1. Integrar una bolsa
de trabajo a través de la
Coordinacion de
Seguimiento de
Egresados de la Facultad,
para favorecer, con base
en su perfil profesional, la
firma de convenios de
insercion laboral de los
estudiantes al concluir los
estudios profesionales.

4.2.2.1.1. Bolsa de
trabajo en
funcionamiento a
principios de 2021,
promoviendo la
insercion laboral de sus
egresados con mérito
académico en medalla
“Benito Juarez”

4.2.2.1.1.1. Llevar a cabo
el disefioy la planeacién
de la bolsa de trabajo.
4.2.2.1.1.2. Realizar un
proceso administrativo con
la finalidad de conocer las
necesidades de insercion
laboral de egresados.
4.2.2.1.1.3. Firmar
convenios de apoyo a la
insercion laboral.
422114, Dar
seguimiento y evaluacion a
los resultados para tomar
nuevas decisiones.

Unidad Académica
que genera
oportunidades de
insercion laboral a
sus egresados y
se posiciona como
alternativa de
profesionalizacion
para la atencion
de problemaéticas
de salud mental,
comportamiento
humano y
disfunciones del
habla.

Recursos propios
Autofinanciable
Convenios

4.2.3. Dar continuidad
al programa de
seguimiento de
egresados,
fortaleciendo sus
procesos y acciones,
reconociendo el
impacto social que
tiene la formacién que
se imparte en la
facultad.

4.2.3.1. Aplicar una
encuesta para obtener
informacion confiable
sobre la ubicacion y las
actividades que
desempefian los
egresados en el ambito
laboral, el grado de
satisfaccion y el nivel de
exigencia de los
empleadores en el
desempefio profesional, lo
gue permitira apoyar la
toma de decisiones para
la planeacion académica
institucional orientada al
redisefio o actualizacion
de los planes de estudios.

4.2.3.1.1. Como
resultado de la
aplicacion de encuestas
a estudiantes que estan
por egresar, egresados
y empleadores En
agosto de 2020 contar
con informacion
sistematizada de los
egresados, generacion
por generacion, sobre
la ubicacion laboral,
condiciones de
desempefio laboral y
necesidades de
actualizacion que
presentan los
egresados.

4.2.3.1.1.1. Actualizacion
del Directorio de
Egresados.

4.2.3.1.1.2. Aplicacion de
la Encuesta Pre-egreso.
4.2.3.1.1.3. Aplicacion de
Encuesta a egresados.
4.2.3.1.1.4. Aplicacion de
Encuesta a empleadores.
4.2.3.1.1.5. Procesamiento
de la informacién obtenida.
4.2.3.1.1.6. Elaborar una
base de datos de
empleadores e informantes
clave.

4.2.3.1.1.7. Presentar los
informes estadisticos de
los resultados de las
encuestas.

Unidad Académica
con practicas de
seguimiento de
egresados que
tienen impacto
favorable en el
redisefio y
actualizacion de
sus planes de
estudios y perfiles
de egreso.

Recursos propios.
Equipo de
computo.
Impresora.
Material de
oficina.

4.3. En coordinacién y
colaboracion con
instituciones y
organismos publicos y
privados, la Facultad
creara espacios de
desarrollo académico,
laboral y profesional
para fortalecer las
competencias de sus
estudiantes y
egresados, asi como
profesionistas
externos de areas de
conocimiento afines.

4.3.1. Crear el centro
de capacitacion para
estudiantes y
egresados, utilizando
la capacidad instalada
de la facultad, para su
vinculacion con el
campo de trabajo.

4.3.1.1. Disefiar y poner
en marcha programas
pertinentes para la
capacitacion de
estudiantes y egresados
conforme a la demanda
laboral externa.

4.3.1.1.1. A partir del
afo 2020 iniciar 3
cursos de capacitacion
en las areas de mayor
demanda

4.3.1.1.1.1. Realizar un
diagnéstico para identificar
las demandas del mercado
laboral en las que se
puede ofrecer cursos de
capacitacion.

4.3.1.1.1.2. Elaborar el
disefio de los cursos de
capacitacion laboral.
4.3.1.1.1.3. Dar difusién a
los cursos de capacitacién
laboral disponibles.
4.3.1.1.1.4. Desarrollar los
cursos de capacitacion
laboral.

4.3.1.1.1.5. Evaluar el
impacto de los cursos de
capacitacion laboral.

Unidad Académica
gue se posiciona
socialmente a la
Facultad en las
tareas de
Extensién
universitaria

Recursos propios.
Materiales e
insumos
necesarios para
la realizacién de
las actividades
programadas.

Equipo de
cémputo.
Impresora.
Material de
oficina.

4.3.2. Crear un centro
de formacion y
capacitacion civil, con
la participacion de

4.3.2.1. Establecer
convenios de vinculacion
con organismos,
instituciones y empresas

4.3.2.1.1. En febrero de
2021 contar con un
Centro de formacion y
capacitacion civil qgue

4.3.2.1.1.1. Vincular a la
Facultad con el sector
productivo y académico de
su entorno.

Facultad que
amplia su campo
de intervencién
social mediante

Consumibles.
Recurso Humano.
Convenios de
colaboracion.
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organismos y
empresas interesados
en formar a sus
recursos humanos,
Ccomo una estrategia
de apoyo ala
sociedad civil.

gue demanden servicios
de capacitacién en el
campo de la psicologia.

4.3.2.2. Disefiar un area

atiende necesidades de
formacién y
actualizacion de
recursos humanos,
tanto en el sector
productivo como en el
académico.

4.3.2.2.1. Contar en el

4.3.2.1.1.2. Formar grupos
multidisciplinarios de
capacitadores.

4.3.2.1.1.3. Disefiar cursos
y talleres de formaciéon y
capacitacion civil.
4.3.2.1.1.4. Desarrollar los
eventos académicos de
formacién y capacitacion
civil.

4.3.2.2.1.1. Disefiar el

acciones de en
educaciéon no
formal que
benefician a la
sociedad local y
nacional.

La UA se fortalece

Recursos propios.

en el Centro de Servicios CSC con un area de area de psicologia laboral. mediante un Material de
a la Comunidad, que psicologia laboral para 4.3.2.2.1.2. Integrar el vinculo més con el | oficina.
permita ampliar la ampliar la oferta de equipo de trabajo. sector productivo Computadora,
formacién de psicologos servicios y el apoyo ala | 4.3.2.2.1.3. Realizar el plan | de nuestra impresora 'y
en el &mbito laboral comunidad. de trabajo y ejecutar las comunidad. consumibles.
acciones respectivas de
esta area.
4.3.2.2.1.4. Evaluar el
funcionamiento de esta
area.
4.4. La Facultad, en 4.4.1. Fortalecer el 4.4.1.1. Integrar equipos 4.4.1.1.1. Integrar, en el | 4.4.1.1.1.1. Integracion de Facultad Uniformes,
cumplimiento de sus modelo formativo de la | representativos de la UA afio 2019, equipos equipos y grupos. ampliamente instrumentos y
funciones sustantivas, | UA, mediante la en distintos deportes, asi representativos de la 4.4.1.1.1.2. Designacion de | representaday equipos,
desarrollard un integracion, el apoyoy | como grupos académicos, | UA en deportes como un responsable. prestigiada en vestuarios,
programa integral de el seguimiento a civicos y artistico- futbol, basquetbol y 4.4.1.1.1.3. Elaboracion de | distintos entornos. | traslados,
extension y difusion equipos deportivos y culturales, en disciplinas voleibol, en ramas planes de trabajo. viaticos.
de la cultura por grupos civicos, diversas, que sirvan a la femenil y varonil, asi 4.4.1.1.1.4. Ejecucion, Recursos propios,
medio de acciones académicos, artisticos | formacion de los COmo grupos seguimiento y evaluacion estatales,
que promuevan el y culturales, como estudiantes y a la académicos mixtos de de resultados. federales y
intercambio y apoyo a la formacién proyeccion social de la promocion de la lectura, donaciones.
redistribucién del integral de los institucion. investigacion,
conocimiento, el estudiantes. capacitacion y artistico-
aprecio y disfrute de culturales de rondalla,
las manifestaciones danza, teatro y artes.
artisticas, culturales y 4.4.2. Consolidar, 4.4.2.1. Establecer un 4.4.2.1.1. Inicio en 4.4.2.1.1.1. Nombrar un Incremento Los insumos
deportivas, generando | organizacional y programa editorial de la febrero de 2020 de la equipo integrado por significativo de requeridos a
procesos de operativamente, las unidad académica, que edicion de una gaceta alumnos y catedraticos acciones de cargo de los
interaccion positiva y areas institucionales difunda las producciones institucional con un para coordinar la extension y recursos
vinculacion productiva | que promueven las de investigadores, tiraje inicial de 100 publicacion de una gaceta difusién que disponibles en la
entre los miembros de | acciones de profesores y estudiantes. ejemplares donde se bimestral. proyectan la Facultad.
la comunidad extension, difusion y plasmen las 4.4.2.1.1.2. Elaborar el actividades que se | (computadora,
universitaria y la vinculacion social de producciones y proyecto de la gaceta hacen en la UA impresora, hojas,
sociedad. las actividades actividades bimestral. evidencias

universitarias,
orientando sus
objetivos hacia la
mejora del impacto de
las actividades de la
Facultad en la
generacion de
beneficios a la
sociedad en general.

desarrolladas en el
interior de la UA.

4.4.2.1.1.3. Desarrollar el
proyecto.

fotograficas, etc)

4.4.2.2. Crear un
programa de difusion y
extension centrado en el
aprovechamiento de los
medios de comunicacion,
las plataformas
tecnoldgicas y las redes
sociales.

4.4.2.2.1.
Aprovechamiento, en
2020, de las
plataformas digitales
para reforzar la difusion
de las actividades
publicadas en la gaceta
y en las paginas
oficiales de la UA

4.4.2.2.1.1. Constituir un
comité encargado de la
publicacion, en redes
sociales, de las diversas
actividades realizadas en
la facultad.

4.4.2.2.1.2. Elaborar y
operar un plan de trabajo
para el comité.

Mayor impacto en
la difusion del
quehacer
institucional, dado
el interés de los
jovenes por las
plataformas
digitales en la
actualidad.

Computadora y
servicio de
internet en
conexion
inalambrica.
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4.4.2.3. Consolidar las
areas de servicio social,
residencia y practica
profesional, vinculacion
social y el centro de
servicios a la comunidad.

4.4.2.3.1. En febrero de
2020 las areas de
Servicio social,
Residencias,
vinculacion social y el
Centro de servicios a la
comunidad se
encontraran trabajando
de manera conjunta y
sistematizada para
brindar mejores
servicios, tanto a
alumnos como a la
sociedad en general.

4.4.2.3.1.1. Actualizar la
normatividad de las areas
de Servicio social,
Residencia y practica
profesional, Vinculacién
social y el Centro de
servicios a la comunidad.
4.4.2.3.1.2. Elaborar un
catalogo de Unidades
receptoras con informacion
actualizada.

4.4.2.3.1.3. Establecer
acuerdos de colaboracion,
intra e interinstitucional,
para sistematizar la
operatividad de los
tramites y promover la
capacitacion pertinente de
alumnos prestadores de
Servicio Social y
Residencias.

Ambiente de
trabajo
colaborativo y
funcional entre la
facultad y las
diferentes
Unidades
Receptoras,
redundando en la
existencia de una
Facultad
universitaria
reconocida
socialmente por
las exitosas
labores de los
prestadores de
Servicio Social y
Residentes en las
diversas
Instituciones.

Consumibles,
traslados,
recursos propios,
estatales, uso de
plataformas
tecnoldgicas.

4.4.2.4. Realizar un
encuentro semestral de
convivencia y recreacion
entre los miembros de la
UA.

4.4.2.4.1. Encuentro de
convivencia y
recreacion entre los
miembros de la UA,
realizado al finalizar el
periodo semestral.

4.4.2.4.1.1. Nombrar una
comisién coordinadora de
la planeacion y desarrollo
del encuentro.
4.4.2.4.1.2. Elaborar y
poner a consideracién de
la autoridad institucional el
proyecto del encuentro.
4.4.2.4.1.3. Desarrollar el
encuentro semestral de
convivencia y recreacion
entre los miembros de la
UA.

Facultad en la que
se construyen y
refuerzan los lazos
de pertenencia e
identidad entre los
miembros de la
Unidad
Académica.

Materiales
diversos para el
desarrollo de las
actividades del
encuentro.

Cafeteriay
refrigerio para los
participantes.

4.4.3. Consolidar

acciones de extensién
y difusion académicay
de investigacion para

promover la
divulgacion de los

productos académicos

generados en los

procesos docentes e
investigativos por los

académicos y
estudiantes.

4.4.3.1. Desarrollar
anualmente una jornada
académica, civica, cultural
y deportiva, de caracter
interinstitucional y abierto,
para generar los
escenarios de intercambio
y divulgacién de los
productos y las tareas
institucionales.

4.4.3.1.1. A partir de
2020, durante el
semestre B, realizar un
evento de intercambio
académico, civico,
cultural y deportivo en
el que se difunda el
conocimiento y se
promueva el aprecio
social por las
manifestaciones
artisticas y culturales.

4.4.3.1.1.1. Nombrar una
comisién coordinadora de
la planeacion y desarrollo
de la jornada anual.
4.4.3.1.1.2. Elaborar y
poner a consideracién de
la autoridad institucional el
proyecto del evento.
4.4.3.1.1.3. Desarrollar la
jornada anual de
intercambio académico,
civico, cultural y deportivo.
4.4.3.1.1.4. Realizar una
evaluacion integral de los
resultados de la jornada
anual de intercambio.

Facultad en la que
se promueven
lazos de
pertenencia e
identidad
universitaria y
vinculacién con
otras instituciones
y con la sociedad.

Materiales
diversos para el
desarrollo de las
actividades de la
jornada anual de
intercambio
académico,
civico, cultural y
deportivo.
Publicidad.
Cafeteria.

5. INTERNACIONA-
LIZACION

5.1. La Facultad
impulsara la
internacionalizacion
del curriculo

5.1.1. Crear nuevas
licenciaturas en su
disefio,
implementacion y

5.1.1.1. Elaborar el disefio
curricular con perspectiva
internacional de la
licenciatura en filosofia y

5.1.1.1.1. Completar el
disefio curricular de la
licenciatura en filosofia

5.1.1.1.1.1. Integrar un
grupo académico de
disefio curricular.

Nueva carrera
autorizada y
proyeccion

Consumibles,
equipos.
Ingresos propios
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La globalizacion
econémica es un
proceso  paulatino
que deriva en retos
de adaptacion de la
sociedad mundial en
todas sus formas de
existencia. En la
transformacion
cultural la
globalizaciéon es un
escenario que obliga
a la educacion
superior, de manera
natural, a re
direccionar las
universidades del
mundo hacia la
internacionalizacion,
dado el caracter
universal de la
investigacion y las
sociedades del
conocimiento sin
fronteras.

La UJED afronta los
retos que la
actualidad presenta,
para integrarse a los
blogues mundiales
con la finalidad de
formar
profesionistas  que
naveguen en su
campo laboral en
mejores
condiciones,
situacion que implica
una renovacion
universitaria en sus
estructuras y tareas,
para ser agente de
cambio constructivo,
formando
profesionales

capaces de
adaptarse y actuar
en un escenario

internacional.

La Facultad de
Psicologia y Terapia
de la Comunicacion
Humana asume el

institucional,
optimizando las
fortalezas
institucionales y las
oportunidades del
entorno en relacion a
los recursos
disponibles.

evaluacion,
incorporando en el
modelo curricular la
ensefianzay el
aprendizaje del idioma
inglés, para la
internacionalizacion
de la oferta educativa
y la transformacion de
la unidad académica.

letras, con el trabajo de un

equipo de académicos,
para su inicio de

operaciones a la brevedad

posible.

y letras, a mas tardar
en diciembre de 2019.

5.1.1.1.1.2. Elaborar un
plan y cronograma de
trabajo.

5.1.1.1.1.3. Elaborar el
disefio curricular y
someterlo a la aprobacién
correspondiente

internacional de la
UA.

5.1.1.2. Elaborar el disefio
curricular con perspectiva

internacional de la
licenciatura en

rehabilitacion cognitiva y
motricidad con el trabajo

de un equipo de

académicos, para su inicio

de operaciones a la
brevedad posible.

5.1.1.2.1. Completar el
disefio curricular de la
licenciatura en
rehabilitacién cognitiva
y motricidad, a mas
tardar en de febrero de
2021.

5.1.1.2.1.1. Integrar un
grupo académico de
disefio curricular.
5.1.1.2.1.2. Elaborar un
plan y cronograma de
trabajo.

5.1.1.2.1.3. Elaborar el
disefio curricular y
someterlo a la aprobacién
correspondiente, ante
Direccién de Planeacion y
Desarrollo Académico, asi
como ante la Junta
Directiva.

Nueva carrera
autorizada y
proyeccion
internacional de la
UA.

Consumibles,
equipos.
Ingresos propios

5.2.2. Redisefiar y/o
actualizar los planes
de estudios de las
licenciaturas ofertadas
en la Facultad, con el
proposito de contar
con un curriculo de
perspectiva
internacional.

5.2.2.1. Actualizar los

planes de estudios de los
programas educativos de
licenciatura, para ofrecer

una formacion profesional

mas pertinente a las

necesidades sociales y

ante las demandas del

mercado laboral nacional

e internacional.

5.2.2.1.1. Redisefios de

los planes de estudios

aprobados: licenciatura

en psicologia para
finales del 2020;
licenciatura en Terapia
de la comunicacion
humana para 2021.

5.2.2.1.1.1. Crear un
comité por licenciatura
para la revision de los
planes de estudios.
5.2.2.1.1.2. Conformar
equipos multidisciplinarios
de trabajo con estrategias
y metas definidas para
generar una reestructura
de los planes de estudio.

Planes de
estudios
redisefiados con
perspectiva
internacional,
aprobados por
Consejo Técnico
Consultivo y por la
Junta Directiva.

Recursos
humanos
Consumibles
Materiales
bibliograficos

5.2. En la Facultad se
fortalecera la movilidad
académica estudiantil,

docente e
investigativa,
apoyando proyectos y
acciones que
favorezcan la
cooperacion, e
intercambio

académico, la difusién
del conocimiento y la
conformacion de redes
con instituciones
extranjeras de
reconocido prestigio.

5.2.1. Gestionar los
recursos necesarios
para promover la
movilidad
internacional de

5.2.1.1. Promover la

movilidad y el intercambio

académico y de
investigacion en

instituciones nacionales e

5.2.1.1.1. Para el 2021
el 30% de los PTC han
realizado movilidad e

intercambio académico

y de investigacion en

5.2.1.1.1.1. Gestionar ante
la Universidad los
incentivos para que los
docentes de tiempo
completo realicen

Planta docente
con mayor
experiencia
profesional y
competencias

Acceso a becas.
Manutencién,
pasajes, apoyos
para compra de
libros y otros

académicos y internacionales. instituciones estancias e intercambios para impulsar el materiales
estudiantes como nacionales. académicos en proceso formativo educativos.
alternativa para instituciones nacionales e de los estudiantes.
fortalecer las internacionales.
capacidades
académicas
institucionales y los
resultados formativos
en los estudiantes.
5.2.2. Crear una liga 5.2.2.1. Difundir los 5.2.2.1.1. La UA 5.2.2.1.1.1. Gestionar la Practicas de Recursos
en la pagina oficial de resultados del quehacer contara para el 2020 incorporacién de un sitio investigacion que humanos.
la UA. de investigacion de los con una base de datos | virtual en la pagina oficial generan No requiere
cuerpos académicos que difunda las de la UA, para difundir los informacién para recursos
diferentes acciones y productos de investigacion | la toma de financieros.
productos de los CA. de los CA. decisiones
5.2.2.1.1.2. Realizar institucionales y
reuniones de los comités posicionan
de investigacion, para internacionalment
evaluar productos ealaUA.
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reto de crear las
mejores condiciones
para que los
universitarios
participen en los
retos que implica la
internacionalizacién
de la universidad.

académicos susceptibles
de publicacion.
5.2.2.1.1.3. Publicar
resultados de
investigacion, articulos
cientificos y otros
productos académicos en
la pagina oficial de la UA.

5.2.3. Establecer un
programa de
habilitacién docente
en el dominio del
idioma Inglés

5.2.3.1. Incorporar a los
docentes de la UA en un
programa de aprendizaje
que los habilite para el
dominio de la lengua
inglesa, como estrategia
para gestionar una
reacreditacion
internacional.

5.2.3.1.1. LaUA
contara en el 2022 con
el 50% de sus
académicos
incorporados en un
programa de formacién
de profesores para el
dominio del idioma
inglés.

5.2.3.1.1.1. Generar con la
escuela de Lenguas un
programa de habilitacién
docente en el dominio del
idioma inglés.

5.2.3.1.1.2. Habilitar a la
planta académica en el
dominio del idioma inglés.

Unidad Académica
con docentes que
publican

productos de
investigacion y
académicos en
revistas indexadas
internacionales

Apoyos para los
costos de difusion
de productos.

6.
RESPONSABILIDA
D SOCIAL
UNIVERSITARIA
Desde este eje
rector, la Facultad se
suma a la

responsabilidad
social de la UJED,
para integrar las
condiciones
pertinentes para
responder a las
necesidades de
transformacion de la
sociedad mediante
sus funciones
sustantivas y
adjetivas, en la
basqueda de Ia
promocién de la
justicia, la
solidaridad y la
equidad social para
atender los retos que
implica promover el
desarrollo  humano
sustentable.

Como parte de su
responsabilidad

social, la Facultad se
compromete en la
ampliacion y
diversificaciéon de su
oferta educativa, en

6.1. La Facultad

6.1.1. Implementar un

6.1.1.1. Disefar un

6.1.1.1.1. Contar con un

6.1.1.1.1.1. Integrar un

Facultad con

Recurso humano,

promovera, como modelo integral de modelo integral para modelo sistematico de equipo multidisciplinario planeacién y material
parte de su planeacién y aplicarlo en la planeacion planeacién y evaluacion | que elabore y lleve a cabo evaluada bibliografico,
responsabilidad social, | evaluacién del y evaluacion del del aprendizaje, la la planeacion y la integralmente en consumibles,
el desarrollo aprendizaje, la aprendizaje, la ensefianza, el implementacion de la 2021, con espacio fisico y
profesional de sus ensefianza, el ensefianza, el curriculumy | curriculum y un equipo evaluacion periddica con responsabilidad digital.
docentes mediante la curriculumy la la institucion. responsable de su estudiantes, docentes y social y Software de
implementacién de un | institucién, para la implementacién a partir | usuarios de los servicios generadora de evaluacion
modelo integral de mejora de los del semestre B-2020. que ofrece la Facultad que | esquemas
planeacién y servicios educativos. permitan atender areas de | estratégicos de
evaluacion del mejora. evaluacion
aprendizaje, la 6.1.1.1.1.2. Disefiar un institucional.
ensefianza, el software que haga
curriculum y la operativo el procesamiento
institucion, para la de los datos que arroje la
mejora de los evaluacion integral de los
servicios educativos. servicios de la facultad e

integre resultados para la

toma de decisiones

institucionales.
6.2. La  Facultad | 6.2.1. Fortalecer el 6.2.1.1. Contribuir a la 6.2.1.1.1. Elevar, para 6.2.1.1.1.1. Disefiar un Unidad Académica | Papeleria.
incrementara, para | programa institucional | formacién integral del diciembre de 2021, los diplomado dirigido a la que, con Consumibles.
responder a la | de tutoria, estudiante mediante indicadores de egresoy | formacién de tutores. responsabilidad Cafeteria.
sociedad con | capacitando a los acciones de titulacion, disminuyendo | 6.2.1.1.1.2. Desarrollar el social, mejora
responsabilidad, sus | tutoresy disefiando acompafiamiento tutorial los indices de diplomado dirigido a la indicadores de
indicadores de | materiales de apoyo, gue favorezcan su reprobacion, rezago y formacién de tutores. egreso Y titulaciéon
eficiencia terminal | que faciliten el permanencia y buen abandono. 6.2.1.1.1.3. Asignar tutores | a través de una
mediante la | acompafiamiento de desempefio académico a a los estudiantes y dar innovadora accién
implementacion de | los estudiantes en sus | lo largo de su trayectoria seguimiento al proceso y tutorial.
practicas docentes | trayectos formativos. escolar. los resultados de la accién
eficaces, apoyadas tutorial.
con programas de
trabajo colegiado, | 6.2.2. Constituir 6.2.2.1. Vincular los 6.2.2.1.1. Existenciade | 6.2.2.1.1.1. Incorporar los Facultad que Recursos
tutoria, asesoria | equipos docentes que | procesos de titulacion, en seis equipos docentes Cuerpos Académicos cuenta con humanos.
psicopedagdgica, de | ofrezcan asesoria licenciatura y posgrado, gue, a partir de agosto como equipos docentes equipos docentes Papeleria.
investigacion y | académicay de con la operacién de los de 2019, ofrezcan gue ofrezcan asesoria gue impulsan el
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condiciones de
calidad, con equidad
social, con
académicos

responsables en la
difusion, generacion
y transferencia del
conocimiento,

procesos de
vinculacion con
diversos  sectores,
como estrategia

para promover la
formacién integral de

sus estudiantes,
mejorando los
indicadores de
desempefio
institucional.

La responsabilidad
social de la Facultad,
como institucién
incluyente y
promotora de la
tolerancia, ha de
tener impacto con
acciones de lucha
para la defensa de
los derechos
humanos, la no
discriminacion, la no
violencia, la equidad
de género y la
consideracion

prioritaria de la
atencion a los
sectores vulnerables
de la sociedad.

direccién de tesis que
fortalezcan el proceso
formativo de  sus
estudiantes.

investigacion a los
estudiantes.

CA'y con el programa
institucional de
investigacion.

asesoria académicay
de investigacion a los
estudiantes.

académica y de
investigacion a los
estudiantes.
6.2.2.1.1.2. Integrar
equipos docentes con
profesores h-s-m para
brindar asesoria
académica y de
investigacion a los
estudiantes.

proceso formativo
de los estudiantes,
mediante la
practica
sistematica de
asesoria
académicay de
investigacion.

6.2.3. Sistematizar el
comité de titulacion
generando estrategias
que garanticen la
asignacion de un
director de tesis a
cada estudiante que
acredite mas del 80
por ciento de los
estudios.

6.2.3.1. Formalizar,
mediante acta académica,
la constitucién del comité
de titulacién, como 6rgano
colegiado que coordinara
las actividades de
asesoria académica y de
investigacion orientadas a
consolidar el proceso de
titulacion de los
estudiantes.

6.2.3.1.1. Para inicios
del afio 2020 (Finales
de enero, principios de
Febrero) la Facultad
contara con un comité
formal de titulacion que
coordine, con base en
un plan de trabajo, las
actividades
relacionadas con el
seguimiento de los
procesos de asesoria
en investigacion para
titulacion.

6.2.3.1.1.1. Realizar una
reuniéon de maestros para
constituir formalmente el
comité de titulacion.
6.2.3.1.1.2. Capacitar a la
planta docente en
referencia a los
lineamientos del manual de
titulacion.

La facultad se
consolida como
una unidad
académica
reconocida por
sus practicas
académicas y de
seguimiento a
tareas de
investigacion
vinculadas a los
procesos de
titulacion de los
estudiantes.

Responsable
Horas
académicas

Mobiliario escolar
Espacios fisicos
Ingresos propios,

aportaciones
federales y
estatales.

6.3. La administracion
de la Facultad, en
apego a su
compromiso de actuar
con responsabilidad
social, pondra en
marcha un proceso de
planeacién, ejecucion,
seguimiento y
evaluacion,
transparencia y
rendicion de cuentas
de la gestion
institucional.

6.3.1. Integrar el plan
de desarrollo
institucional, a partir
de un diagnéstico

6.3.1.1. Formar un equipo
operativo para coordinar el
desarrollo de un proceso
consulta y planeacién

6.3.1.1.1. Plan de
Desarrollo Institucional
de la Facultad
aprobado por el

6.3.1.1.1.1. Realizar
reuniones informativas
sobre las tareas del
proceso de elaboracién del

Facultad que, con
responsabilidad
social, se
consolida en su

Ingresos propios.

Cafeteria.
Material de

oficina, equipo de

situacional y el participativa, que involucre | Consejo Técnico PDI con todos los sectores | funcionamiento al cémputo,
desarrollo de un a todos los sectores de la Consultivo y por la de la Institucion. contar con un plan | impresoray
programa de mejora institucién en las tareas de | Junta Directiva 6.3.1.1.1.2. Formar de desarrollo consumibles.
continua, que elaboracion del plan de Universitaria en mayo equipos responsables para | aprobado por los
garantice el desarrollo institucional. de 2019. la elaboracion de las drganos técnicos y
crecimiento y tareas propias de cada académicos de la
consolidacion de la etapa de la formulacion del | Universidad.
Facultad. PDI.

6.3.1.1.1.3. Desarrollar las

actividades previstas en el

proceso.

6.3.1.1.1.4. Procesar la

informacion y elaborar el

proyecto de PDI.

6.3.1.1.1.5. Poner a

consideracion del Consejo

Técnico Consultivo y de la

Junta Directiva

Universitaria el proyecto de

PDI.
6.3.2. Dar continuidad | 6.3.2.1. Sistematizar la 6.3.2.1.1. Programas 6.3.2.1.1.1. Solicitar los Unidad Académica | Costo de la
a los procesos de informacion relativa a la educativos acreditados ejercicios de evaluacion competitiva y evaluacion.
acreditacion y operacion académica y y con calidad para la para acreditacién ante socialmente Materiales de
certificacion administrativa de los formacion de organismos evaluadores responsable oficina.
institucional, programas educativos y profesionales pertinentes. mediante Cafeteria.
incluyendo los servicios institucionales competentes. Agosto 6.3.2.1.1.2. Sistematizar programas

diferentes programas

con la finalidad de

de 2019.

los expedientes de

educativos y
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y servicios, con fines
de mejora continua e
impulso a las acciones
de responsabilidad
social.

continuar con las préacticas
de acreditacion y
certificacion de programas
y procesos.

6.3.2.1.2. Certificacion
de procesos en Centro
de Servicios a la

informacion y acopio de
evidencias para la
evaluacion.

6.3.2.1.1.3. Satisfacer las
recomendaciones de los
organismos evaluadores.

6.3.2.1.2.1. Gestionar ante
organismos pertinentes la
certificacion de los

servicios
acreditados por
organismos
evaluadores.

Unidad Académica
con Centro de
Servicios a la

Pago de derechos
y contribuciones

Comunidad. En agosto procesos en el Centro de Comunidad que
de 2022. Servicios a la Comunidad. certificado en sus correspondan.
procesos.
6.3.2.1.3. Autorizacion 6.3.2.1.3.1. Gestionar ante
de servicios de salud las instancias Unidad Académica
para realizar consulta correspondientes la mejor posicionada
médica especializada autorizacion para que en el | en la sociedad,
en TCH. Diciembre Centro de Servicios a la gracias a sus
2019. Comunidad pueda servicios de
realizarse consulta médica | consulta médica
especializada en TCH. especializada en
TCH.
6.3.3. Crear un comité | 6.3.4.1. Activar un buzén 6.3.4.1.1. Activar el 6.3.4.1.1.1. Constituir La UA que, con Consumibles.

de vigilancia de la
calidad de la gestién,
que desarrolle
estrategias que
permitan el
conocimiento de la
percepcion interna y
externa sobre el
funcionamiento de la
Institucion y presente
propuestas para la
mejora continua de la
UA.

de quejas y sugerencias,
abierto al personal y a los
estudiantes, asi como a
los usuarios externos, que
permita el conocimiento
de la percepcién interna y
externa acerca del
funcionamiento
institucional.

buzén de felicitaciones,
guejas y sugerencias, a
partir de agosto de
2019.

formalmente el comité de
vigilancia de la calidad de
la gestion institucional.
6.3.4.1.1.2. Elaborar un
plan de trabajo y de
definicién de estrategias de
acceso a la percepcion,
interna y externa, sobre el
funcionamiento
institucional.

6.3.4.1.1.3. Realizar
reuniones del Comité para
revisar y dar seguimiento a
su contenido del buzén, asi
como para implementar
estrategias para la mejora
continua de la UA.

responsabilidad
social, cumple con
estandares de
gestion,
funcionamiento,
transparencia y
rendicion de
cuentas.

Recurso humano.
Ingresos propios.

6.4. La Facultad,
como parte de su
transformacion y
responsabilidad social,
impulsara un
programa estratégico
para el desarrollo
administrativo, la
modernizacién y la
mejora de la gestion
académica y
administrativa.

6.4.1. Poner en
marcha un programa
de mejora
administrativa, en las
distintas areas de la
facultad, haciendo
mas eficientes los
procesos y los
resultados

6.4.1.1. Sistematizar un
programa de mejora ante
las necesidades de cada
area administrativa.

6.4.1.1.1. Para el 2020
la UA contara con el
equipo, material e
insumos necesarios
para el funcionamiento
de cada area, con el fin
de brindar un servicio
educativo de calidad.

6.4.1.1.1.1. Vinculacién
permanente de la
Secretaria Administrativa,
la jefatura de proyectos
institucionales asi como
las diversas
coordinaciones y jefaturas,
con el propésito de
conocer las necesidades
para el desarrollo de sus
funciones.

6.4.1.1.1.2. Elaborar un
registro para detectar y
atender las necesidades
de cada area, Jefatura o
Coordinacion.

Facultad que
cuenta con areas
académicas y
administrativas
equipadas con
recursos,
herramientas
tecnoldgicas y
acervos
educativos y
bibliograficos, en
apoyo a las
actividades de
academia y de
investigacion.

Recursos de
PFCE y recursos
propios de la
Facultad

Adquisicion de
mobiliario y
acervo
bibliogréafico.
Insumos y
consumibles.

143



6.4.2. Llevar a cabo
acciones de
actualizacién y
capacitacion continua
del personal
administrativo y de
apoyo, como un
proyecto de
crecimiento
académico laboral
equitativo.

6.4.2.1. Capacitar y
actualizar continuamente
al personal administrativo
en areas relacionadas con
su ambito laboral.

6.4.2.1.1. Personal
administrativo con
capacitacion
actualizada y
permanente a partir de
febrero de 2020.

6.4.2.1.1.1. Elaborar un
diagnéstico de
necesidades considerando
los perfiles laborales de los
trabajadores
administrativos.
6.4.2.1.1.2. Elaborar el
calendario anual de
capacitacion y
actualizacion del personal
administrativo.

6.4.2.1.1.3. Llevar a cabo
el proceso de capacitacion
del personal.

Unidad Académica
con personal
administrativo
capacitado,
desempefiando
con eficiencia y
responsabilidad
social sus
funciones.

Recursos propios.
Materiales
necesarios para
el desarrollo de
los eventos de
actualizacion y
capacitacion.
Cafeteria.
Equipo de
computo,
impresora y
consumibles.

6.4.3. Implementar
acciones de
conservacion y
mantenimiento de la

6.4.3.1. Elaborar el
diagnéstico de
necesidades de
conservacion y

6.4.3.1.1. A partir de
agosto de 2020,
infraestructura de la
facultad bien equipada

6.4.3.1.1.1. Elaborar un
diagnéstico de las
necesidades de
conservacion y

Unidad Académica
con instalaciones,
equipo y servicios
en pleno estado

Ingresos propios.
Insumos para la
conservacion y
mantenimiento de

infraestructura y el mantenimiento de la y desarrollo mantenimiento de la de la infraestructura.
equipamiento, infraestructura, permanente de infraestructura de la funcionamiento, Articulos y
mediante estrategias equipamiento e acciones de Facultad. conservacion y material de
diversificadas, instrumental disponible, conservacion y 6.4.3.1.1.2. Atender mantenimiento, limpieza.
conforme a mediante estrategias equipamiento, basadas | oportunamente las utilizando en ello
diagnosticos previos. diversificadas. en diagndstico previo. necesidades de los recursos de
conservacion y manera eficiente y
mantenimiento del edificio, responsable.
instalaciones y
equipamiento.
6.4.3.1.1.3. Supervisar con
frecuencia el uso que se
hace de la infraestructura 'y
del equipamiento
institucional.
6.5. En la institucion, 6.5.1. Destinar aulasy | 6.5.1.1. Promover la 6.5.1.1.1. Desde 6.5.1.1.1.1. Identificar las Unidad Académica | Servicios de
en apego a su espacios académicos inclusion de los alumnos febrero de 2020 se necesidades de que, con internet.
responsabilidad social, | con acceso a Internet gue se encuentran en dispondréa de espacios fortalecimiento en la responsabilidad Materiales
se establecera una y equipo tecnoldgico situacion vulnerable o de académicos accesibles atencion de los alumnos social, fortalece su | necesarios para
politica de inclusién actualizado, mediante | riesgo, equipando las a los estudiantes, con necesidades condicién de realizar las
estudiantil, mediante una politica de aulas con mayor acceso a | equipados con internet educativas especiales institucion modificaciones de
la integracién de un inclusion, en beneficio | internet inalambrico. inaldmbrico y equipo (NEE). inclusiva, que acceso que
programa de apoyo y de alumnos tecnologico para 6.5.1.1.1.2. Clasificar los atiende con faciliten la

servicios destinado a
los alumnos.

provenientes de
grupos vulnerables y

favorecer el desarrollo
de su formacion

requerimientos de los
alumnos con NEE para el

pertinencia las
necesidades de

participacion de
los alumnos con

en situacion de riesgo. profesional acceso alas areas y los grupos NEE en todas las
construyendo servicios institucionales vulnerables. actividades
competencias y 6.5.1.1.1.3. Realizar las institucionales.
habilidades, sobre todo | modificaciones necesarias
de los alumnos para facilitar el acceso de
necesidades los alumnos con NEE a los
especiales. servicios y areas
institucionales.
6.6. La Facultad, para | 6.6.1. Integrar la 6.6.1.1. Elaborar los 6.6.1.1.1. Manuales de 6.6.1.1.1.1. Analizar las Unidad Académica | Curso de
fortalecer su normatividad interna manuales de organizacién | organizaciony bases de la organizacion con organizacion capacitacion.
capacidad de actuar de la Facultad y de y de procedimientos, procedimientos con las que estan formal y con un Materiales

con responsabilidad
social, impulsara una

cada una de sus
areas, de manera que

especificando funciones y
atribuciones, derechos y

aprobados para todas
las areas académicas y

funcionando las areas
institucionales para

desarrollo de
funciones

necesarios para
el desarrollo de
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amplia consulta que
derive en la
actualizacioén del
marco normativo del
funcionamiento
institucional
(reglamentos,
manuales,
lineamientos,
organigramas,
flujogramas)

se regule con
pertinencia y
responsabilidad su
funcionamiento y se
mejore la atencion al
publico.

obligaciones, tanto del
personal administrativo y
directivo como de
investigacion y
académico.

administrativas. Junio
de 2020.

identificar necesidades de
mejora.

6.6.1.1.1.2. Gestionar una
capacitacion sobre cémo
elaborar Manuales de
Organizacion y
procedimientos.
6.6.1.1.1.3. Elaborar los
manuales de organizacion
y procedimientos para
todas las areas en las que
no existan estos
documentos.

eficientes,
apoyadas en la
observancia de los
manuales de
organizacion y
procedimientos,
gue sustentan la
funcionalidad y la
responsabilidad
social de la
Facultad.

las actividades
del curso.
Consumibles.
Equipo de
computo e
impresora.
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4. PLAN DE MEJORA CONTINUA

El Plan de mejora continua es la respuesta o propuesta concreta ante la prevision de metas
académicas y actividades clave que estan contenidas en la Planeacion estratégica. El plan
de mejora reconoce las fortalezas y areas de oportunidad, que emergieron en la
autoevaluacién institucional, como el faro de orientacién fundamental sobre el que se
construyen las metas académicas y se definen las actividades clave que conduciran el
funcionamiento institucional cotidiano hacia el cumplimiento de la misién, la practica de los
valores y el logro de la visibn compartida por la comunidad, para trabajar en favor de una
Facultad, con perspectiva de proyeccién internacional, que sirva con responsabilidad social
y eficiencia en la formacién de profesionales de las humanidades.

Dentro de este documento, la presentacion del Plan de mejora continua se hace, al
igual que la planeacién estratégica, mediante una tabla en la que pueden observarse con
facilidad las previsiones programaticas que se orientan hacia la consolidacién de la Facultad
como instituciéon de educacién superior que, con eficiencia, colabore con la sociedad en la
atencion de las problematicas vinculadas con los campos disciplinarios en los que la
institucion forme profesionales al servicio de la humanidad.

Para la elaboracion del Plan de mejora continua el punto de partida han sido las
metas académicas previstas en la Planeacion estratégica. Cada meta se convierte en un
proyecto y en la disposicion gréfica de la tabla éste se vincula, hacia atrds, con su
correspondencia a una politica institucional, un objetivo estratégico y otro particular. Hacia
adelante, cada proyecto se identifica mediante una clave y se le asignan responsables. La
clave del proyecto esta compuesta por las dos primeras letras o iniciales del eje rector al
que pertenece, el nimero (dos digitos separados por un punto) correspondiente a la politica
institucional y, separado de ésta con un guion, el nimero de proyecto dentro de cada politica
institucional.

En el caso de proyectos que, especificamente, tienen una correspondencia directa
con los ejes rectores, de cardcter transversal, de Internacionalizacion y Responsabilidad
Social Universitaria, en la clave del proyecto aparecen adicionadas las iniciales de tales
ejes rectores.

Cada proyecto se vincula también, hacia adelante, con la meta académica a la cual
corresponde, las actividades clave provenientes de la planeacién estratégica, el calendario
puntualizando el inicio y el fin de las acciones, asi como las fuentes de financiamiento y los

indicadores de seguimiento y evaluacion de desempefio institucional, de acuerdo a los
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propuestos en la Guia para elaborar los planes de desarrollo institucional en las Unidades
Académicas de la Universidad Juérez del Estado de Durango.

Articulados a los ejes rectores, las politicas institucionales y con asignacién de
responsabilidades de logro y soporte financiero, en la tabla del Plan de mejora continua, se
presentan 77 proyectos, todos vinculados a metas académicas y, en conjunto,
procesualmente dan factibilidad a las aspiraciones de transformacion sustantiva de la

Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacién Humana.
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EJE RECTOR: CALIDAD EDUCATIVA

Tabla 31. PLAN DE MEJORA CONTINUA 2018-2024

Politica institucional: 1.1. La Facultad promovera la creacion de nuevas carreras para la formacién de profesionales de excelencia en el area humanidades,
incorporando al modelo curricular la ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés, ampliando la oferta educativa, mediante el aprovechamiento de los recursos

humanos disponibles y gestionando los necesarios.

Objetivo estratégico: 1.1.1. Crear nuevas licenciaturas en su disefio, implementacion y evaluacion, incorporando en el modelo curricular la ensefianza y el
aprendizaje del idioma inglés, para la ampliacién de la oferta educativa y la transformacién de la unidad académica.

Objetivo particular: 1.1.1.1. Elaborar el disefio curricular la licenciatura en filosofia y letras, con el trabajo de un equipo de académicos, para su inicio de

operaciones a la brevedad posible.

Proyecto: Disefio curricular de la licenciatura en
filosofiay letras.

Clave del proyecto:
CE/IN-1.1-1

Responsable: Jefaturas de carrera.

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.1.1.1.1. Completar el | 1.1.1.1.1.1. Integrar un grupo académico de disefio | Mayo de | Junio de | Ingresos -Porcentaje de programas
disefio curricular de la | curricular. 2019. 2019 propios. educativos  que incorporan
licenciatura en filosofiay | 1.1.1.1.1.2. Elaborar un plan y cronograma de Junio de | Julio de | Ingresos ambientes virtuales innovadores.
letras, a mas tardar en | trabajo. 20109. 20109. propios. -Porcentaje de profesores que
diciembre de 2019. 1.1.1.1.1.3. Elaborar el disefio curricular y Agosto de | Diciembre | Ingresos reciben capacitacion ylo
someterlo a la aprobacién correspondiente 2019. de 2019 propios. actualizacion.

-Porcentaje de programas
educativos que incorporan la
igualdad de género.

-Porcentaje de docentes que
flexibilizan su  proceso de
ensefianza-aprendizaje
incorporando el uso de
plataformas digitales.

Objetivo particular: 1.1.1.2. Poner en marcha la nueva licenciatura, habilitando la planta académica que la atenderd, aprovechando los recursos disponibles.

Proyecto: Implementacién de la licenciatura en

Clave del proyecto:

Responsable: Jefaturas de carrera.

filosofiay letras. CE/IN-1.1-2
Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.1.1.2.1. Iniciar | 1.1.1.2.1.1. Capacitar a la planta académica. Febrero de | Marzo de | Ingresos -Porcentaje de profesores que
operaciones de la 2020 2020. propios. reciben capacitacién ylo
licenciatura en filosofiay | 1.1.1.2.1.2. Elaborar el calendario de trabajo Marzo de | Abril de | Ingresos actualizacion.
letras en agosto de | anual 2020. 2020. propios. -Porcentaje de programas
2020. educativos que incorporan la
1.1.1.2.1.3. Llevar a cabo el proceso de seleccién | Mayo de | Julio de | Ingresos igualdad de género.
de aspirantes. 2020. 2020. propios. -Porcentaje de docentes que
flexibilizan su proceso de
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1.1.1.2.1.4. Comenzar la imparticion de clase.

Agosto de
2020.

Permanente

Ingresos
propios.

ensefianza-aprendizaje
incorporando el uso
plataformas digitales.
-Porcentaje  de certificaciéon
alumnos en un segundo idioma.

de

Objetivo particular: 1.1.1.3. Elaborar el disefio curricular la licenciatura en rehabilitacion cognitiva y motricidad con el trabajo de un equipo de académicos,

para su inicio de operaciones a la brevedad posible.

Proyecto: Disefio curricular de la licenciatura en
rehabilitacion cognitiva y motricidad.

Clave del proyecto:
CE/IN-1.1-3

Responsable: Jefaturas de carrera.

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.1.1.3.1. Completar el | 1.1.1.3.1.1. Integrar un grupo académico de disefio | Febrero de | Febrero de | Ingresos -Porcentaje de programas
disefio curricular de la | curricular. 2020. 2020. propios. educativos  que incorporan
licenciatura en ambientes virtuales innovadores.
rehabilitacion cognitiva y | 1.1.1.3.1.2. Elaborar un plan y cronograma de Marzo de | Marzo de | Ingresos -Porcentaje de profesores que
motricidad, a mas tardar | trabajo. 2020. 2020. propios. reciben capacitacion ylo
en de febrero de 2021. actualizacion.
1.1.1.3.1.3. Elaborar el disefio curricular y Abril  de | Octubre de | Ingresos -Porcentaje  de  programas
someterlo a la aprobacién correspondiente, ante 2020. 2020. propios. educativos que incorporan la

Direccion de Planeacién y Desarrollo Académico,
asi como ante la Junta Directiva.

igualdad de género.
-Porcentaje de docentes que

flexibilizan su  proceso de
ensefianza-aprendizaje
incorporando el uso de

plataformas digitales.

Objetivo particular: 1.1.1.4. Poner en marcha la nueva licenciatura, aprovechando los recursos académicos disponibles y habilitando un Nicleo académico

bésico (NAB).

Proyecto: Implementacion de la licenciatura en
rehabilitacion cognitiva y motricidad.

Clave del proyecto:
CE/IN-1.1-4

Responsable: Jefaturas de carrera.

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.1.1.4.1. Iniciar | 1.1.1.4.1.1. Capacitar a la planta académica Noviembre | Diciembre Ingresos -Porcentaje de profesores que
operaciones de la de 2020 de 2020. propios. reciben capacitacién ylo
licenciatura en | 1.1.1.4.1.2. Elaborar el calendario de trabajo Marzo de | Abril de | Ingresos actualizacion.

rehabilitacién cognitivay | anual 2021. 2021. propios. -Porcentaje  de programas
motricidad en agosto de | 1.1.1.4.1.3. Llevar a cabo el proceso de seleccion | Mayo de | Julio de | Ingresos educativos que incorporan la

2021. de aspirantes. 2021. 2021. propios. igualdad de género.
1.1.1.4.1.4. Comenzar la imparticion de clase. Agosto de | Permanente | Ingresos -Porcentaje de docentes que
2021. propios. flexibilizan su proceso de
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Gestién de
contrato de
profesores para
NAB

ensefianza-aprendizaje
incorporando el uso de
plataformas digitales.
-Porcentaje  de certificaciéon
alumnos en un segundo idioma.

Politica institucional: 1.2. La Facultad promovera el desarrollo profesional de sus docentes para garantizar practicas de enseflanza y aprendizaje que
contribuyan a la formacion integral de sus estudiantes, impulsando la formacion de profesionistas competentes en el area de las humanidades.

Objetivo estratégico: 1.2.1. Desarrollar un programa de capacitacion para la docencia presencial y virtual en programas educativos de licenciatura y posgrado.

Objetivo particular: 1.2.1.1. Crear el departamento de disefio instruccional para implementar un Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente.

Proyecto: Creacién del Departamento de disefio

instruccional.

Clave del proyecto:
CE-1.2-1

Responsable: Secretaria Académica.

Metas Acciones Calendarizacioén Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.2.1.1.1. Iniciar con la Agosto de | Permanente | Ingresos -Porcentaje de profesores que
aplicacién del Programa | 1.2.1.1.1.1. La coordinacién de educacién 2019. propios. reciben capacitacién ylo
de capacitacion para continua en trabajo conjunto con posgrado, PFCE actualizacion.
docentes en agosto de | jefaturas de carrera, clinica y secretaria DPEDA -Porcentaje de docentes que

2019.

1.2.1.1.2. Contar, para
el afio 2021 con 80% de

la planta docente
actualizados y

capacitados en el uso
de nuevas tecnologias

educativas.

las licenciaturas.

académica ofrecera capacitacion programada a
docentes y estudiantes con base en las
necesidades de formacién y de acuerdo con el
nuevo modelo educativo y el plan de estudios de

flexibilizan su  proceso de
ensefianza-aprendizaje
incorporando el uso de
plataformas digitales.
-Porcentaje de estudiantes con
alto rendimiento en el examen
general de egreso de la
licenciatura.

Politica institucional: 1.2. La Facultad promovera el desarrollo profesional de sus docentes para garantizar practicas de ensefianza y aprendizaje que
contribuyan a la formacion integral de sus estudiantes, impulsando la formaciéon de profesionistas competentes en el area de las humanidades.

Objetivo estratégico: 1.2.1. Desarrollar un programa de capacitacion para la docencia presencial y virtual en programas educativos de licenciatura y posgrado.

Objetivo particular: 1.2.1.2. Promover la movilidad y el intercambio académico y de investigacion en instituciones nacionales e internacionales.

Proyecto: Programa de movilidad e Clave del proyecto: Responsable: Secretaria Académica
intercambio académico de docentes. CE/IN-1.2-2
Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.21.2.1. Para 1.21.2.1.1. Gestionar ante la
2021 el 30% de los | Universidad los incentivos para que los PRODEP y | - Porcentaje de Profesores en
PTC han realizado | docentes de tiempo completo realicen | Febrero de | Agosto de | otros programas | movilidad académica con un proyecto
movilidad estancias e intercambios académicos en | 2020. 2021. de activo.
intercambio instituciones nacionales e financiamiento.

académico vy
investigacién
instituciones
nacionales.

internacionales.
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Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.2.1.22. Para el
2024 el 80% de los
PTC han realizado Marzo Septiembre
movilidad e | 1.2.1.2.2.1. Participar en los programas | (Adecuar a | (Adecuar a | PRODEP y
intercambio de becas que ofrecen el PRODEP, | convocatoria convocatoria | otros programas | - Porcentaje de Profesores en
académico y de | fundaciones y otras instancias que | de PRODEP). | de de movilidad académica con un proyecto
investigacion en | promueven el desarrollo educativo. 2020 y | PRODEP). financiamiento. | activo.
instituciones anualmente. 2020 y
internacionales. Para anualmente.
el 2024 el 80% de los
PTC han realizado
movilidad e
intercambio
académico.

Politica institucional: 1.2. La Facultad promovera el desarrollo profesional de sus docentes para garantizar practicas de ensefianza y aprendizaje que
contribuyan a la formacion integral de sus estudiantes, impulsando la formacién de profesionistas competentes en el area de las humanidades.

Objetivo estratégico: 1.2.1. Desarrollar un programa de capacitacién para la docencia en las modalidades presencial y virtual en programas educativos de

licenciatura y posgrado.

Objetivo particular: 1.2.1.3. Establecer un programa de supervision y seguimiento a las practicas docentes.

Proyecto: Programa de seguimiento vy Clave del proyecto: Responsable: Direccién y Secretaria
evaluacion de las practicas docentes. CE-1.2-3 Académica.
Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento
Inicio Fin financiamiento y evaluacion
1.2.1.3.1. Programa de | 1.2.1.3.1.1. Sistematizar los resultados de la Junio- agosto | Pilotaje al | Ingresos -Porcentaje  de  profesores
seguimiento y evaluacion semestral de la actuacion docente. | 2019. término de | propios. evaluados.
evaluacion de las semestre -Porcentaje de profesores que
préacticas docentes en A2019. Recursos reciben capacitacion ylo
la Facultad, operando Implementacion | tecnolégicos actualizacion.
desde el semestre a partir de | por SUV -Porcentaje de docentes que
A-2020. cierre de flexibilizan su proceso de
semestre ensefianza-aprendizaje
B2019. incorporando el uso de
1.2.1.3.1.2. Analizar en reuniones de Reunidn Semestral. Ingresos plataformas digitales.
academia los resultados obtenidos por los inmediata el propios. -Porcentaje  de  docentes
miembros del cuerpo colegiado. dia de cierre formados y actualizados en
de semestre/ pedagogia digital con evidencia
entrega de de su aplicacién.
calificaciones. -Porcentaje de docentes que
1.2.1.3.1.3. Tomar acuerdos, planear y Acuerdos al | Permanente. Ingresos dan evidencia de la integracion
desarrollar acciones, en el seno de los cuerpos | cierre de | Capacitacion y | propios. de manejo y uso de base de
colegiados, como estrategias destinadas a semestre. Estrategias y de datos en sus catedras.
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mejorar las practicas docentes de sus
integrantes.

Acciones
durante el
semestre.

mejora, durante
el mes de enero
de cada afio.

Subdireccion
de Desatrrollo
académico.

Politica institucional: 1.2. La Facultad promovera el desarrollo profesional de sus docentes para garantizar practicas de ensefianza y aprendizaje que
contribuyan a la formacion integral de sus estudiantes, impulsando la formacién de profesionistas competentes en el area de las humanidades.

Objetivo estratégico: 1.2.1. Desarrollar un programa de capacitacion para la docencia presencial y virtual en programas educativos de licenciatura y posgrado.

Objetivo particular: 1.2.1.4. Reestructurar las academias de las licenciaturas presenciales, con el fin de hacerlas mas eficientes y funcionales, y organizar las
Academias de la modalidad a distancia, disefiando en la plataforma virtual un esquema funcional de operacion.

Proyecto: Reestructuracion del Clave del proyecto: Responsable: Jefaturas de carreras.
funcionamiento de las academias. CE-1.2-4
Metas Acciones Calendarizacioén Fuente de Indicadores de seguimiento y evaluacién
Inicio Fin financiamiento
1.2.1.4.1. | 1.2.1.4.1.1. Realizar en cada academia 3 Inicio de Fin del -Porcentaje de docentes que erX|b|I|zan su
Sistematizar, a partir . . periodo periodo proceso de ensefianza-aprendizaje
sesiones de trabajo por semestre, . o
del semestre B-2019, . ; semestral | semestral | Ingresos incorporando el uso de plataformas digitales.
: actualizando programas y contenidos de ; : -

el trabajo que . o propios. -Estudiantes que son beneficiados por el

. unidades de aprendizaje. X : TR
realizan las modelo educativo flexible de la institucion
academias, tanto en presencial-virtual.
la modalidad | 1.2.1.4.1.2. Desarrollar, al menos una Junio Permane | Ingresos -Porcentaje de alumnos que cuentan con
presencial como en la | vez al afio, una actividad académica en 2019 nte. propios. reconocimiento en actos civicos y culturales.
virtual. conjunto. (Curso, jornada, congreso etc.).
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Politica institucional: 1.2. La Facultad promovera el desarrollo profesional de sus docentes para garantizar practicas de ensefianza y aprendizaje que
contribuyan a la formacion integral de sus estudiantes, impulsando la formacién de profesionistas competentes en el area de las humanidades.

Objetivo estratégico: 1.2.2. Redisefar y/o actualizar los planes de estudios de las licenciaturas ofertadas en la Facultad.

Objetivo particular: 1.2.2.1. Actualizar los planes de estudios de los programas educativos de licenciatura, para ofrecer una formacion profesional mas

pertinente a las necesidades sociales y ante las demandas del mercado laboral.

Proyecto: Redisefio de los planes de
estudios de estudio de las licenciaturas
en Psicologia y Terapia de la
Comunicaciéon Humana.

Clave del proyecto:
CE/IN-1.2-5

Responsable: Jefaturas de carrera.

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
Porcentaje de programas educativos que
incorporan ambientes virtuales
1.2.2.1.1.1. Crear un comité por innovadores.
licenciatura para la revision de los Agosto de | Septiembre Ingresos
planes de estudios. 20109. de 2019. propios. Porcentaje de programas educativos que

1.2.2.1.1. Redisefios
de los planes de

incorporan las dimensiones de
innovacion y emprendimiento.

estudios  aprobados:
licenciatura en
psicologia para finales
del 2020; licenciatura
en Terapia de la
comunicacion humana
para 2021.

1.2.2.1.1.2. Conformar equipos
multidisciplinarios de trabajo con
estrategias y metas definidas para
generar una reestructura de los
planes de estudio

Septiembre de | Julio de 2020
2019.

Porcentaje de docentes formados vy
actualizados en pedagogia digital con
evidencias de su aplicacion.

Porcentaje de certificacion de alumnos
Ingresos en un segundo idioma.

propios.
Porcentaje de procesos académicos
certificados.

Porcentaje de indicadores académicos
gue generan los sistemas de
informacion.
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Politicainstitucional: 1.2. La Facultad promovera el desarrollo profesional de sus docentes para garantizar practicas de ensefianza y aprendizaje que contribuyan
a la formacién integral de sus estudiantes, impulsando la formacion de profesionistas competentes en el area de las humanidades.

Objetivo estratégico: 1.2.3. Implementar un modelo integral de planeacién y evaluacion del aprendizaje, la ensefianza, el curriculum y la institucion, para la
mejora de los servicios educativos.

Objetivo particular: 1.2.3.1. Disefiar un modelo integral para aplicarlo en la planeacion y evaluacién del aprendizaje, la ensefianza, el curriculum y la

institucion.
Proyecto: Implementacion de un modelo integral de Clave del proyecto: Responsable: Secretaria académica y Jefaturas de carrera.
planeacién y evaluacion. CE/RSU-1.2-6

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y evaluacion

Inicio Fin financiamiento

1.2.3.1.1. 1.2.3.1.1.1. Integrar un equipo
Contar con un | multidisciplinario que elabore y lleve a
modelo cabo la planeacion y la implementacion de | Agosto Permanente Ingresos propios | Porcentajes de estudiantes de educacion
sistematico de | la evaluacion periédica con estudiantes, 2019 media superior que participan en competencias
planeacién vy | docentes y usuarios de los servicios que de conocimiento.
evaluacion y un | ofrece la Facultad que permitan atender
equipo areas de mejora. Porcentaje de programas educativos que
responsable de | 1.2.3.1.1.2. Disefiar un software que haga incorporan ambientes virtuales innovadores.
su operativo el procesamiento de los datos
implementacion | que arroje la evaluacién integral de los Julio del | Junio de 2020 | Ingresos propios | Porcentaje de profesores que reciben
a partir del | servicios de la facultad e integre 2019 capacitacion y/o actualizacion.
semestre B- | resultados para la toma de decisiones
2020. institucionales.

Politica institucional: 1.2. La Facultad promovera el desarrollo profesional de sus docentes para garantizar practicas de ensefianza y aprendizaje que
contribuyan a la formacion integral de sus estudiantes, impulsando la formacion de profesionistas competentes en el &rea de las humanidades.

Objetivo estratégico: 1.2.4. Consolidar el departamento de psicopedagogia, mediante la ampliacién de facultades y servicios, en beneficio del estudiantado

Objetivo particular 1.2.4.1. Elaborar el manual de organizaciéon y funcionamiento del departamento de psicopedagogia, para sistematizar los servicios de

evaluacion y apoyo a los estudiantes, ampliando las acciones al exterior de la institucion.

Proyecto: Consolidacion del Departamento de Clave del proyecto: Responsable:

Psicopedagogia. CE-1.2-7 Titular del Departamento Psicopedagogia.
Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion

1.2.4.1.1. 1.2.4.1.1.1. Integrar una comisién que se Mayo de | Diciembre de | Ingresos

Departamento encargue de la elaboracién del manual de 2019 2019 propios

organizado y con organizacion y funcionamiento del Porcentaje  de documentos

actividades departamento de psicopedagogia. normativos con enfoque de

sistematicas y 1.2.4.1.1.2. Gestionar la aprobacién del manual | Diciembre de | Febrero de | Ingresos género.

permanentes a partir de organizacion y funcionamiento ante Consejo | 2019 2020 propios

de febrero de 2020. Técnico Consultivo y Junta Directiva.
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Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

1.2.4.1.2. A mediados
de cada periodo
semestral, total de
alumnos de primer 1.2.4.1.2.1. Desarrollar, con el apoyo de -Porcentaje de estudiantes que
semestre evaluados en | prestadores de servicio social, un programa Abril 2019 Permanente | Ingresos reciben tutorias.
su perfil de ingreso y integral de evaluacién del perfil de ingreso y (Permanente) propios y
proyeccion de perfil de | proyeccion del perfil de egreso, atendiendo a gestionados -Porcentaje de prestadores de
egreso, con los estudiantes del primer semestre. servicio social en programas
orientaciones, asistenciales.
derivacion o
canalizacion para
potenciar sus trayectos
formativos.

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion

1.2.4.1.3. A partir de | 1.2.4.1.3.1. Fortalecer el programa destinado a Ingresos Posicion de la Facultad entre las
agosto de 2019, | la atencion oportuna de las solicitudes, internas | Febrero2019 propios y | Unidades Académicas de la
atendidas y externas a la institucion, de evaluacién del (Permanente) | Permanente gestionados UJED.
puntualmente todas las | perfil profesiografico y del potencial de las -Porcentaje de recursos
solicitudes de | aptitudes para el desempefio laboral. obtenidos por medio de
evaluacion del perfil proyectos de  vinculacion,
profesiografico y del respecto del total de recursos
potencial de las autogenerados.
aptitudes para el

desempefio laboral.

Politicainstitucional: 1.2. La Facultad promovera el desarrollo profesional de sus docentes para garantizar practicas de ensefianza y aprendizaje que contribuyan
a la formacién integral de sus estudiantes, impulsando la formacion de profesionistas competentes en el rea de las humanidades.

Objetivo estratégico: 1.2.5. Crear el departamento de Medios y Métodos Educativos como area de soporte técnico y metodoldgico para la profesionalizaciéon de
los docentes de la Facultad.

Objetivo particular: 1.2.5.1. Elaborar el manual de organizacién y funcionamiento del departamento de Medios y Métodos Educativos.

Proyecto: Implementacion operativa del Clave del proyecto: Responsable: Departamento de Medios vy
departamento de Medios y Métodos Educativos. CE-1.2-8 meétodos Educativos.
Metas Acciones Calendarizacioén Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.25.1.1. Manual | 1.2.5.1.1.1. Integrar un equipo de académicos para | Mayo 2019 | Junio 2019 | Ingresos Porcentaje de profesores que
elaborado en junio de | elaborar el manual de organizacion y propios reciben capacitacion yl
2019. funcionamiento del departamento de Medios y actualizacion.
Métodos Educativos.
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Objetivo particular: 1.2.5.2. Someter a la aprobacion del Consejo Consultivo de la Facultad y de la Junta Directiva de la UJED el manual de organizacion y
funcionamiento del departamento de Medios y Métodos Educativos.

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.25.2.1. Manual | 1.2.5.2.1.1. Presentar con formalidad el Manual de | Agosto Septiembre | No requiere Porcentaje de profesores que
aprobado en septiembre | organizacién y funcionamiento del departamento 2019 2019 reciben capacitacion yl

de 2019.

de Medios y Métodos Educativos ante el Consejo
Técnico y la Junta Directiva de la Universidad.

actualizacion.

Objetivo particular: 1.2.5.3. Elaborar un manual técnico de Medios y Métodos Educativos, que sirva de fundamento a las acciones de asesoria pedagdégica y
didactica a los académicos.

Metas Acciones Calendarizacioén Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.25.3.1. Manual | 1.2.5.3.1.1. Integrar un equipo de académicos para | Octubre Diciembre | Ingresos Porcentaje de profesores que
técnico con | elaborar el manual de Medios y Métodos 2019 2019 propios reciben capacitacion y/
caracteristicas de fuente | Educativos. actualizacion.
académica  adecuada
para el aprendizaje
pedagdgico y didactico.
Objetivo particular: 1.2.5.4. Desarrollar un programa de asesoria pedagdgica y didactica a los académicos.
Metas Acciones Calendarizacioén Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.2.5.4.1. Programa en | 1.2.5.4.1.1. Planear la operacién del programa de Febrero Julio 2020 | Ingresos Porcentaje de profesores que
operacion  atendiendo | Capacitacion pedagdgica y didactica de los 2020 propios reciben capacitacion y/
capacitacién académicos. actualizacion.
pedagdgica y didactica.

Politicainstitucional: 1.2. La Facultad promovera el desarrollo profesional de sus docentes para garantizar practicas de ensefianza y aprendizaje que contribuyan
a la formacion integral de sus estudiantes, impulsando la formacion de profesionistas competentes en el rea de las humanidades.

Objetivo estratégico: 1.2.6. Modernizar el modelo educativo para la implementacion de la oferta educativa en la modalidad virtual.

Objetivo particular: 1.2.6.1. Disefiar un nuevo modelo educativo para la implementacion de la oferta educativa en la modalidad virtual.

Proyecto: Nuevo modelo educativo para

educacion virtual.

Clave del proyecto:
CE-1.2-

9

Responsable: Coordinaciéon de Psicologia virtual.

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.2.6.1.1. Contar, en | 1.2.6.1.1.1. Gestionar ante el Sistema de Mayo de | Diciembre | Ingresos -Porcentaje de programas educativos
agosto de 2020, con | Universidad Virtual la modernizacion de la 2019. de 2019. propios. que incorporan las dimensiones de
un modelo educativo | plataforma digital en la que se opera la PFCE innovacion y emprendimiento.
renovado para la | modalidad educativa a distancia. DPEDA -Porcentaje de programas educativos
implementacion de gue incorporan ambientes virtuales
innovadores.
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oferta educativa en

modalidad virtual.

1.2.6.1.1.2. Desarrollar un curso de disefio Junio de | Julio de | Ingresos

instruccional en entornos virtuales, destinado a | 2019. 2019. propios.

los docentes que atienden unidades de

aprendizaje en la modalidad educativa a PFCE

distancia. DPEDA

1.2.6.1.1.3. Desarrollar un curso de tutoria y | Agosto de | Diciembre | Ingresos

docencia virtual, destinado a los docentes que | 2019 de 2019. propios.

atienden unidades de aprendizaje en la

modalidad educativa a distancia. PFCE
DPEDA

-Porcentaje de estudiantes con alto
rendimiento en el examen general de
egreso de la licenciatura.

-Porcentaje de Profesores que reciben
Capacitacion y/o Actualizacion
-Porcentaje de Docentes formados y
actualizados en pedagogia digital con
evidencia de su aplicacion.

-Porcentaje de docentes que flexibilizan
su proceso de ensefianza-aprendizaje
incorporando el uso de plataformas
digitales.

-Porcentaje de estudiantes que reciben
tutorias

-Porcentaje de Profesores que reciben
Capacitacion y/o Actualizacién
-Estudiantes que son beneficiados por el
modelo educativo flexible de la
institucién presencial-virtual.

Politicainstitucional: 1.3. La Facultad incrementara sus indicadores de eficiencia terminal mediante la implementacion de practicas docentes eficaces, apoyadas
con programas de trabajo colegiado, tutoria, asesoria psicopedagdgica, de investigacion y direccion de tesis que fortalezcan el proceso formativo de sus

estudiantes.

Objetivo estratégico: 1.3.1. Fortalecer el programa institucional de tutoria, capacitando a los tutores y disefiando materiales de apoyo, que faciliten el

acompafamiento de los estudiantes en sus trayectos formativos.

Objetivo particular: 1.3.1.1. Contribuir a la formacion integral del estudiante mediante acciones de acompafiamiento tutorial que favorezcan su permanencia y

buen desempefio académico a lo largo de su trayectoria escolar.

Titular del

Proyecto: Impulso a la eficiencia terminal en la

Clave del proyecto:

Responsable:

Departamento de

Facultad. CE/RSU-1.3-1 Tutorias.

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion

1.3.1.1.1. Elevar, para 1.3.1.1.1.1. Disefiar un diplomado dirigido a la Mayo de | Julio de | Ingresos propios o | Porcentaje de profesores que
diciembre de 2021, los | formacién de tutores. 2019 2019. externos. reciben capacitacion ylo
indicadores de egresoy | 1.3.1.1.1.2. Desarrollar el diplomado dirigido ala | Agosto de | Febrero de | Ingresos propios o | actualizacion.
titulacion, disminuyendo | formacién de tutores. 2019. 2020 externos. Porcentaje de docentes
los indices de 1.3.1.1.1.3. Asignar tutores a los estudiantes y Agosto de | Abierto. Ingresos propios o | formados 'y actualizados en
reprobacion, rezago y dar seguimiento al proceso y los resultados de la | 2019. externos. pedagogia digital con evidencia

abandono.

accion tutorial.

de su aplicacién.

Porcentaje de estudiantes que
reciben tutorias.

Porcentaje de estudiantes con
alto rendimiento en el examen
general de egreso de la
licenciatura.
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Politicainstitucional: 1.3. La Facultad incrementara sus indicadores de eficiencia terminal mediante la implementacion de practicas docentes eficaces, apoyadas
con programas de trabajo colegiado, tutoria, asesoria psicopedagdégica, de investigacion y direccién de tesis que fortalezcan el proceso formativo de sus

estudiantes.

Objetivo estratégico: 1.3.2. Constituir equipos docentes que ofrezcan asesoria académica y de investigacion a los estudiantes.

Objetivo particular: 1.3.2.1. Vincular los procesos de titulacion, en licenciatura y posgrado, con la operacion de los CA y con el programa institucional de

investigacién

Proyecto: Constitucion de equipos docentes
asesoria académica y de
investigacion a estudiantes.

para ofrecer

Clave del proyecto:
CE/RSU-1.3-2

Responsable:

Coordinacion de investigacion.

Secretaria académica y

Metas Acciones Calendarizacioén Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

1.3.2.1.1. Existencia de | 1.3.2.1.1.1. Incorporar los Cuerpos Académicos Mayo de | Permanente | Ingresos -Porcentaje de estudiantes que
seis equipos docentes | como equipos docentes que ofrezcan asesoria 2019. propios. reciben tutorias.
que, a partir de agosto | académica y de investigacion a los estudiantes. -Porcentaje de alumnos que
de 2019, ofrezcan presentan EGEL con nivel
asesoria académica y | 1.3.2.1.1.2. Integrar equipos docentes con Mayo de | Permanente | Ingresos satisfactorio.
de investigacion a los | profesores h-s-m para brindar asesoria académica | 2019. propios. -Porcentaje de proyectos de

estudiantes.

y de investigacion a los estudiantes.

investigacién
estudiantes.

que incorporan

Politicainstitucional: 1.3. La Facultad incrementara sus indicadores de eficiencia terminal mediante la implementacién de practicas docentes eficaces, apoyadas
con programas de trabajo colegiado, tutoria, asesoria psicopedagdgica, de investigacion y direccion de tesis que fortalezcan el proceso formativo de sus

estudiantes.

Objetivo estratégico: 1.3.3. Sistematizar el comité de titulacién generando estrategias que garanticen la asignacién de un director de tesis a cada estudiante

que acredite mas del 80 por ciento de los estudios.

Objetivo particular:

1.3.3.1. Formalizar, mediante acta académica, la constitucion del comité de titulaciéon, como 6rgano colegiado que coordinaré las

actividades de asesoria académica y de investigacion orientadas a consolidar el proceso de titulacion de los estudiantes.

Proyecto: Constitucién formal del Comité de Clave del proyecto: Responsable: Direccion y Secretaria
Titulacion. CE/RSU-1.3-3 Académica.

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion

1.3.3.1.1. Para inicios 1.3.3.1.1.1. Realizar una reunién de maestros Agosto Agosto Ingresos -Porcentaje de programas
del afio 2020 (Finales para constituir formalmente el comité de titulacién. | 2019. 20109. propios. educativos con reconocimiento
de enero, principios de internacional.
Febrero) la Facultad 1.3.3.1.1.2. Capacitar a la planta docente en Sep-Oct 13, Semana | Ingresos -Porcentaje de estudiantes con
contara con un comité referencia a los lineamientos del manual de 20109. agosto de | propios. alto rendimiento en el examen
formal de titulacion que | titulacion. cada afio. general de egreso de la
coordine, con base en licenciatura.
un plan de trabajo, las 1.3.3.1.1.3. Realizar una reunion informativa Noviembre | Semestral. | Ingresos -Porcentaje de estudiantes que
actividades semestral para que los alumnos conozcan los 2019. propios. reciben tutorfas.

relacionadas con el

perfiles de la planta docente y puedan acercarse
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seguimiento de los
procesos de asesoria
en investigacién para
titulacion.

al profesor acorde a sus necesidades de Y luego en -Porcentaje de alumnos que
investigacion. curso de presentan EGEL con nivel
induccién sobresaliente.
de -Porcentaje de proyectos de
semestres investigacion que incorporan
avanzados estudiantes.
1.3.3.1.1.4. Desarrollar reuniones bimestrales con | Primer Permanente | Ingresos -Porcentaje de incremento en la
docentes que se encuentran en proceso de lunes de propios. titulacion oportuna.
direccion o asesoria de tesis para presentar cada mes Subdireccién
informes sobre el avance de sus asesorados. par. de Desarrollo
académico

Politica institucional: 1.3. La Facultad incrementara sus indicadores de eficiencia terminal mediante la implementacién de practicas docentes eficaces,
apoyadas con programas de trabajo colegiado, tutoria, asesoria psicopedagogica, de investigacion y direccidén de tesis que fortalezcan el proceso formativo de
sus estudiantes.
Objetivo estratégico: 1.3.4. Disefiar un programa de cursos y talleres complementarios para la titulacion oportuna de los estudiantes, que contribuya al
fortalecimiento de la formacién y la profesionalizacion de los egresados.
Objetivo particular: 1.3.4.1. Fortalecer el proceso formativo de los estudiantes por medio de la imparticion de cursos y talleres complementarios que
favorezcan la titulacién oportuna y consoliden su formacién profesional.
Proyecto: Mejoramiento de la eficiencia Clave del proyecto: Responsable: Secretaria Académica.
terminal. CE-1.3-4
Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
1.3.4.1.1 Aumentar | 1.3.4.1.1.1. Ofertar un curso para Mayo de | Junio de | Ingresos
anualmente un 20% | elaboracion de ensayo critico de manera 2019. 20109. propios.
los indices de | anual.
titulacion de ambas | 1.3.4.1.1.2. Ofertar un curso de titulacion Enero de | Agosto de | Ingresos -Porcentaje de estudiantes con alto
carreras ofertadas en | cada dos afios Unicamente para alumnos 2020. 2024. propios. rendimiento en el examen general de
la facultad y en el afio | regulares con promedio superior a 8.6. egreso de la licenciatura.
2024 alcanzar una | 1.3.4.1.1.3. Construir un curso integral Septiembre | Diciembre | Ingresos -Porcentaje de certificacion de alumnos
eficiencia terminal | para preparacion al EGEL. de 2019. de 2019. propios. en un segundo idioma.
generacional de 80% 1.3.4.1.1.4. Mantengr los convenios en Julio Enero Ingresos ;Et?)rr?aegtaje de estudiantes que reciben
tornq a la preparacion para la adquisicion Anualmente | Anualmente | propios. _Porcentaje de eficiencia terminal
de nivel B-1 de Lengua Inglesa. generacional
1.3.4.1.1.5. Ampliar el convenio con la Noviembre | Enero 2020 | Ingresos '
Escuela de Lenguas, con el fin de que el 2019 propios.
PUAALI pueda ser ofertado a egresados.
1.3.4.1.1.6. Gestionar la ampliacion de la Agosto de | Septiembre | Ingresos
vigencia del inglés. 20109. de 2019. propios.
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EJE RECTOR: INVESTIGACION Y POSGRADO

Politica institucional: 2.1. Los cuerpos académicos En Formacion y En Consolidacion de la Unidad Académica —UA- desarrollaran proyectos para la
conformacion de redes de investigacion reconocidas por el PRODEP, CONACYT, Fortalecimiento de Cuerpos Académicos (FCA)

Objetivo estratégico: 2.1.1. Dar seguimiento a los cuerpos académicos para observar su evolucién continua En Formacion; En consolidacion y Consolidado,
con la finalidad de fortalecer la investigacion y el posgrado, con lo que se contribuira a resolver la problematica detectada en la regién de Durango.

Objetivo particular: 2.1.1.1. Fortalecer los cuerpos académicos, con oportunidades de investigacion y posgrado, para su proyeccion y crecimiento.

Proyecto: Incremento de Cuerpos académicos Clave del proyecto: Responsable: Coordinacion de investigacion
en la Facultad. IP-2.1-1
Meta Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento
Inicio Fin financiamiento y evaluacion
2.1.1.1.1. Al afio 2022, 2.1.1.1.1.1. Integrar los cuerpos académicos. Enero de | Diciembre de | No requiere -Porcentaje de cuerpos
la UA contara con 2020. 2020. académicos consolidados.
cuatro cuerpos -Porcentaje de proyectos de
académicos, a) Uno 2.1.1.1.1.2. Elaborar planes de trabajo. Enero de | Junio de 2021. | No requiere investigacion con
consolidado 2021. financiamiento externo.
b) Uno En - Porcentaje de proyectos de
consolidacion, y 2.1.1.1.1.3. Ejecucion, seguimiento y Agosto  de | Agosto 2022 Ingresos investigacion con
¢) Dos En formacion evaluacion de acciones 2021. propios y | financiamiento interno y
PRODEP externo a cada LGCA.

Objetivo particular: 2.1.1.2. Establecer redes de colaboracion, con la participacién de los cuerpos académicos, para realizar investigacién e intercambios
interinstitucionales

Proyecto: Red de Colaboracién de Cuerpos Clave del proyecto: Responsable: Coordinacion de investigacion
Académicos en la Regidon Noreste del pais. IP-2.1-2

Meta Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento

Inicio Fin financiamiento y evaluacion

2.1.1.2.1. La UA | 2.1.1.2.1.1. Firmar convenios de colaboracién Enero de Diciembre de No requiere -Porcentaje de Cuerpos
contarg, para finales del | con las Universidades de la Region Noreste 2021. 2021 Académicos consolidados.
afio 2022, con una Red | del pais. -Porcentaje de publicaciones
de Colaboracion de internacionales en coautoria
Cuerpos Académicos en Enero de | Septiembre No requiere con contrapartes.
la Region Noreste del | 2.1.1.2.1.2. Integrar un directorio con los 2021 2022 -Porcentaje de articulos
pais, la cual permitird | investigadores de la Regién Noreste del pais, publicados en revistas
sumar esfuerzos para | por linea de investigacion. académicas con un factor de
atender la problematica impacto mayor a 1.
detectada.

Objetivo particular: 2.1.1.3. Aumentar la cantidad de PTC, promoviendo su reconocimiento de perfil PRODEP, su integracién en cuerpos académicos y su
incorporacion al SNI.

Proyecto: Incremento de perfiles PRODEP, SNI'y Clave del proyecto: Responsable: Coordinacion de investigacion
Cuerpos Académicos. IP-2.1-3
Metas | Acciones | Calendarizacion | |
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Inicio Fin Fuente de Indicadores de seguimiento
financiamiento y evaluacion

2.1.1.3.1. Para el afio | 2.1.1.3.1.1. Gestionar la contratacién de Enero de Noviembre de | Ingresos de la | Porcentaje de profesores de
2022 la UA contara con | nuevos PTC. 2020 2022 Universidad. tiempo completo con doctorado
30 PTC, el 80% de ellos | 2.1.1.3.1.2. Asesorar a los nuevos PTC para Noviembre Diciembre de miembros del Sistema Nacional
con reconocimiento de | obtener el reconocimiento de perfil PRODEP. de 2020 2022 de Investigadores al menos en
perfl PRODEP, 50% el nivel 1.
incorporados al SNI e | 2.1.1.3.1.3. Promover la incorporacién de PTC | Diciembre Diciembre de | Ingresos
integrados a cuerpos | al SNI. de 2020 2022 propios.
académicos.

Objetivo particular: 2.1.1.4. Realizar un congreso local cada afio y un Congreso Nacional de investigacion nacional/internacional cada 5 afios.

Proyecto: Organizacion de congresos de

Clave del proyecto:

Responsable: Coordinacion de investigacion

investigacion. IP-2.1-4
Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento
Inicio Fin financiamiento y evaluacion
2.1.1.4.1. Organizar un | 2.1.1.4.1.1. Elaborar la planeacion del | Marzo de | Julio 2020 Ingresos -Porcentaje de publicaciones
congreso local de | congreso. 2020 propios internacionales en coautoria
investigacién en 2020 y con contrapartes.
un congreso | 2.1.1.4.1.2. Solicitar la aprobacién del evento. Mayo 2020 Mayo de 2020 -Porcentaje de articulos
nacional/internacional publicados en revistas
en el afio 2023. PFCE académicas con un factor de
2.1.1.4.1.3. Difundir el evento. Junio de | Junio de 2020 | DPEDA impacto mayor a 1.
2020 -Porcentaje de proyectos de
investigacion con
2.1.1.4.1.4. Desarrollar el evento en |Agosto de | Diciembre de financiamiento externo.
coordinacion con todas las areas académica y | 2020 2023 -Porcentaje de proyectos de
administrativas de la UA. investigacién con
financiamiento interno y
externo a cada LGyAC.

Objetivo estratégico: 2.1.2. Instrumentar laboratorios de investigacion, en psicologia y comunicacion humana, que generen productos patentables y contribuyan
al fortalecimiento del proceso formativo de estudiantes

Objetivo particular: 2.1.2.1. Organizar equipos de académicos investigadores y estudiantes colaboradores que instrumenten laboratorios de investigacién que
puedan producir innovaciones que resuelvan probleméaticas psicosociales y de comunicacién humana.

Proyecto: Laboratorios de investigacion vy Clave del proyecto: Responsable: Coordinacion de investigacion
produccién de patentes. IP/IN-2.1-5

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento

Inicio Fin financiamiento y evaluacion
2.1.2.1.1. Dos | 2.1.2.1.1.1. Elaborar un proyecto que sefiale: Mayo de | Agosto de -Porcentaje de  Productos
laboratorios de | organizacion, participantes, funciones, 2019. 2019. Ingresos cientificos  generados  por
investigacién y | servicios, necesidades que atendera y propios. estudiantes.
beneficios potenciales para la facultad.
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produccion de patentes.
Febrero de 2020.

2.1.2.1.1.2. Presentar el proyecto ante el Septiembre Diciembre
Consejo Técnico Consultivo y gestionar su de 2019. 2019.
aprobacion.

2.1.2.1.1.3. Poner en funcionamiento el Febrero de | Permanente.
laboratorio de investigacion. 2020.

-Numero de registro de marcas,
modelos y patentes.

-Porcentaje de proyectos de
investigaciébn que incorporan
estudiantes.

Politica institucional: 2.2. La Unidad académica difundira los productos académicos que resultan de las practicas de generacion o aplicacion del

conocimiento, y otras actividades de los CA.

Objetivo estratégico: 2.2.1. Crear una liga en la pagina oficial de la UA.

Objetivo particular: 2.2.1.1. Difundir los resultados del quehacer de investigacion de los cuerpos académicos.

Proyecto: Divulgacion del saber cientifico.

Clave del proyecto:
IP/IN-2.2-1

Responsable: Coordinacion de investigacion

Meta

Acciones

Calendarizacion

Fuente de

Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion
2.2.1.1.1. LaUAcontara | 2.2.1.1.1.1. Gestionar la incorporacioén de un sitio Mayo de | Diciembre
para el 2020 con una | virtual en la pagina oficial de la UA, para difundir 2019. de 2019. Ingresos -Porcentaje de publicaciones
base de datos que | los productos de investigacion de los CA. propios. internacionales en coautoria con
difunda las diferentes | 2.2.1.1.1.2. Realizar reuniones de los comités de Enero de | Junio de contrapartes.
acciones y productos de | investigacion, para evaluar productos académicos | 2020. 2020. -Porcentaje de articulos
los CA. susceptibles de publicacion. publicados en revistas
2.2.1.1.1.3. Publicar resultados de investigacion, Agosto de | Permanente. académicas con un factor de
articulos cientificos y otros productos académicos | 2020. impacto mayor a 1.

en la pagina oficial de la UA.

Politica institucional: 2.3. La UA impulsara la formacion del profesorado para el dominio del idioma inglés como estrategia para gestionar una reacreditacion

internacional.

Objetivo estratégico: 2.3.1. Establecer un programa de habilitacion docente en el dominio del idioma Inglés.

Objetivo particular: 2.3.1.1. Incorporar a los docentes de la UA en un programa de aprendizaje que los habilite para el dominio de la lengua inglesa, como

estrategia para gestionar una reacreditacion internacional.

Proyecto: Habilitacion docente en el dominio de

una segunda lengua.

Clave del proyecto:
IP/IN-2.3-1

Responsable: Coordinacion de investigacién

Meta Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
2.3.1.1.1. La UA contara | 2.3.1.1.1.1. Generar con la escuela de Lenguas un Octubre Diciembre
en el 2022 con el 50% de | convenio de habilitacion docente en el dominio del de 2019 de 2019 Porcentaje de certificacion de

sus académicos
incorporados  en  un

idioma inglés.

docentes en un segundo idioma.
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programa de formacion
de profesores para el
dominio del idioma
inglés.

Enero de

2.3.1.1.1.2. Habilitar a la planta académica en el 2020

dominio del idioma inglés.

Diciembre
de 2022

No requiere

Politica institucional: 2.4. La UA estimulara la formacién de estudiantes investigadores, que participen en el desarrollo de proyectos institucionales e
interinstitucionales, que apoyen su formacion profesional.

Objetivos estratégicos: 2.4.1. Implementar un programa de formacién de estudiantes investigadores, vinculado a la funcién de investigacion institucional, que

coadyuve a su formacién como profesionales.

Objetivo particular: 2.4.1.1. Disefiar un programa de formacion de estudiantes investigadores, conforme a las lineas de investigacion institucionales y para el

enriguecimiento de su perfil de egreso.

Proyecto: Formacion
investigadores.

de estudiantes

Clave del proyecto:
IP-2.4-1

Responsable: coordinacion de investigacion

Meta

Acciones

Calendarizaciéon

Fuente de Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion

2.4.1.1.1.1. Designar un responsable del Mayo de | Junio de
2.4.1.1.1. La UA contara | programa. 2019. 2019. -Numero de proyectos de
en enero de 2020 conun | 2.4.1.1.1.2. Elaborar un plan y cronograma de Agosto de | Diciembre | Ingresos investigacion que incorporan
programa de formacion | trabajo, Implementando las acciones planeadas. 20109. de 20109. propios. estudiantes.
de estudiantes | 2.4.1.1.1.3. Suscribir un convenio de acceso a Enero de | Febrero de -Porcentaje de estudiantes que
investigadores, que | bases de datos y acervos bibliograficos nacionales | 2020 2020 participan en movilidad virtual
participan en los | e internacionales. internacional.
proyectos de | 2.4.1.1.1.4 Implementar un curso de capacitacion Febrero de | Mayo de
investigacion a los estudiantes, para el acceso y uso de bases 2020 2020

institucionales.

de datos.

Objetivo particular: 2.4.1.2. Evaluar periédicamente los resultados del programa, mediante la valoracion de la productividad, para conocimiento de la comunidad

educativa.
Proyecto: Formacion de estudiantes Clave del proyecto: Responsable: coordinacidn de investigacion
investigadores. 1P-2.4-2
Meta Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
2.4.1.2.1. Al afio 2022 se | 2.4.1.2.1.1. Dar seguimiento y evaluar las acciones | Febrero de | Agosto de | Ingresos -Porcentaje de Productos
habra formado la | del programa. 2020 2020 propios. cientificos generados por
primera generacién de estudiantes.
estudiantes 2.4.1.2.1.2. Elaborar informes de avances. Septiembre | Diciembre -Nimero de proyectos de
investigadores. de 2020 de 2021 investigacion que incorporan
estudiantes.
2.4.1.2.1.3. Difundir resultados obtenidos Febrero de | Diciembre -Porcentaje de articulos
2022. de 2022 publicados en revistas

académicas con un factor de
impacto mayor a 1.
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Objetivo estratégico: 2.4.2. Implementar un programa de estancias de investigacion para estudiantes.

Objetivo particular: 2.4.2.1. Establecer convenios y/o cartas de colaboracion con instituciones afines a las areas disciplinarias de la Facultad, en las que puedan

los estudiantes realizar estancias de investigacion que fortalezcan su proceso formativo.

Proyecto: Programa de estancias de Clave del proyecto: Responsable: Coordinacion de investigacién
investigacion estudiantil. IP-2.4-3
Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
2.4.2.1.1. Programa de | 2.4.2.1.1.1. Elaborar un padrén de instituciones, en | Febrero de | Abrii  de | Ingresos
estancias de | las que puedan los estudiantes realizar estancias 2020. 2020. propios.
investigacion estudiantil | de investigacion. Porcentaje de estudiantes de
en operacién en febrero | 2.4.2.1.1.2. Firmar convenios o cartas de Abril de | Agosto de educacion superior que han
de 2021. colaboracién con las mismas. 2020. 2020. participado en acciones de
2.4.2.1.1.3. Asesorar a los estudiantes en la Septiembre | Noviembre movilidad.
elaboracion de proyectos para estancias de de 2020. de 2020.
investigacion.
2.4.2.1.1.4. Evaluar y dar seguimiento a los Febrero de | Diciembre
resultados del programa de estancias de 2021 de 2021
investigacion.

Politica institucional: 2.5. La Unidad Académica diversificar4 la oferta de programas educativos de posgrado, fortaleciendo la planta docente de PTC y
mejorando las practicas de docencia e investigacion para vincularlas a los requerimientos de formacion integral de los estudiantes, como estrategia para elevar
la eficiencia terminal ofreciendo mejores profesionistas ante las necesidades locales y regionales de atencion de la salud mental y de la comunicacién humana.

Objetivo estratégico: 2.5.1. Implementar nuevas ofertas de programas educativos de posgrado mediante la operacién de planes de estudios orientados a la
superacion profesional en areas vinculadas a la salud mental y a los procesos de optimizacién de la comunicacién humana.

Objetivo particular: 2.5.1.1. Disefiar nuevas ofertas educativas que consoliden el funcionamiento institucional y posicionen el programa de posgrado de la

facultad local y nacionalmente.

Proyecto: Diversificacion

Division de estudios de posgrado.

y fortalecimiento de la

Clave del proyecto:
IP-2.5-1

Responsable:
Titular de la Division de Posgrado

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

2.5.1.1.1. Para el 2020 2.5.1.1.1.1. Integrar un grupo académico de Junio 2019 | Julio 2019 | Ingresos
contar con la oferta disefio curricular. propios.
educativa en: 2.5.1.1.1.2. Elaborar un plan y cronograma de Julio 2019 | Julio 2019
Especialidad/certificacion | trabajo.
en peritaje psicoldgico. 2.5.1.1.1.3. Elaborar el disefio curricular y | Agosto Agosto Ingresos -Porcentaje de programas de
Especialidad en asesor someterlo a la aprobacién correspondiente | 2019 2020 propios posgrado en el Programa
pedagodgico Consejo de Posgrado Institucional y Junta Nacional de Posgrado de
Especialidad en Directiva) Calidad (PNPC).
psicologia del deporte
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Especialidad en
psicologia
organizacional.
Especialidad en
Necesidades Educativas
Especiales, con opcién a
maestria.

Para el 2021 contar con | 2.5.1.1.1.1. Integrar un grupo académico de Septiembre | Octubre Ingresos
la oferta educativa en: disefio curricular. 2020 2020 propios
Maestria en terapia de la | 2.5.1.1.1.2. Elaborar un plan y cronograma de Octubre Octubre Ingresos
comunicacion humana. trabajo. 2020 2020 propios
Formacion en 2.5.1.1.1.3. Elaborar el disefio curricular y | Noviembre | Agosto Ingresos
neuropsicologia someterlo a la aprobacion correspondiente | 2020 2021 propios
Maestria en psicologia Consejo de Posgrado Institucional y Junta
educativa (modalidad Directiva)
virtual)
Para el 2023 contar con | 2.5.1.1.1.1. Integrar un grupo académico de Septiembre | Octubre Ingresos
la oferta educativa en: disefio curricular. 2021 2021 propios
Maestria en 2.5.1.1.1.2. Elaborar un plan y cronograma de Noviembre | Noviembre | Ingresos
humanidades trabajo. 2021 2021 propios
Doctorado en psicologia. | 2.5.1.1.1.3. Elaborar el disefio curricular y | Febrero Febrero Ingresos
someterlo a la aprobacion correspondiente | 2022 2023 propios

Consejo de Posgrado Institucional

Directiva)

y Junta

-NUmero de programas
educativos de posgrado con
categoria  de competencia
internacional.

-NUmero de programas
educativos de posgrado con
categoria de Consolidado.

-NUmero de programas
educativos de posgrado con
categoria de Desarrollo.

-Porcentaje de matricula de nivel
superior en programas de
posgrado.

Proyecto: Convenios y cartas de colaboracién
con las universidades de laregion noreste del

Pais.

Clave del proyecto:
IP-2.5-2

Responsable: Jefatura de posgrado.

Objetivo particular: 2.5.1.2. Suscribir convenios de colaboracién para implementar posgrados interinstitucionales (a nivel nacional e internacional).

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

2.5.1.2.1. En 2021 tener | 2.5.1.2.1.1. Gestionar y firmar convenios de Agosto Septiembre | No requiere -Porcentaje de proyectos de
vigentes 2 convenios de | colaboracion con las Universidades de la Regién 2019 2021 investigacién con financiamiento
colaboracién y cinco Noreste del pais. interno y externo a cada LGCA
cartas de colaboracién -Porcentaje de proyectos de
con las Universidades de | 2.5.1.2.1.2. Dar publicidad a los posgrados Octubre Diciembre | Ingresos investigacion que incorporan
la Region Noreste del interinstitucionales. 2021 2021 propios estudiantes.
pais. -Porcentaje de proyectos de
2.5.1.2.2. En 2021 contar | 2.5.1.2.2.1. Integrar un directorio con la Octubre Diciembre | Ingresos investigacion con financiamiento
con un directorio | informacion personal de los investigadores de la 2021 2021 propios interno y externo a cada LGCA.
actualizado sobre los | Region Noreste del pais, por linea de Porcentaje  de publicaciones

investigadores de la
Region Noreste del pais,

investigacién

internacionales o en coautoria
con pares de otras universidades
de la Region Norte del pais.
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clasificado por linea de
investigacion.

Objetivo particular: 2.5.1.3. Incrementar el nimero de profesores de la UA que cuentan con estudios de posgrado, mediante la implementacién de un

posgrado disciplinario que promueva la habilitacién docente para las tareas de ensefianza e investigacion.

Proyecto: Planta docente fortalecida en un 80%
con PTC adscritos a LGYyAC.

Clave del proyecto:
IP-2.5-3

Responsable: Jefatura de posgrado.

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

2.5.1.3.1. En 2022 contar | 2.5.1.3.1.1. Promover, con apoyo de la direccién, | Octubre Diciembre | Ingresos - Porcentaje de profesores de
con 90% de la planta | larealizacién de estudios de posgrado por parte 2019. 2022. propios tiempo completo en educacién
docente fortalecida por | de los académicos de la UA. superior con doctorado, en el
PTC que trabajen en las | 2.5.1.3.1.2. Dar seguimiento a las tareas de Octubre Diciembre Ingresos area disciplinar de su
LGyAC pertinentes para | superacion profesional que realizan los 2019. 2022. propios desemperio.
la implementacién de los | académicos. -Porcentaje de proyectos de
procesos formativos de | 2.5.1.3.1.3. Promover la incorporacién de los Octubre Diciembre | Ingresos investigacion que incorporan
cada plan de estudios. docentes a cuerpos académicos y equipos de 2019. 2022. propios estudiantes.

investigacién que generen productos y brinden
asesoria a estudiantes.

- Porcentaje de estudiantes que
reciben tutorias.

Objetivo particular: 2.5.1.4. Vincular las préacticas de docencia e investigacién en el posgrado a las LGYAC de los CA y a las necesidades de asesoria en

investigacién y direccién de tesis de los estudiantes.

Proyecto: Red de colaboracibn de CA Clave del proyecto: Responsable: Jefatura de posgrado.
atendiendo asesoria en investigacién vy IP-2.5-4
direccién de tesis.

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion
2.5.1.4.1. Entre 2020 y | 2.5.1.4.1.1. Integrar la red institucional de cuerpos | Febrero de | Agosto de | No se requiere | Porcentaje de cuerpos
2021 formar una Red | académicos. 2020. 2020. académicos consolidados
institucional de | 2.5.1.4.1.2. Elaborar planes de trabajo. Agosto Diciembre | Ingresos -Porcentaje de proyectos de
Colaboracién de Cuerpos 2020. 2020. propios investigacidn que incorporan
Académicos que | 2.5.1.4.1.3. Ejecucion, seguimiento y evaluacion Enero Diciembre | Ingresos estudiantes.
atiendan las necesidades | de acciones de asesoria en investigacion y 2021. 2021. propios - Porcentaje de estudiantes que

de asesoria en
investigacion y direccion
de tesis de los

estudiantes.

direccién de tesis de los estudiantes.

reciben tutorias.
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EJE RECTOR: GESTION Y GOBIERNO

Politica institucional: 3.1. Al ampliar y diversificar su oferta educativa y sus servicios, la UA se transformaré en la Facultad de Ciencias Humanas.

Objetivo estratégico: 3.1.1. Transformar la UA en la Facultad de Ciencias Humanas, a partir de la ampliacion de su oferta educativa de licenciatura y posgrado

en esta area del conocimiento, para un mejor servicio a la sociedad.

Objetivo particular: 3.1.1.1 Gestionar ante la autoridad universitaria el cambio de nombre de la facultad, en virtud de la ampliacién de sus servicios, lo que la

proyecta mejor socialmente.

Proyecto: Transformacion de la Unidad Clave del proyecto: Responsable: Direccion de la Facultad.
Académica en Facultad de Humanidades. GG-3.1-1
Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.1.1.1.1. Alafio 2020 se | 3.1.1.1.1.1. Designar un coordinador del proceso. Junio de | Junio de | Ingresos -Porcentaje de profesores de
habra logrado la 2019. 2019. propios. tiempo completo en educacién
transformacion de la UA superior evaluados.
en la Facultad de -Porcentaje de crecimiento de la
Ciencias Humanas. matricula.
3.1.1.1.1.2. Hacer la solicitud e integrar el Primera Ultima Ingresos -Porcentaje de programas
expediente relativo. semana semanade | propios. educativos con reconocimiento
Agosto de | agosto internacional.
20109. 20109. -Porcentaje de estudiantes con
alto rendimiento en el examen
3.1.1.1.1.3. Dar seguimiento al proceso. Agosto de | Febrero de | Ingresos general de egreso de la
2019. 2020. propios. licenciatura.
-Porcentaje de cuerpos
académicos consolidados.
-Porcentaje de programas de
3.1.1.1.1.4. Proyectar la UA a partir del cambio de | Marzo Agosto de | Ingresos posgrado en el Programa
nombre. Abril  de | 2020. propios. Nacional de Posgrados de
2020. Inicio de | PFCE Calidad.
Facultad Patrocinadores | -Porcentaje de matricula de nivel
de externos. superior en programas de
Ciencias posgrado.
Humanas.

Objetivo particular: 3.1.1.2. Mejorar la atencién y formacién integral del estudiante, mediante una oferta e

necesidades sociales.

ducativa evaluada, y méas enfocada en las

Proyecto: Disefio de

evaluacion del impacto social de los servicios

de la Facultad.

una estrategia de

Clave del proyecto:
GG/RSU-3.1-2

Responsable: Direccién de la Facultad.

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.1.1.2.1. Alafio 2022, la | 3.1.1.2.1.1. Disefiar la estrategia de evaluacién a Agosto de | Septiembre | Ingresos -Porcentaje de crecimiento de la
Facultad de Ciencias | través de una comision de evaluacion 2021. de 2021. propios. matricula.
Humanas contard con | permanente. -Porcentaje de estudiantes con
una  estrategia de alto rendimiento en el examen
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evaluacion del impacto
social de sus servicios.

3.1.1.2.1.2. Hacer el levantamiento de datos Agosto de | Octubre de | Ingresos
cada afio. | cada afio. propios.
3.1.1.2.1.3. Procesar la informacion Octubre de | Noviembre | Ingresos
cada afio. | de cada | propios.

afio.
3.1.1.2.1.4. Dar a conocer los resultados Enero de | Febrero de | Ingresos
cada afio. | cada afio. propios.

Portales UJED
SUV

general de
licenciatura.
-Porcentaje de matricula de nivel
superior en programas de
posgrado.

-Porcentaje de matricula con
reconocimiento internacional.
-Porcentaje de proyectos de

egreso de la

investigacion que incorporan
estudiantes.

-Porcentaje de productos
cientificos generados por

estudiantes.

- Porcentaje de estudiantes que
participan en movilidad virtual
internacional.

-Estudios de impacto en el
alumno en los programas:
movilidad, becas, liderazgo.
-Porcentaje de estudiantes que
reciben tutorias.

- Porcentaje de
emprendedores.

alumnos

Politica institucional: 3.2. La administracién de la Facultad pondra en marcha un proceso de planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion, transparencia y

rendicidn de cuentas de la gestidn institucional.

Objetivo estratégico: 3.2.1. Integrar el plan de desarrollo institucional, a partir de un diagnéstico situacional y el desarrollo de un programa de mejora continua,

que garantice el crecimiento y consolidacion de la Facultad.

Objetivo particular: 3.2.1.1. Formar un equipo operativo para coordinar el desarrollo de un proceso de planeacién participativa, que involucre a todos los

sectores de la institucién en las tareas de elaboracidn del plan de desarrollo institucional.

Proyecto: Plan de Desarrollo Institucional Clave del proyecto: Responsable: Direcciéon y Coordinador de
aprobado. GG/RSU-3.2-1 equipo operativo de PDI.

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion

3.2.1.1.1. Plan  de | 3.2.1.1.1.1. Realizar reuniones informativas sobre | Agosto de | Noviembre | Ingresos -Porcentaje de recursos
Desarrollo Institucional | las tareas del proceso de elaboracién del PDI con | 2018. de 2018 propios. autogenerados respecto  del
de la Facultad aprobado | todos los sectores de la Institucion. subsidio ordinario total anual.
por el Consejo Técnico -Porcentaje de recursos
Consultivo y por la Junta | 3.2.1.1.1.2. Formar equipos responsables para la Agosto de | Septiembre | Ingresos extraordinarios obtenidos por
Directiva  Universitaria | elaboracién de las tareas propias de cada etapa 2018. de 2018. propios. concurso respecto del subsidio

en mayo de 2019.

de la formulacién del PDI.

ordinario total anual.
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3.2.1.1.1.3. Desarrollar las actividades previstas en | Agosto de | Enero de | Ingresos
el proceso. 2018. 2019. propios.
3.2.1.1.1.4. Procesar la informacion y elaborar el Noviembre | Abril de | Ingresos
proyecto de PDI. de 2018. 2019. propios.
3.2.1.1.1.5. Poner a consideracion del Consejo Abril de | Mayo de | Ingresos
Técnico Consultivo y de la Junta Directiva 20109. 20109. propios.
Universitaria el proyecto de PDI.

-Porcentaje  de documentos
normativos con incorporacion del
enfoque de género.

-Porcentaje de indicadores
académicos que generan los
sistemas de informacion.

Politica institucional: 3.2. La administracion de la Facultad pondra en marcha un proceso de planeacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion, transparencia y
rendicion de cuentas de la gestion institucional.

Objetivo estratégico: 3.2.2. Dar continuidad a los procesos de acreditacion y certificacion institucional, incluyendo los diferentes programas y servicios, con fines
de mejora continua.

Objetivo particular: 3.2.2.1. Sistematizar la informacion relativa a la operacién académica y administrativa de los programas educativos con la finalidad de
continuar con las practicas de acreditacion y certificacion de programas y procesos.

Proyecto: Acreditacién de programas Clave del proyecto: Responsable: Secretaria Académica.
educativos. GG/RSU-3.2-2
Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.2.2.1.1. Programas 3.2.2.1.1.1. Solicitar los ejercicios de evaluacion Octubre de | Noviembre | Ingresos -Porcentaje de Matricula en PE
educativos acreditados para acreditacién ante organismos evaluadores 2018. de 2018. propios. gue conservan su acreditacion
y con calidad para la pertinentes. hasta 3 o mas evaluaciones
formacion de consecutivas.
profesionales 3.2.2.1.1.2. Sistematizar los expedientes de Noviembre | Febrero de | Ingresos -Porcentaje de programas
competentes. Agosto de | informacién y acopio de evidencias para la de 2018. 2019. propios. educativos que incorporan
2019. evaluacion. ambientes virtuales innovadores.
-Porcentaje de programas
3.2.2.1.1.3. Satisfacer las recomendaciones de los | Abril  de | Agosto de | Ingresos educativos con reconocimiento
organismos evaluadores. 2019. 2019. propios. internacional.
Proyecto: Certificacion de procesos en Centro Clave del proyecto: Responsable: Coordinacion del Centro de
de Servicios ala Comunidad. GG/RSU-3.2-3 Servicios ala Comunidad.
Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.2.2.1.2. Certificacion 3.2.2.1.2.1. Gestionar ante organismos pertinentes | Agosto de | Agosto de | Ingresos -Porcentaje de recursos
de procesos en Centro la certificacion de los procesos en el Centro de 2019. 2022. propios. autogenerados respecto al

de Servicios a la
Comunidad. En agosto

de 2022.

Servicios a la Comunidad.

subsidio ordinario total anual.
-Porcentaje de recursos obtenidos
por medio de proyectos de
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vinculacién, respecto del total de
recursos autogenerados.

Proyecto: Consulta médica especializada en
Terapia de la Comunicacion Humana.

Clave del proyecto:
GG/RSU-3.2-4

Responsable:

Centro de Servi

Direcciéon y Coordinacion del
cios ala Comunidad.

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.2.2.1.3. Autorizacion | 3.2.2.1.3.1. Gestionar ante las instancias Mayo de | Diciembre | Ingresos -Porcentaje de recursos
de servicios de salud | correspondientes la autorizacién para que en el 2019. de 2019. propios. autogenerados respecto al

para realizar consulta
médica especializada en
Terapia de la
Comunicacién Humana.
Diciembre 2019.

Centro de Servicios a la Comunidad pueda
realizarse consulta médica especializada en
Terapia de la Comunicacién Humana.

subsidio ordinario total anual.

-Porcentaje de recursos obtenidos
por medio de proyectos de
vinculacién, respecto del total de

recursos autogenerados.

Politica institucional: 3.2. La administracién de la Facultad pondra en marcha un proceso de planeacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion, transparencia y

rendicion de cuentas de la gestion institucional

Objetivo estratégico: 3.2.3. Implementar un programa de imagen institucional, que posicione en el contexto de la universidad y socialmente a la facultad y

fortalezca sus practicas y servicios educativos

Objetivo particular: 3.2.3.1. Elaboracién y puesta en marcha del programa de imagen institucional para fortalecer las practicas y servicios institucionales

Proyecto: Programa de imagen institucional.

Clave del proyecto:
GG/RSU-3.2-5

Responsable: Jefaturas de carrera.

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento
Inicio Fin financiamiento y evaluacion
3.2.3.1.1.1. Elaborar una propuesta de programay un Mayo de | Junio de | Ingresos propios | -Porcentaje de alumnos que
plan de trabajo para fortalecer la imagen institucional. 2019. 20109. recibe la Institucion.
3.2.3.1.1.2. Presentar la propuesta de programay el Julio de | Julio de | Ingresos propios | Porcentaje de estudiantes
plan de trabajo para fortalecer la imagen institucional 2019 2019 gue participan en modalidad
3.2.3.1.1. Programa ante la Direccion. _ virtual mte_rnamonal.
de ima Agosto de | Permane | Ingresos propios | -Porcentaje de Alumnos
gen
2019. nte. emprendedores.

institucional en
operacion a partir de

agosto de 2019. 3.2.3.1.1.3. Implementar las acciones del plan de trabajo

para fortalecer la imagen institucional.

-Porcentaje de estudiantes de
educacion superior que han
participado en acciones de
movilidad.

-Posicion de la facultad en el
contexto de la universidad.

Politica institucional: 3.2. La administracion de la Facultad pondra en marcha un proceso de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, transparencia y

rendicién de cuentas de la gestién institucional.

Objetivo estratégico: 3.2.4. Crear un comité de vigilancia de la calidad de la gestién, que desarrolle estrategias que permitan el conocimiento de la percepcion
interna y externa sobre el funcionamiento de la Institucién y presente propuestas para la mejora continua de la UA.
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Objetivo particular: 3.2.4.1. Activar un buzon de quejas y sugerencias, abierto al personal y a los estudiantes, asi como a los usuarios externos, que permita el
conocimiento de la percepcion interna y externa acerca del funcionamiento institucional.

Proyecto: Implementacion un buzén de quejas

y sugerencias

Clave del proyecto:
GG/RSU-3.2-6

Responsable: Secretaria Administrativa

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

3.24.1.1. Activar el | 3.2.4.1.1.1. Constituir formalmente el comité de Mayo de | Junio de | Ingresos -Estudiantes que son

buzon de felicitaciones, | vigilancia de la calidad de la gestién institucional. 2019. 2019. propios. beneficiados por el modelo

guejas y sugerencias, a educativo flexible de la institucién
partr de agosto de | 3.2.4.1.1.2. Elaborar un plan de trabajo y de Junio de | Agosto de | No requiere presencial virtual.

2019. definicién de estrategias de acceso a la 2019. 2019. -Porcentaje de procesos
percepcion, interna y externa, sobre el académicos certificados.
funcionamiento institucional. -Porcentaje de recursos
3.2.4.1.1.3. Realizar reuniones del Comité para | Agosto Permanente | Ingresos autogenerados  respecto  del
revisar y dar seguimiento a su contenido del buzén, | 2019. propios. subsidio ordinario total anual.
asi como para implementar estrategias para la -Porcentaje de  indicadores
mejora continua de la UA. académicos que generan los

sistemas de informacion.

Politica institucional: 3.3. La Facultad impulsara un programa estratégico para el desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora de la gestién académica

y administrativa.

Objetivo estratégico: 3.3.1. Poner en marcha un programa de mejora administrativa, en las distintas areas de la facultad, haciendo mas eficientes los procesos

y los resultados

Objetivo particular: 3.3.1.1. Sistematizar un programa de mejora ante las necesidades de cada area administrativa

Proyecto: Programa estratégico de mejora en el
funcionamiento de las areas institucionales.

Clave del proyecto:
GG/RSU-3.3-1

Responsable: Secretaria Administrativa

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.3.1.1.1. Para el 2020 | 3.3.1.1.1.1. Vinculacién permanente de la Mayo 2019 | Diciembre Ingresos
la UA contard con el | Secretaria Administrativa, la jefatura de proyectos 2019 propios -Porcentaje  de  documentos
equipo, material e | institucionales asi como las diversas normativos con incorporacién del
insumos necesarios | coordinaciones y jefaturas, con el propésito de enfoque de género.
para el funcionamiento | conocer las necesidades para el desarrollo de sus -Porcentaje de recursos
de cada area, con el fin | funciones. autogenerados  respeto  del
de brindar un servicio subsidio ordinario total anual.
educativo de calidad. 3.3.1.1.1.2. Elaborar un registro para detectar y | Mayo 2019 | Febrero Recursos de -Porcentaje de estudiantes de
atender las necesidades de cada area, Jefatura o 2020 PFCE Yy educaciéon superior que han
Coordinacion. recursos participado en acciones de
propios de la movilidad.
Facultad

Objetivo estratégico: 3.3.2. Llevar a cabo la automatizacion de procesos académicos y

bibliograficos, que permita el incremento de la eficiencia institucional.

administrativos, mediante la digitalizacion de archivos y acervos
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Objetivo particular: 3.3.2.1. Implementar un programa que permita automatizar los procesos académicos y administrativos mediante la digitalizacion de archivos

y bibliografia, con la finalidad de incrementar la eficiencia institucional.

Proyecto: Programa digital sistematizado para
procesos

mejora  de
administrativos.

académicos y

Clave del proyecto:
GG-3.3-2

Responsable: Coordinacion de biblioteca.

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

3.3.2.1.1. Para el 2020 | 3.3.2.1.1.1. Designar un responsable del Mayo de Junio de Mayo de 2019. | -Porcentaje  de indicadores
se contard con un | programa. 2019. 2019. académicos que generan los
programa digital sistemas de informacion.
sistematizado, que Agosto Noviembre | Agosto 2019. -Porcentaje de programas
permita el  acceso | 3.3.2.1.1.2. Elaborar un plan y cronograma de 20109. 20109. educativos  que  incorporan
eficiente de los procesos | trabajo. ambientes virtuales innovadores.
académicos y Febrero Diciembre Febrero 2020. -Porcentaje de docentes que
administrativos  de la | 3.3.2.1.1.3. Implementar las acciones de 2020. 2020. flexibilizan ~ su  proceso de

institucion.

digitalizacion planeadas.

ensefianza-aprendizaje
incorporando el uso de
plataformas digitales.

Objetivo estratégico: 3.3.3. Llevar a cabo acciones de actualizacién y capacitaciéon continua del personal administrativo y de apoyo, como un proyecto de

crecimiento académico laboral equitativo.

Objetivo particular:

3.3.3.1. Capacitar y actualizar continuamente al personal administrativo en areas relacionadas con su &mbito laboral.

Proyecto: Capacitacion y actualizacion
continua del personal administrativo.

Clave del proyecto:
GG/RSU-3.3-3

Responsable: Secretaria Administrativa

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.3.3.1.1. Personal | 3.3.3.1.1.1. Elaborar un diagndstico de Mayo de | Agosto de | No requiere
administrativo con | necesidades considerando los perfiles laborales 20109. 20109.
capacitacién de los trabajadores administrativos. -Porcentaje de Capacitacion y
actualizada y Formacion del Personal
permanente a partir de | 3.3.3.1.1.2. Elaborar el calendario anual de Agosto de | Octubre de | No requiere Administrativo.
febrero de 2020. capacitacién y actualizacion del personal 2019. 2019.
administrativo.
3.3.3.1.1.3. Llevar a cabo el proceso de Octubre de | Diciembre Ingresos
capacitacion del personal. 2019. de 2019. propios

Objetivo estratégico: 3.3.4. Implementar acciones de conservacion y mantenimiento de la infraestructura y el equipamiento, mediante estrategias diversificadas,

conforme a diagndsticos previos.

Objetivo particular: 3.3.4.1. Elaborar el diagnéstico de necesidades de conservacion y mantenimiento de la infraestructura, equipamiento e instrumental

disponible, mediante estrategias diversificadas.

Proyecto: Diagnéstico
conservacion y
infraestructura.

mantenimiento de la

de necesidades de

Clave del proyecto:
GG/RSU-3.3-4

Responsable: Secretaria Administrativa
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Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

3.3.4.1.1. A partir de | 3.3.4.1.1.1. Elaborar un diagnéstico de las Abril  de | Agosto de | Ingresos
agosto de 2020, | necesidades de conservacién y mantenimiento de | 2019. 2019. propios
infraestructura  de la | lainfraestructura de la Facultad.
facultad bien equipada y | 3.1.4.1.1.2. Atender oportunamente las Agosto de | Agosto de | Ingresos -Porcentaje de recursos
desarrollo permanente | necesidades de conservacidn y mantenimiento del | 2019. 2020. propios autogenerados respecto  del
de acciones de | edificio, instalaciones y equipamiento. subsidio ordinario total anual. .
conservacion y
equipamiento, basadas Agosto de | Permanente | Ingresos
en diagnostico previo. 3.3.4.1.1.3. Supervisar con frecuencia el uso que 2020. propios

se hace de la infraestructura y del equipamiento
institucional.

Politica institucional: 3.4. En la institucion se establecera una politica de inclusién estudiantil, mediante la integracion de un programa de apoyo y servicios
destinado a los alumnos.

Objetivo estratégico: 3.4.1. Destinar aulas y espacios académicos con acceso a Internet y equipo tecnoldgico actualizado, mediante una politica de inclusion,

en beneficio de grupos vulnerables y en situacion de riesgo.

Objetivo particular: 3.4.1.1. Promover la inclusion de los alumnos que se encuentran en situacién vulnerable o de riesgo, equipando las aulas con mayor

acceso a internet inalambrico.

Proyecto: Inclusiéon de los alumnos.

Clave del proyecto:
GG/RSU-3.4-1

Responsable: Secretaria Administrativa

Metas Acciones Calendarizacioén Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.4.1.1.1. Desde febrero | 3.4.1.1.1.1. Identificar las necesidades de Abril de | Mayo de Recursos de
de 2020 se dispondra de | fortalecimiento en la atencién de los alumnos con 20109. 20109. PFCEy
espacios académicos | necesidades educativas especiales (NEE). recursos
accesibles a los propios de la
estudiantes, equipados Facultad
con internet inalambrico -Estudiantes que son
y equipo tecnolégico | 3.4.1.1.1.2. Clasificar los requerimientos de los Mayo de | Junio de Recursos de beneficiados por el modelo
para  favorecer el | alumnos con NEE para el acceso a las areas y 2019. 2019. PFCE y educativo flexible de la institucion
desarrollo de la | servicios institucionales. recursos presencial-virtual.
formacién  profesional propios de la
construyendo Facultad -Porcentaje de estudiantes que
competencias y presentan EGEL con nivel
habilidades, sobre todo | 3.4.1.1.1.3. Hacer un plan de trabajo para realizar | Agosto Septiembre | Recursos de sobresaliente.
de los alumnos | las modificaciones institucionales que faciliten el 2019. de 20109. PFCEy
necesidades especiales. | acceso de los alumnos con NEE a los servicios y recursos -Porcentaje de estudiantes que
areas institucionales. propios de la reciben tutoria.
Facultad
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3.4.1.1.1.4. Realizar las modificaciones necesarias | Octubre de | Febrero de | Recursos de

para facilitar el acceso de los alumnos con NEE a | 2019. 2020. PFCEy

los servicios y areas institucionales. recursos
propios de la
Facultad.

Objetivo estratégico: 3.4.2. Destinar espacios fisicos para la tutoria y asesoria académica, para la atencion individual de los estudiantes.

Objetivo particular: 3.4.2.1. Asignar espacios para la atencion personalizada de los alumnos que acuden a los servicios de tutoria y asesoria académica.

Proyecto: Espacios apropiados para Clave del proyecto: Responsable: Secretaria Administrativa
tutoria y asesoria académica. GG-3.4-2
Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.4.2.1.1. A partir de | 3.4.2.1.1.1. Gestionar la asignacién de espacios Agosto de | Febrero de | Recursos de -Porcentaje de estudiantes que
2020 contar con | para asesoria académica y tutorias. 2019. 2020. PFCEy reciben tutorias.
espacios apropiados recursos -Porcentaje de estudiantes que
para la atencién de propios de la reciben asesoria académica.
tutoria y asesoria Facultad -Porcentaje de Procesos
académica. Académicos Certificados.
3.4.2.1.1.2. Equipar los espacios destinados a la Agosto de | Febrero de | Recursos de
tutoria y asesoria académica. 2019. 2020. PFCEy
recursos
propios de la
Facultad

Politica institucional: 3.4. En la instituciéon se establecera una politica de inclusion estudiantil, mediante la integracion de un programa de apoyo y servicios
destinado a los alumnos.

Objetivo estratégico: 3.4.3. Integrar bancos de material bibliografico y didactico, fisico y digital, en la biblioteca y area de computo, al servicio de maestros y
estudiantes.

Objetivo particular: 3.4.3.1. Incrementar y actualizar bancos de material bibliogréfico y didactico, fisico y digital, en la biblioteca, &rea de cémputo y SALA IPAD
Proyecto: Bancos de material bibliogréafico Clave del proyecto: Responsable: Titulares de coordinacion de biblioteca y
y didactico, fisico y digital, en la biblioteca, GG-3.4-3 centro de cémputo.

areade coOmputo y SALA IPAD actualizados
con mayor nimero de ejemplares.

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y evaluacion
Inicio Fin financiamiento
3.4.3.1.1 Para febrero |3.4.3.1.1.1 Identificar las necesidades de | Abril 2019 |Julio 2019 Ingresos - Porcentaje de docentes que flexibilizan su
de 2020 Incrementar y |equipamiento de &reas académicas con propios proceso de ensefianza-aprendizaje
actualizar bancos de |material bibliografico y didactico, fisico y incorporando el uso de plataformas digitales.
material bibliografico y |digital.
didactico, fisico vy
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digital, en la biblioteca,
area de computo y
SALA IPAD.

3.4.3.1.1.2 Gestionar la dotacién de material
bibliografico y didactico, fisico y digital, en las
areas académicas de la institucion.

Ago.2019

Feb. 2020

Ingresos -
propios

Porcentaje de Docentes formados vy
actualizados en pedagogia digital
evidencia de su aplicacién.

con

Objetivo estratégico: 3.4.4. Construir una cafeteria funcional en un espacio adecuado, con servicios alimenticios nutritivos, que beneficien la salud del personal

y los estudiantes.

Objetivo particular: 3.4.4.1. Construir un espacio apropiado para las funciones de cafeteria, cuya operacion no interfiera en el desarrollo normal de las tareas

institucionales y en la movilidad de personas.

Proyecto: Servicios funcionales y sustentables

Clave del proyecto:

Responsable: Secretaria Administrativa

de cafeteria. GG-3.4-4
Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

3.4.4.1.1. Para abril de | 3.4.4.1.1.1. Dar seguimiento a la gestiony al Marzo Abril 2019 | Gestion ante -Porcentaje de recursos
2019 tener una | desarrollo de la obra de ampliacion de las 2019 Rectoria de la obtenidos por medio de proyectos
ampliacion de las | instalaciones de la cafeteria. UJED de vinculacion, respecto del total
instalaciones y el Marzo Abril 2019 | Gestion ante de recursos autogenerados.
espacio de la cafeteria, 2019 Rectoria de la -Porcentaje de recursos
beneficiando las | 3.4.4.1.1.2. Supervisar con frecuencia que la UJED autogenerados respecto  del

actividades  de los
alumnos, personal
académico y
administrativo.

operacion del servicio de cafeteria no interfiera en
el desarrollo normal de las tareas institucionales y
en la movilidad de personas.

subsidio ordinario total anual.

Objetivo particular: 3.4.4.2. Regular la venta de alimentos y la prestacién del servicio de cafeteria.

Proyecto: Cafeteria saludable.

Clave del proyecto:

Responsable: Secretaria Administrativa.

GG-3.4-5
Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.4.4.2.1. A partir de | 3.4.4.2.1.1. Dar seguimiento a los servicios de Mayo de | Agosto de | No requiere -Porcentaje de alumnos,
agosto de 2019, tener en | cafeteria para que consideren en su oferta 20109. 2024 docentes y  administrativos

la Unidad Académica un
servicio de cafeteria con
una oferta de alimentos
nutritivos, que beneficie
la salud de los
consumidores.

diversos alimentos, de contenido saludable y
nutritivo, en beneficio de la salud de los
consumidores.

beneficiados por el servicio de
cafeteria.

-Porcentaje de recursos
autogenerados respecto  del
subsidio ordinario total anual.
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Politica institucional: 3.5. La Facultad impulsara una amplia consulta que derive en la actualizacion del marco normativo institucional (reglamentos,

manuales, lineamientos, organigramas, flujogramas)

Objetivo estratégico: 3.5.1. Integrar un documento de identidad institucional, que describa el perfil institucional y sea difundido en amplios sectores de la

sociedad.

Objetivo particular:

3.5.1.1. Disefar la declaracién de misién, visién, principios y valores, y politicas institucionales.

Proyecto: Identidad Institucional. Clave del proyecto: Responsable: Direccién de la Facultad.
GG-3.5-1
Meta Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

3.5.1.1.1. Documento 3.5.1.1.1.1. Desarrollar una consulta con todos los | Octubre de | Febrero de | Ingresos

de identidad sectores institucionales, mediante grupos de 2013. 2019. propios.

institucional en mayo de | discusion que realicen propuestas para la

20109. declaracion de mision, vision, principios y valores, Porcentaje de  Documentos
y politicas institucionales. normativos con incorporacion del
3.5.1.1.1.2. Sistematizar la informacién obtenida en | Marzo Mayo 2019 | Ingreso propio | enfoque de géenero.
las propuestas para elegir una declaracién de 2019 0 externo
mision, vision, principios, valores y politicas
institucionales que cuenten con el consenso de la
comunidad de la Facultad.

Politica institucional: 3.5. La Facultad impulsara una amplia consulta que derive en la actualizacion del marco normativo institucional (reglamentos, manuales,
lineamientos, organigramas, flujogramas)

Objetivo estratégico: 3.5.1. Integrar un documento de identidad institucional, que describa el perfil institucional y sea difundido en amplios sectores de la sociedad.

Objetivo particular: 3.5.1.2. Reformular el codigo de ética profesional (juramentos de examen profesional, licenciatura y posgrado)

Proyecto: Nuevo codigo de ética.

Clave del proyecto:

Responsable: Secretaria Académica y Jefaturas

GG-3.5-2 de carrera.
Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

3.5.1.2.1. Cddigo de 3.5.1.2.1.1. Designar una comisién de académicos Mayo de | Mayo de | Ingresos propios | -Porcentaje de Procesos
ética aprobado por el gue reelabore el cédigo de ética. 2019 2019 Académicos Certificados.
Consejo Técnico 3.5.1.2.1.2. Poner a consideracion del Consejo Junio de | Junio  de | Ingresos propios | -Porcentaje de Documentos
Consultivo en junio de | Técnico Consultivo la propuesta de nuevo cédigo de 2019 2019 normativos con incorporacion del
2019. ética. enfoque de género.

Politica institucional: 3.5 La Facultad impulsara una amplia consulta que derive en la actualizacion del marco normativo institucional (reglamentos, manuales,

lineamientos, organigramas, flujogramas)

Objetivo estratégico: 3.5.2. Establecer procesos organizacionales y procedimentales por cada una de las areas educativas, consolidando y haciendo mas

eficientes los procesos y los servicios.

Objetivo particular: 3.5.2.1. Reorganizar las areas educativas, en funcion de las necesidades institucionales.

Proyecto: Reorganizacidn de areas educativas y profesionalizantes.

Clave del proyecto:
GG-3.5-3

Responsable: Secretaria Académica vy

Jefaturas de carrera.
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Metas

Acciones

Calendarizacién

Fuente de

Inicio

Fin

financiamiento

Indicadores de
seguimiento y evaluacion

3.5.2.1.1. Areas

3.5.2.1.1.1. Analizar el organigrama actual de los

Mayo

de | Mayo de

-Estudios de impacto en el
alumno en los programas:
movilidad, becas, liderazgo,
emprendedurismo,

educativas y
profesionalizantes
reorganizadas para

focalizado a trayectoria
escolar (desercion,
reprobacion, titulacion entre

una mejor atencion
de los servicios
institucionales. Junio
de 2019.

el desempefio de los responsables de areas y tomar las
decisiones conducentes.

servicios institucionales para identificar las fortalezas y 2019 2019 INOresos propios
debilidades organizativas que pueden fundamentar la 9 prop
eliminacién o creacién de reas educativas.
3.5.2.1.1.2. Designar responsables de area, atendiendo Mayo de | Mayo de | Ingresos propios
a los perfiles mas adecuados para el desarrollo de las 2019 2019
funciones de cada area.
Junio  de | Periodi- Ingresos propios
2019 cidad
3.5.2.1.1.3. Realizar reuniones trimestrales para evaluar trimestral.

otros).

-Estudiantes que son
beneficiados por el modelo
educativo flexible de la
institucién presencial-virtual.
-Porcentaje de Procesos
Académicos Certificados.

Politica institucional: 3.5. La Facultad impulsard una amplia consulta que derive en la actualizacién del marco normativo institucional (reglamentos, manuales,

lineamientos, organigramas, flujogramas)

Objetivo estratégico: 3.5.2. Establecer procesos organizacionales y procedimentales por cada una de las areas educativas, consolidando y haciendo mas

eficientes los procesos y los servicios.

Objetivo particular: 3.5.2.2. Reorganizar las dreas administrativas y de servicios, a fin de que los usuarios se sientan mejor atendidos

Proyecto: Reorganizacion de éreas Clave del proyecto: Responsable: Secretaria Administrativa
administrativas y de servicios GG-3.54

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion

3.5.2.2.1. Realizar el | 3.5.2.2.1.1. Jerarquizar las necesidades prioritarias | Abril 2019 | Junio 2019 | No requiere
analisis de las | para la operacion eficiente de los procesos
necesidades de | administrativos. -Porcentaje de recursos
operacion de los | 3.5.2.2.1.2. Hacer un plan de mejora de la atenciéon | Abril 2019 | Junio 2019 | No requiere obtenidos por medio de proyectos
diferentes procesos | de los usuarios, mediante la seleccién de un de vinculacién, respecto del total
administrativos, con | modelo de mejora continua en donde: de recursos autogenerados.
miras a una |e Se forme el grupo de mejora continua. -Porcentaje de Capacitaciéon y

reorganizacion, a partir
de 2020, para la mejora
continua en la atencion
de usuarios.

¢ Se identifique a las personas involucradas.
¢ Se elabore un mapa del proceso con tiempos y

personas que seran responsables.

e Se documente el proceso
¢ Se obtengan datos e indicadores de resultados

que fundamenten la toma de decisiones.

Formacion del Personal
Administrativo.
- Porcentaje de recursos

autogenerados  respecto  del
subsidio ordinario total anual.
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Objetivo estratégico: 3.5.3. Integrar la normatividad interna de la Facultad y de cada una de sus areas, de manera que se regule su funcionamiento y se mejore

la atencién al publico.

Objetivo particular: 3.5.3.1. Definir la estructura organica y el reglamento interior de la unidad académica, de manera que se dé certidumbre al quehacer

institucional

Proyecto: Definicién de la estructura
orgéanica y el reglamento interior de la

unidad académica.

Clave del proyecto:
GG/RSU-3.5-5

Responsable: Secretaria Administrativa

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.5.3.1.1. Estructura 3.5.3.1.1.1. Revisar y analizar las funciones y Abril de | Mayo de Ingresos Porcentaje de  Documentos
organica y reglamento organizacién de cada una de las areas. 2019. 2019. propios. normativos con incorporacién del
interior de la Unidad enfoque de género.
Académica aprobados. 3.5.3.1.1.2. Reelaborar la estructura organicade la | Mayo de | Junio de Ingresos
Agosto de 2019. Unidad Académica. 2019. 2019. propios.
3.5.3.1.2. Normatividad | 3.5.3.1.2.1. Analizar los reglamentos vigentes para | Mayo de | Junio de Ingresos
aprobada en todas las actualizarlos y crear las normas que guiaran las 2019. 2020. propios.
areas académicas y funciones de los departamentos y areas en las
administrativas. Junio que no exista normatividad.
de 2020.

Objetivo particular: 3.5.3.2. Elaborar los manuales de organizacion y de procedimientos, especificando funciones y atribuciones, derechos y obligaciones,
tanto del personal administrativo y directivo como de investigacion y académico.

Proyecto: Manuales de organizacién y de Clave del proyecto: Responsable: Secretaria
procedimientos del personal académico, GG-3.5-6 Administrativa
administrativo y directivo.
Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
3.5.3.2.1. Manuales de | 3.5.3.2.1.1. Analizar las bases de la organizacién Mayo de | Junio de No requiere
organizacion y | con las que estan funcionando las areas 20109. 20109. -Porcentaje de Profesores que
procedimientos institucionales para identificar necesidades de reciben Capacitacion ylo
aprobados para todas | mejora. Actualizacion
las areas académicas y -Porcentaje de Capacitacion y
administrativas. Junio de Formacion del Personal
2020. 3.5.3.2.1.2. Gestionar una capacitacion sobre Agosto de | Octubre Ingresos Administrativo.
c6mo elaborar Manuales de Organizacion y 2019. de 2019. | propios -Porcentaje  de  documentos
procedimientos. normativos con incorporacion del
3.5.3.2.1.3. Elaborar los manuales de Noviembre | Junio de Ingresos enfoque de género.
organizacion y procedimientos para todas las de 2019. 2020. propios
areas en las gue no existan estos documentos.
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EJE RECTOR: VINCULACION, DIFUSION Y EXTENSION DE LA CULTURA

Politica institucional: 4.1. La institucién establecera una gran estrategia de educacion corporativa, que incluya un catalogo de servicios de capacitacion,

actualizacion, asesoria y consultoria, entre otros.

Objetivo estratégico: 4.1.1. Llevar a cabo la firma de convenios interinstitucionales, que propicien alianzas de colaboracion e intercambio académico y

profesional

Objetivo particular: 4.1.1.1. Realizar reuniones semestrales con las diferentes instituciones para ofertar los servicios que se ofrecen en la facultad asi como

los perfiles académicos que se tienen para fomentar la necesidad de estos en las diferentes instituciones.

Proyecto: Promocidn de servicios y vinculacion

social.

Clave del proyecto:
VDE-4.1-1

Responsable:

Interinstitucional.

Coordinacién de Vinculacion

Meta

Acciones

Calendarizacién

Fuente de

Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion
41.1.1.1. A partir de | 4.1.1.1.1.1. Formalizar la constitucién de un comité Mayo de Junio de Ingreso propio
junio de 2019, verificar | de vinculacion con las diferentes instituciones con 20109. 20109. 0 externo. -Porcentaje de programas
una reunion de | quien se tenga colaboracion. educativos que incorporan las
promocion de servicios y dimensiones de innovacion y
vinculacion social al | 4.1.1.1.1.2. Elaborar un plan de trabajo para el Mayo de Junio de Ingreso propio | emprendimiento.
finalizar cada semestre. | comité de vinculacion. 2019. 2019. 0 externo. -Porcentaje de alumnos que
cuentan con reconocimiento en
4.1.1.1.1.3. Poner en marcha el plan de trabajo y Junio de | Abierto. Ingreso propio | actos civicos y culturales.
aperturar los espacios necesarios para la 2109. 0 externo. -Porcentaje de Profesores en

colaboracién e intercambio académico y

profesional.

movilidad académica con un
proyecto activo.

Politica institucional: 4.1. La institucién establecera una gran estrategia de educacion corporativa, que incluya un catalogo de servicios de capacitacion,

actualizacién, asesoria y consultoria, entre otros.

Objetivo estratégico: 4.1.2. Propiciar la ampliacion y diversificacion de la oferta de servicios en la Clinica de la Facultad, con la participacion de residentes y

catedraticos en beneficio de grupos vulnerables y en riesgo.

Objetivo particular: 4.1.2.1. Desarrollar Jornadas Multidisciplinarias de Psicologia y Comunicacion Humana, para evaluacion e intervencién en grupos

vulnerables.

Proyecto: Jornadas

Psicologia y Comunicacién
evaluacion e intervencién en grupos vulnerables.

Multidisciplinarias  de
Humana, para

Clave del proyecto:
VDE-4.1-2

Responsable: Coordinacion del Centro de Servicios
ala Comunidad

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
4.1.2.1.1. A partir de 4.1.2.1.1.1. Integrar grupos de trabajo con Mayo de | Junio Recursos propios y
agosto de 2019, realizar residentes y supervisores. 2019. de de administracion
una jornada 2019. central
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multidisciplinaria 4.1.2.1.1.2. Elaborar planes de trabajo para la | Junio de | Agosto | Recursos propiosy | -Porcentaje de prestadores de
semestral que contribuya jornada multidisciplinaria. 2019. de de administracion servicio social en programas
al mejoramiento de la 2019. central asistenciales.
calidad de vida bajo la 4.1.2.1.1.3. Ejecucion de los planes de trabajo. | Agosto Septie | Recursos propiosy | -Porcentaje de prestadores de
perspectiva de salud (2019- mbre de administracion servicio social en apoyo a
mental en grupos 2024) (2019- | central comunidades marginadas.
vulnerables de nuestra 2024)
comunidad. Noviembre | Diciem | Recursos propiosy

4.1.2.1.1.4. Evaluaciébn de resultados | (2019- bre de administracion

obtenidos y proyeccion de nuevos eventos. 2024) (2019- | central

2024)

Politica institucional: 4.1 La institucion establecerd una gran estrategia de educacién corporativa, que incluya un catalogo de servicios de capacitacion,

actualizacion, asesoria y consultoria, entre otros.

Objetivo estratégico: 4.1.2 Propiciar la ampliacién y diversificacién de la oferta de servicios en la Clinica de la Facultad, con la participacion de residentes y

catedraticos en beneficio de grupos vulnerables y en riesgo.

Objetivo particular: 4.1.2.2. Generar laboratorios que permitan detectar la prevalencia de las principales afectaciones en salud mental de nuestra comunidad,

y ser generadores de politicas de prevencion e intervencion temprana y oportuna.

Proyecto: Implementar laboratorios que permitan
detectar la prevalencia de las principales
afectaciones en salud mental de nuestra
comunidad, y ser generadores de politicas de
prevencién e intervencidén tempranay oportuna.

Clave del proyecto:
VDE-4.1-3

Responsable: Coordinacion del Centro de
Servicios a la Comunidad

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
4.1.2.2.1. Desatrrollar, 4.1.2.2.1.1. Elaborar el proyecto del laboratorio | Mayo de | Julio de | Recursos
desde febrero de 2020, de diagnostico de la prevalencia de las 2019. 20109. propios.
lineas de investigacion, que | principales afectaciones en salud mental. -Porcentaje de Productos
contribuyan en la formacion cientificos generados por
de estudiantes 4.1.2.2.1.2. Gestionar la autorizacion para el Agosto de | Octubre de | Recursos estudiantes.
investigadores y permitan a | funcionamiento, asi como el equipo e 2019. 20109. propios. -Porcentaje de alumnos que
la UA participar en la instrumental necesario para la operacion de las reciben tutorias.
elaboracion de politicas funciones del laboratorio. -Porcentaje de proyectos de
publicas destinadas a la investigacién que incorporan
atencion de la salud mental | 4.1.2.2.1.3. Desarrollar los proyectos vinculados | Febrero Permanente | Recursos estudiantes.
de la sociedad. alas lineas de investigacion sobre la prevalencia | de 2020 propios.
de las principales afectaciones en salud mental.
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Politica institucional: 4.1. La institucion establecerd una gran estrategia de educacion corporativa, que incluya un catalogo de servicios de capacitacion,

actualizacién, asesoria y consultoria, entre otros.

Objetivo estratégico: 4.1.2. Propiciar la ampliacion y diversificacion de la oferta de servicios en la Clinica de la Facultad, con la participacion de residentes y

catedraticos en beneficio de grupos vulnerables y en riesgo.

Objetivo particular: 4.1.2.3. Gestionar ante la Coordinacion de Servicio Social la participacion de alumnos prestadores de Servicio Social y residentes para
gue el Centro de servicios a la Comunidad extienda sus areas de accion en el trabajo comunitario, incluyendo las areas de atencion educativa, social,

organizacional y de rehabilitacién del lenguaje.

Proyecto: Inclusién de areas de atencidn Clave del proyecto: Responsable: Coordinaciones de Servicio Social y
psicosocial, organizacional, psicoeducativay de VDE-4.1-4 del Centro de Servicios a la Comunidad.
rehabilitacion del lenguaje en el Centro de
Servicios ala Comunidad.
Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

4.1.2.3.1. Tener para el 4.1.2.3.1.1. Gestionar ante la Coordinacién |Julio 2019 |Agosto Ingresos
afio 2020, en el Centro de | de Servicio Social la participacion de 2019 propios. -Porcentaje de prestadores de
servicios a la comunidad, alumnos prestadores de Servicio Social. servicio social en programas
programas referentes a asistenciales.
Psicologia social, al area  (4.1.2.3.1.2. Capacitar a los prestadores de | Agosto Septiembre |Ingresos
organizacional, al ambito servicio social de acuerdo al area de 2019 2019 propios. -Porcentaje de prestadores de
educativo y seguir atencion en la que desarrollaran sus servicio social en apoyo a
reforzando la labor clinica, |actividades. comunidades marginadas.
ademas de contar con un
programa de rehabilitacion [4.1.2.3.1.3. Asesorar a los prestadores de | Agosto Septiembre |Ingresos -Porcentaje de proyectos de
del lenguaje en escuelas 'y | servicio para la elaboracion de sus planes  |2019 2019 propios. investigacion de incorporan
espacios vulnerables. de trabajo. estudiantes.

4.1.2.3.1.4. Supervisar y evaluar las Septiembre |Febrero Ingresos

acciones realizadas por los prestadores de 2019 2020 propios.

servicio.

Politica institucional: 4.1. La instituciéon establecera una gran estrategia de educacion corporativa, que incluya un catdlogo de servicios de capacitacion,

actualizacién, asesoria y consultoria, entre otros.

Objetivo estratégico: 4.1.3. Implementar un programa de formaciéon de supervisores clinicos, que atiendan a pacientes internos y externos en funcion de

necesidades detectadas.

Objetivo particular: 4.1.3.1. Realizar un curso-taller para la formacion de supervisores clinicos que asesoren las actividades de los residentes del Centro de

Servicios a la Comunidad.

Proyecto: Formacion de supervisores clinicos.

Clave del proyecto:
VDE-4.1-5

Responsable:
Servicios ala Comunidad.

Coordinacion del Centro de

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion
4.1.3.1.1. Formar, para | 4.1.3.1.1.1. Disefiar un curso-taller para la Mayo Julio 2019 Recursos Porcentaje de Docentes
febrero de 2020, 10 | formacion de supervisores clinicos. 2019 propios formados y actualizados en
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supervisores clinicos del
CSC, e incrementar un
50% anual en los afios
siguientes.

4.1.3.1.1.2. Ejecucioén del curso-taller. Noviembre | Noviembre Recursos pedagogia digital con evidencia
2019 2019 propios de su aplicacion.

4.1.3.1.1.3. Incorporar al servicio de asesoria y Enero Enero 2020 Recursos -Porcentaje de prestadores de
supervision clinica a los nuevos supervisores. 2020 propios servicio social en programas
4.1.3.1.1.4. Promocionar y aperturar el curso- Febrero Permanente Recursos asistenciales.

taller para psicélogos externos al Centro de | de 2020 propios - Porcentaje de prestadores de
Servicios a la Comunidad. servicio social en apoyo a

comunidades marginadas.

Politica institucional: 4.1. La institucién establecera una gran estrategia de educacién corporativa, que incluya un catalogo de servicios de capacitacion,

actualizacién, asesoria y consultoria, entre otros.

Objetivo estratégico: 4.1.4. Establecer programas colaborativos de intervencion e integracion social, con participacion social, gubernamental e institucional.

Objetivo particular: 4.1.4.1. Impulsar la participacion activa del estudiantado, académicos, instituciones privadas y de gobierno en la realizacion de proyectos

de atencion a la ciudadania, investigacién y educacion en beneficio de la sociedad.

Proyecto: Programa de acciones colaborativas

Clave del proyecto:

Responsable: Coordinaciones de Servicio Social y del

de intervencién e integracioén social. VDE-4.1-6 Centro de Servicios a la Comunidad.
Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

4.1.4.1.1. Un programa 4.1.4.1.1.1. Integrar un comité o consejo |Junio Julio 2019 |Ingresos -Porcentaje de alumnos que cuentan

semestral de acciones escolar de participacion social, que |2019 propios con reconocimiento en actos civicos y

colaborativas de promueva la realizacibn de programas culturales.

intervencidn e integracion colaborativos de intervencion e integracién -Porcentaje de recursos obtenidos por

social, desarrollado a partir | social. medio de proyectos de vinculacion,

de junio de 2019 e 4.1.4.1.1.2. Formular un plan de trabajo Junio Julio 2019 |Ingresos respecto del total de recursos

implementado en agosto para el desarrollo de programas. 2019 propios autogenerados.

de 2019. 4.1.4.1.1.3. Poner en marcha las acciones  |Agosto Diciembre  |Ingresos -Porcentaje de recursos autogenerados
del plan de trabajo para contribuir en las 2019 2019 propios respecto del subsidio ordinario total
metas de desarrollo social. anual.
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Politica institucional: 4.2. La Facultad establecera relaciones interinstitucionales que permitan la generacién de programas, proyectos o acciones conjuntas,

en beneficio directo de sus estudiantes.

Objetivo estratégico: 4.2.1. Desarrollar un proyecto de emprendedores que sea autofinanciable, en el que participen estudiantes de los distintos programas

académicos.

Objetivo particular: 4.2.1.1. Disefiar proyectos emprendedores que aporten soluciones a problematicas sociales vinculadas con la naturaleza disciplinaria de
los programas educativos de la Facultad, al mismo tiempo que generen experiencia formativa y abran mercado de trabajo para estudiantes y egresados.

Proyecto: Emprendedores en desarrollo.

Clave del proyecto:
VDE-4.2-1

Responsable: Coordinaciones de Seguimiento
de Egresados y Vinculacion Interinstitucional.

Meta

Acciones

Calendarizacién

Fuente de

Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion
4.2.1.1.1.1. Motivar a miembros de la Asociacién Mayo Julio 2019 | Ingreso propio | Porcentaje de estudiantes que
de egresados y a estudiantes de la Facultad para 2019 0 externo. participan en MOOCS de

4.2.1.1.1. En febrero de | que participen en la formulacién y operacién de emprendimiento y toma de
2020 tener 50 proyectos | proyectos emprendedores. decisiones.
emprendedores en | 4.2.1.1.1.2. Ofrecer asesoria a los equipos de Mayo Febrero Ingreso propio | Porcentaje de programas
desarrollo e incrementar | emprendedores interesados en la elaboracion de 2019 2020 0 externo. educativos que incorporan las
50% cada semestre. proyectos. dimensiones de innovacion y
emprendimiento.
4.2.1.1.1.3. Establecer vinculacién con Mayo Febrero Ingreso propio | -Porcentaje de docentes que son
dependencias, empresas e instituciones que 2019 2020 0 externo. mentores de proyectos de
puedan ofrecer asesoria, apoyos y emprendedurismo cientifico,
acompafiamiento a los proyectos emprendedores. social
-Porcentaje de Alumnos
emprendedores.
4.2.1.1.1.4. Realizar evaluacion y seguimiento ala | Junio 2019 Febrero Ingreso propio | -Porcentaje de recursos
implementacion de los proyectos emprendedores. 2020 0 externo. obtenidos por medio de proyectos

de vinculacién, respecto del total
de recursos autogenerados
-Porcentaje de Alumnos
emprendedores.

183



Politica institucional: 4.2. La Facultad establecera relaciones interinstitucionales que permitan la generacion de programas, proyectos o acciones conjuntas, en
beneficio directo de sus estudiantes.

Objetivo estratégico: 4.2.2. Establecer una bolsa de trabajo, con la participacién de distintas instituciones, organismos y empresas, en beneficio de los

estudiantes y egresados.

Objetivo particular: 4.2.2.1. Integrar una bolsa de trabajo a través de la Coordinacién de Seguimiento de Egresados de la Facultad, para favorecer, con base en
su perfil profesional, la firma de convenios de insercidon laboral de los estudiantes al concluir los estudios profesionales.

Proyecto: Bolsa de trabajo.

Clave del proyecto:

Responsable: Coordinacion Seguimiento de Egresados

VDE-4.2-2
Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

422.1.1. Bolsa de |4.2.2.1.1.1. Llevar a cabo el disefio y la | Agosto de | Diciembre Ingresos
trabajo en | planeacion de la bolsa de trabajo. 2019. de 2019. propios. -Porcentaje de Alumnos
funcionamiento a|4.221.1.2. Realizar un proceso | Febrero de | Junio de | Ingresos emprendedores.
principios de 2021, | administrativo con la finalidad de conocer | 2020. 2020. propios. -Porcentaje de alumnos que tienen una
promoviendo la | las necesidades de insercion laboral de relacion laboral.
insercion laboral de | egresados.
sus egresados con | 4.2.2.1.1.3. Firmar convenios de apoyo a la | Agosto de | Diciembre Ingresos
meérito académico en | insercion laboral. 2020. de 2020. propios.
medalla “Benito | 4.2.2.1.1.4. Dar seguimiento y evaluacion a | Febrero de | Permanente. | Ingresos
Juarez’ los resultados para tomar nuevas | 2021. propios.

decisiones.

Politica institucional: 4.2. La Facultad establecerd relaciones interinstitucionales que permitan la generacion de programas, proyectos o acciones conjuntas, en
beneficio directo de sus estudiantes.

Objetivo estratégico: 4.2.3. Dar continuidad al programa de seguimiento de egresados, fortaleciendo sus procesos y acciones, reconociendo el impacto social
que tiene la formacioén que se imparte en la facultad.

Objetivo particular: 4.2.3.1. Aplicar una encuesta para obtener informacién confiable sobre la ubicacién y las actividades que desempefian los egresados en el
ambito laboral, el grado de satisfaccion y el nivel de exigencia de los empleadores en el desempefio profesional, lo que permitira apoyar la toma de decisiones
para la planeacién académica institucional orientada al redisefio o actualizacién de los planes de estudios.

Proyecto: Sistematizacién de la
informacion sobre los egresados:
ubicacion laboral, condiciones de

desempefio laboral y necesidades de
actualizacion que presentan.

Clave del proyecto:
VDE-4.2-3

Responsable:

Coordinacién Seguimiento de Egresados

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

4.2.3.1.1. Como | 4.2.3.1.1.1. Actualizacion del Directorio de | Mayo de | Junio de | Ingresos -Estudios de impacto en el alumno en los
resultado de la | Egresados. 2019. 2019. propios. programas: movilidad, becas, liderazgo,
aplicacion de emprendedurismo, focalizado a
encuestas a | 4.2.3.1.1.2. Aplicacion de la Encuesta Pre- | Abril de | Mayo de | Ingresos trayectoria escolar (desercion,
estudiantes que estan | egreso. 2019. 2019. propios. reprobacion, titulacién entre otros).

por egresar, egresados
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y empleadores En | 4.2.3.1.1.3. Aplicacibn de Encuesta a | Abril de | Mayo de | Ingresos

agosto de 2020 contar | egresados. 2019. 2019. propios.

con informacion

sistematizada de los | 4.2.3.1.1.4. Aplicacion de Encuesta a | Noviembre | Noviembre | Ingresos

egresados, generacion | empleadores. de 2019. de 20109. propios.

por generacién, sobre

la ubicacion laboral, | 4.2.3.1.1.5. Procesamiento de la informacién | Diciembre | Junio  de | Ingresos

condiciones de | obtenida. de 2019. 2020. propios.

desempefio laboral y

necesidades de | 4.2.3.1.1.6. Elaborar una base de datos de | Junio  de | Agosto de | Ingresos

actualizacion que | empleadores e informantes clave. 2020. 2020. propios.

presentan los

egresados. 423.1.1.7. Presentar los informes | Junio  de | Agosto de | Ingresos
estadisticos de los resultados de las | 2020. 2020. propios.
encuestas.

-Porcentaje de procesos académicos
certificados.

-Porcentaje de indicadores académicos
que generan los sistemas de informacion.
-Porcentaje de programas educativos que
incorporan ambientes virtuales
innovadores.

-Porcentaje de estudiantes con alto
rendimiento en el examen general de
egreso de la licenciatura.

Politica institucional: 4.3. En coordinacién y colaboracion con instituciones y organismos publicos y privados, la Facultad creara espacios de desarrollo
académico, laboral y profesional para fortalecer las competencias de sus estudiantes y egresados, asi como profesionistas externos de areas de conocimiento

afines.

Objetivo estratégico: 4.3.1. Crear el centro de capacitacion para estudiantes y egresados, utilizando la capacidad instalada de la facultad, para su vinculacién
con el campo de trabajo.

Objetivo particular: 4.3.1.1. Disefiar y poner en marcha programas pertinentes para la capacitacién de estudiantes y egresados conforme a la demanda

laboral externa.

Proyecto: Programa de cursos de capacitacion.

Clave del proyecto:

VDE-4.3-1

Responsable: Coordinaciones de Educacion
continuay Vinculacién Interinstitucional.

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

4.3.1.1.1. A partir del | 4.3.1.1.1.1. Realizar un diagnéstico para identificar | Mayo  de | Julio de | Ingresos -Porcentaje de Alumnos

ano 2020 iniciar 3 | las demandas del mercado laboral en las que se 2019 2019 propios. emprendedores.

cursos de capacitacion | puede ofrecer cursos de capacitacion. -Porcentaje de docentes que son

en las areas de mayor | 4.3.1.1.1.2. Elaborar el disefio de los cursos de Agosto de | Octubre de | Ingresos mentores de proyectos de

demanda. capacitacion laboral. 2019 2019 propios. emprendedurismo cientifico,
4.3.1.1.1.3. Dar difusién a los cursos de noviembre | Diciembre social, cultural y empresarial.
capacitacion laboral disponibles. de 2019 de 2019 -Porcentaje de Profesores que
4.3.1.1.1.4. Desarrollar los cursos de capacitacion | Febrero de | Abierto Ingresos reciben Capacitacion y/o
laboral. 2020 propios. Actualizacion.
4.3.1.1.1.5. Evaluar el impacto de los cursos de Abril 2020 | Abierto -Porcentaje de prestadores de

capacitacion laboral.

servicio social en programas
asistenciales.

-Porcentaje de Alumnos que
tienen una relacién laboral.
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Politica institucional: 4.3. En coordinacién y colaboracion con instituciones y organismos publicos y privados, la Facultad creara espacios de desarrollo
académico, laboral y profesional para fortalecer las competencias de sus estudiantes y egresados, asi como profesionistas externos de areas de conocimiento

afines.

Objetivo estratégico: 4.3.2. Crear un centro de formacién y capacitacion civil, con la participacion de organismos y empresas interesados en formar a sus

recursos humanos, como una estrategia de apoyo a la sociedad civil

Objetivo particular: 4.3.2.1. Establecer convenios de vinculaciéon con organismos, instituciones y empresas que demanden servicios de capacitacion en el

campo de la psicologia.

Proyecto: Centro de Informacién y capacitacién

Clave del proyecto:

Responsable: Coordinaciones de Educacion

civil en los sectores productivo y académico. VDE-4.3-2 continua y Vinculacién Interinstitucional.
Meta Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
4.3.2.1.1. En febrero de | 4.3.2.1.1.1. Vincular a la Facultad con el sector Mayo Diciembre | Ingreso propio | -Porcentaje de Alumnos
2021 contar con un productivo y académico de su entorno. 2019 2019 0 externo emprendedores

Centro de formacion y

-Estudios de impacto en el

capacitacion civil que
atiende necesidades de | capacitadores.
formacién y

4.3.2.1.1.2. Formar grupos multidisciplinarios de

2020

Junio 2019 Febrero

Ingreso propio | alumno en los programas:
0 externo movilidad, becas, liderazgo,
emprendedurismo, focalizado a

actualizacion de

4.3.2.1.1.3. Disefiar cursos y talleres de formacion | Julio 2019 Agosto

Ingreso propio | trayectoria escolar (desercion,

recursos humanos, y capacitacion civil. 2020 0 externo reprobacion, titulacion  entre
tanto en el sector otros).

productivo como en el Agosto Eebrero Ingreso propio | -Porcentaje de Productos
académico. 4.3.2.1.1.4. Desarrollar los eventos académicos de | 2020 2021 0 externo cientificos generados por

formacién y capacitacion civil.

estudiantes.

-Porcentaje de programas
educativos que incluyen la
formacién ambiental y
sustentabilidad en el curriculo.

Politica institucional: 4.3. En coordinacién y colaboracion con instituciones y organismos publicos y privados, la Facultad creara espacios de desarrollo
académico, laboral y profesional para fortalecer las competencias de sus estudiantes y egresados, asi como profesionistas externos de areas de conocimiento

afines.

Objetivo estratégico: 4.3.2. Crear un centro de formacién y capacitacion civil, con la participacion de organismos y empresas interesados en formar a sus
recursos humanos, como una estrategia de apoyo a la sociedad civil.

Objetivo particular: 4.3.2.2. Disefiar un area en el Centro de Servicios a la Comunidad, que permita ampliar la formacion de psicélogos en el ambito laboral

Proyecto: Formacion de psicélogos en el

Clave del proyecto:

Responsable: Coordinacion del Centro de Servicios

ambito laboral. VDE-4.3-3 ala Comunidad.
Metas Acciones Calendarizacioén Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion
4.3.2.2.1. Contar en el | 4.3.2.2.1.1. Disefiar el area de psicologia Enero Marzo Recursos -Porcentaje de docentes que son
CSC con un area de | laboral. 2020. 2020. propios Mentores de proyectos de
psicologia laboral para | 4.3.2.2.1.2. Integrar el equipo de trabajo. Marzo Abril 2020. Recursos emprendedurismo cientifico, social,
ampliar la oferta de 2020. propios cultural y empresarial.
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servicios y el apoyo a | 4.3.2.2.1.3. Realizar el plan de trabajo y ejecutar Agosto Diciembre Recursos -Porcentaje de alumnos que tienen una
la comunidad. las acciones respectivas de esta area. 2020. 2020. propios relacion laboral.

4.3.2.2.1.4. Evaluar el funcionamiento de esta Febrero | Permanente Recursos

area. 2021. propios

Politica institucional: 4.4. La Facultad, en cumplimiento de sus funciones sustantivas, desarrollard un programa un programa integral de extensioén y difusién de
la cultura por medio de acciones que promuevan el intercambio y redistribucién del conocimiento, el aprecio, disfrute y las manifestaciones artisticas, culturales y
deportivas, generando procesos de interaccién positiva y vinculacion productiva entre los miembros de la comunidad universitaria y la sociedad.

Objetivo estratégico: 4.4.1. Fortalecer el modelo formativo de la UA, mediante la integracién, el apoyo y seguimiento a los equipos deportivos y grupos civicos,
académicos, artisticos y culturales como apoyo en la formacion integral de los estudiantes.

Objetivo particular: 4.4.1.1. Integrar los equipos representativos de la UA en distintos deportes, asi como grupos académicos civicos y artisticos-culturales, en
disciplinas diversas que contribuyan a la formacion de los estudiantes y la proyeccién social de la institucién.

Proyecto: Integracion de equipos
académicos, deportivos, artisticos,
culturales y de desarrollo humano.

Clave del proyecto:
VDE-4.4-1

Responsable: Coordinador de Formacion Integral.

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

4.4.1.1.1. Integrar, en | 4.4.1.1.1.1. Integracién de equipos y grupos. Mayo de | Julio de | Ingresos
el afio 2019, equipos 2019. 2019. propios. -Porcentaje de alumnos que cuentan
representativos de la con reconocimiento en actos civicos y
UA en deportes como | 4.4.1.1.1.2. Designacién de un responsable. Mayo de | Julio de | Ingresos culturales.
futbol, basquetbol vy 20109. 20109. propios.
voleibol, en ramas -Porcentaje de alumnos que tienen un
femenil y varonil, asi | 4.4.1.1.1.3. Elaboracion de planes de trabajo. | Agosto de | Septiembre | Ingresos reconocimiento nacional ylo
como grupos 2019. de 2019. propios. internacional en algun deporte.
académicos mixtos de
promocién de la|4.4.1.1.1.4. Ejecucién, seguimiento vy | Febrero Permanente. | Ingresos -Porcentaje de recursos obtenidos por
lectura, investigacion, | evaluacion de resultados. de 2020. propios. medio de proyectos de vinculacion,
capacitacién y respecto del total de recursos
artistico-culturales de autogenerados.
rondalla, danza, teatro
y artes.
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Politica institucional: 4.4. La Facultad, en cumplimiento de sus funciones sustantivas, desarrollarda un programa integral de extensién y difusion de la cultura
por medio de acciones que promuevan el intercambio y redistribucién del conocimiento, el aprecio y disfrute de las manifestaciones artisticas, culturales y
deportivas, generando procesos de interaccién positiva y vinculacion productiva entre los miembros de la comunidad universitaria y la sociedad.

Objetivo estratégico: 4.4.2. Consolidar, organizacional y operativamente, las areas institucionales que promueven las acciones de extension, difusion y
vinculacion social de las actividades universitarias, orientando sus objetivos hacia la mejora del impacto de las actividades de la Facultad en la generacién de
beneficios a la sociedad en general.

Objetivo particular: 4.4.2.1. Establecer un programa editorial de la unidad académica, que difunda las producciones de investigadores, profesores y
estudiantes.

Proyecto: Gaceta de divulgacion del quehacer Clave del proyecto: Responsable: Coordinacion de investigacion.
universitario. VDE-4.4-2

Meta Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion

44211 Inicio en|4.4.2.1.1.1. Nombrar un equipo integrado por Mayo de | Junio de -Porcentaje  de  indicadores
febrero de 2020 de la | alumnos y catedraticos para coordinar la 2019 2019. académicos que generan los
edicion de una gaceta | publicacién de una gaceta bimestral. sistemas de informacion.
institucional con un tiraje Ingresos
inicial de 100 | 4.4.2.1.1.2. Elaborar el proyecto de la gaceta Agosto de | Diciembre internos
ejemplares donde se | bimestral. 2019. de 2019.
plasmen las
producciones y | 4.4.2.1.1.3. Desarrollar el proyecto. Febrero Permanente.
actividades de 2020
desarrolladas en el
interior de la UA.

Politica institucional: 4.4 La Facultad, en cumplimiento de sus funciones sustantivas, desarrollara un programa integral de extension y difusién de la cultura
por medio de acciones que promuevan el intercambio y redistribucidon del conocimiento, el aprecio y disfrute de las manifestaciones artisticas, culturales y
deportivas, generando procesos de interaccién positiva y vinculacion productiva entre los miembros de la comunidad universitaria y la sociedad.

Objetivo estratégico: 4.4.2. Consolidar, organizacional y operativamente, las areas institucionales que promueven las acciones de extension, difusion y
vinculacion social de las actividades universitarias, orientando sus objetivos hacia la mejora del impacto de las actividades de la Facultad en la generacién de
beneficios a la sociedad en general.

Objetivo particular: 4.4.2.2. Crear un programa de difusion y extension centrado en el aprovechamiento de los medios de comunicacién, las plataformas
tecnolégicas y las redes sociales.

Proyecto: Aprovechamiento de las plataformas Clave del proyecto: Responsable:
digitales para reforzar la difusion de las VDE-4.4-3 Titular del Departamento extensién y difusion
actividades de la Facultad.

Metas Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y

Inicio Fin financiamiento evaluacion

4.4.2.2.1. Aprovechamiento, en | 4.4.2.2.1.1. Constituir un comité Mayo de | Agosto de | Ingresos -Porcentaje  de docentes que
2020, de las plataformas | encargado de la publicacion, en redes 2019 2019 propios. flexibilizan u proceso de ensefianza-
digitales para reforzar la | sociales, de las diversas actividades aprendizaje incorporando el uso de
difusibn de las actividades | realizadas en la facultad. plataformas digitales.
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publicadas en la gacetay en las
paginas oficiales de la UA.

4.4.2.2.1.2. Elaborar y operar un plan de
trabajo para el comité.

Agosto de
2019

Febrero
de 2020

Ingresos
propios.

-Estudiantes que son beneficiados
por el modelo educativo flexible de
la institucién presencial-virtual.
-Porcentaje de Docentes formados y
actualizados en pedagogia digital
con evidencia de su aplicacion.

Politica institucional: 4.4 La Facultad, en cumplimiento de sus funciones sustantivas, desarrollara un programa integral de extension y difusion de la cultura
por medio de acciones que promuevan el intercambio y redistribucion del conocimiento, el aprecio y disfrute de las manifestaciones artisticas, culturales y
deportivas, generando procesos de interaccion positiva y vinculacién productiva entre los miembros de la comunidad universitaria y la sociedad.

Objetivo estratégico: 4.4.2. Consolidar, organizacional y operativamente, las areas institucionales que promueven las acciones de extensioén, difusion y
vinculacion social de las actividades universitarias, orientando sus objetivos hacia la mejora del impacto de las actividades de la Facultad en la generacion de

beneficios a la sociedad en general.

Objetivo particular: 4.4.2.3. Consolidar las areas de servicio social, residencia y practica profesional, vinculacién social y el centro de servicios a la

comunidad.

Proyecto: Trabajo coordinado y sistematico
entre el Centro de Servicios a la Comunidad y
coordinaciones de Servicio social y vinculacién.

Clave del proyecto:
VDE-4.4-4

Responsable:

extension y difusion y vinculacion.

Titulares de servicio social,

Meta Acciones Calendarizacién Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

4.4.2.3.1. En febrero de | 4.4.2.3.1.1. Actualizar la normatividad de las areas | Mayo de | Agosto de | Ingreso propio Porcentaje  de documentos
2020 las areas de | de Servicio social, Residencia y practica 20109. 20109. normativos con incorporacioén del
Servicio social, | profesional, Vinculacién social y el Centro de enfoque de género.
Residencias, vinculacion | servicios a la comunidad.
social y el Centro de | 4.4.2.3.1.2. Elaborar un catdlogo de Unidades | Junio de | Agosto de | Ingreso propio -Porcentaje de prestadores de
servicios a la comunidad | receptoras con informacién actualizada. 2019. 2019. servicio social en programas
se encontraran | 4.4.2.3.1.3. Establecer acuerdos de colaboracion, | Agosto de | Febrero de | Ingreso propio | asistenciales.
trabajando de manera | intra e interinstitucional, para sistematizar la | 2019. 2020 -Porcentaje de prestadores de
conjunta y sistematizada | operatividad de los tramites y promover la servicio social en apoyo a
para brindar mejores | capacitacion pertinente de alumnos prestadores de comunidades marginadas.
servicios, tanto a | Servicio Social y Residencias.
alumnos como a Ila
sociedad en general.
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Politica institucional: 4.4. La Facultad, en cumplimiento de sus funciones sustantivas, desarrollard un programa un programa integral de extension y difusién de
la cultura por medio de acciones que promuevan el intercambio y redistribucion del conocimiento, el aprecio, disfrute y las manifestaciones artisticas, culturales y
deportivas, generando procesos de interaccién positiva y vinculacion productiva entre los miembros de la comunidad universitaria y la sociedad.

Objetivo estratégico: 4.4.2. Consolidar organizacional y operativamente las areas institucionales que promueven las acciones de extension, difusion y vinculacién
social de las actividades universitarias orientando sus objetivos hacia la mejora del impacto de las actividades de la UA en la generacion de beneficios hacia la
sociedad en general.

Objetivo particular: 4.4.2.4. Realizar un encuentro semestral de convivencia y recreacion entre los miembros de la UA

Proyecto: Encuentro semestral de Clave del proyecto: Responsable: Coordinador de Formacién Integral.
convivenciay recreacion. VDE-4.4-5
Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y
Inicio Fin financiamiento evaluacion

4.4.2.4.1. Encuentro 4.4.2.4.1.1. Nombrar una comisién Abril 2019 | Mayo 2019 | Ingresos

de convivencia y coordinadora de la planeacion y desarrollo del propios.

recreacion entre los encuentro. -Porcentaje de alumnos que recibe la

miembros de la UA, Institucién.

realizado al finalizar el

periodo semestral. 4.4.2.4.1.2. Elaborar y poner a consideracion Mayo de | Junio 2019 | Ingresos -Porcentaje de alumnos que cuentan
de la autoridad institucional el proyecto del 2019 propios. con reconocimiento en actos civicos y
encuentro. culturales.

-Porcentaje de recursos extraordinarios
4.4.2.4.1.3. Desarrollar el encuentro semestral | Junio de | Junio 2019 | Ingresos obtenidos por concurso respecto del
de convivencia y recreacion entre los miembros | 2019 propios. subsidio ordinario total anual.
de la UA.

Politica institucional: 4.4. La Facultad, en cumplimiento de sus funciones sustantivas, desarrollard un programa integral de extension y difusién de la cultura por
medio de acciones que promuevan el intercambio y redistribucién del conocimiento, el aprecio y disfrute de las manifestaciones artisticas, culturales y deportivas,
generando procesos de interaccién positiva y vinculacion productiva entre los miembros de la comunidad universitaria y la sociedad.

Objetivo estratégico: 4.4.3. Consolidar acciones de extensidn y difusion académica y de investigacion para promover la divulgacion de los productos académicos
generados en los procesos docentes e investigativos por los académicos y estudiantes.

Objetivo particular: 4.4.3.1. Desarrollar anualmente una jornada académica, civica, cultural y deportiva, de caracter interinstitucional y abierto, para generar los
escenarios de intercambio y divulgacién de los productos y las tareas institucionales.

Proyecto: Evento anual de intercambio Clave del proyecto: Responsable:
académico, civico, cultural y deportivo. VDE-4.4-6

Metas Acciones Calendarizacion Fuente de Indicadores de seguimiento y evaluacion

Inicio Fin financiamiento

4.4.3.1.1. A partir | 4.4.3.1.1.1. Nombrar una comision Febrero de | Marzo de Porcentaje de alumnos que cuentan con
de 2020, durante | coordinadora de la planeacion y desarrollo | 2020 2020 Ingresos propios | reconocimiento en actos civicos y culturales.
el semestre B, | delajornada anual.
realizar un evento | 4.4.3.1.1.2. Elaborar y poner a Abril de | Mayo de | Ingresos propios | Porcentaje de alumnos que tienen un
de intercambio | consideracion de la autoridad institucional 2020. 2020. reconocimiento nacional y/o internacional
académico, civico, | el proyecto del evento. algn deporte.
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cultural y deportivo
en el que se

difunda el
conocimiento y se
promueva el

aprecio social por
las
manifestaciones
artisticas y
culturales.

4.4.3.1.1.3. Desarrollar la jornada anual de | Septiembre | Diciembre Ingresos propios
intercambio académico, civico, cultural y de 2020 de 2020
deportivo.

Diciembre Enero 2021 | Ingresos propios
4.4.3.1.1.4. Realizar una evaluacion de 2020

integral de los resultados de la jornada
anual de intercambio.

Porcentaje de docentes que son mentores de
proyectos de emprendedurismo cientifico,
social, cultural y empresarial.
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan de mejora continua se convierte en una estrategia global eficaz, para transformar
una situacion, solo si estd acompafiado de un mecanismo que asegure la vigilancia
permanente de la realizacion de las acciones previstas, la asuncion de responsabilidades y
la gestibn oportuna de los recursos diversos, que son prerrequisito para el éptimo
funcionamiento del Plan de mejora.

La estrategia de evaluacion y seguimiento permite, con oportunidad, enmendar
rumbos y tomar decisiones de cambio que contribuyan al logro de metas establecidas.

Para dar consistencia al proceso de evaluacién y seguimiento de las acciones
comprendidas en el Plan de mejora continua, serd necesario establecer un calendario de
reuniones trimestrales en las que los responsables de areas deberan informar sobre los
avances de sus proyectos, las metas alcanzadas, los obstaculos enfrentados y las
necesidades para el desarrollo de los siguientes proyectos.

Del mismo modo, las reuniones trimestrales permitiran identificar con puntualidad
todos los proyectos y/o acciones que deberan ser atendidos en cada afio de la gestién
administrativa y académica, de manera que puedan considerarse dentro del Programa
Operativo Anual a partir de la gestion y aprovechamiento 6ptimo de los recursos
provenientes de las diversas fuentes de financiamiento.

Tales reuniones de evaluacién y seguimiento entre directivos, mandos medios y
responsables de areas constituirdn la oportunidad para formalizar la operaciéon de un
modelo y un consejo de planeacion institucional.

La evaluacién y seguimiento al Plan de mejora continua en lo particular, y en lo
general al Plan de Desarrollo Institucional, estaran cimentados en el apego a la observacion
y al propésito del cumplimiento de los proyectos especificos contenidos en el Plan de mejora
continua, mismos que deben ser desarrollados, de acuerdo a su ubicacion, en los
calendarios de inicio y cierre en concordancia con los periodos 2018-2021 y 2022-2024.

En la tabla de seguimiento y evaluacion estan clasificados, de acuerdo con las
fechas de inicio y logro de metas académicas, los proyectos que corresponden a cada uno
de los dos periodos mencionados en el péarrafo anterior. Esta tabla facilitard a los
responsables de la toma de decisiones en la Facultad, contar con un instrumento sencillo y
breve de seguimiento a las acciones operativas sefialadas en el Plan de Desarrollo
Institucional. Tal circunstancia proveera de informaciéon puntual sobre como avanza el

proceso de consolidacion de las metas académicas, las politicas institucionales, la practica
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de los valores y el logro de la mision y la vision que han sido asumidas como filosofia de
accion en la Facultad.

En la organizacion del esquema de seguimiento y evaluacion se presentan, primero,
la relacibn de proyectos cuyo inicio de acciones corresponde al periodo 2018-2021,
independientemente de que en algunos de ellos el logro de la meta académica se cifia a tal
temporalidad o, una vez lograda, sigan sus acciones en préctica hasta el afio 2024. En
segundo término, aparecen los proyectos cuya temporalidad en las acciones para lograr
sus metas académicas esté comprendida en el periodo 2022-2024.

Ademas de la denominacién y clave del proyecto, en la tabla se puntualizan las
metas académicas, las evidencias de logro y las instancias responsables de cada proyecto.
En este caso, las evidencias de logro de las metas seran los testimonios documentales,
estadisticos, informes, dictAmenes, autorizaciones, etc., que puedan asumirse como

pruebas fehacientes de que una meta ha sido alcanzada.
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Tabla 32. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RELACION DE PROYECTOS PARA EL PERIODO 2018-2021

Proyecto Clave Metas Evidencias de logro Responsable
1. Disefio curricular de la licenciatura | CE/IN-1.1-1 | Completar el disefio curricular de la | Actas de aprobacién del disefio | Jefaturas de
en filosofia y letras. licenciatura en filosofia y letras, a mas | curricular en Consejo  Técnico | carrera
tardar en diciembre de 2019. Consultivo y Junta Directiva de la
UJED.
2. Implementacion de la licenciatura en | CE/IN-1.1-2 | Iniciar operaciones de la licenciatura en | Inclusién de la carrera en convocatoria | Jefaturas de
filosofia y letras. filosofia y letras en agosto de 2020. de examen CENEVAL. carrera
Matricula de estudiantes.
3. Disefio curricular de la licenciatura | CE/IN-1.1-3 | Completar el disefio curricular de la | Actas de aprobacion del disefio Jefaturas de
en rehabilitacién cognitiva y motricidad. licenciatura en rehabilitacién cognitiva y | curricular en Consejo Técnico carrera
motricidad, a méas tardar en de febrero de | Consultivo y Junta Directiva de la
2021. UJED.
Bateria de evaluacion psicométrica Departamento
para perfil de ingreso psicopedagdgico
4. Implementacion de la licenciatura en | CE/IN-1.1-4 | Iniciar operaciones de la licenciatura en | Inclusion de la carrera en convocatoria | Jefaturas de
rehabilitacion cognitiva y motricidad. rehabilitacion cognitiva y motricidad en | de examen CENEVAL. carrera
agosto de 2021. Formato de expediente para
seguimiento psicopedagdgico
Matricula de estudiantes.
5. Creaciéon del Departamento de | CE-1.2-1 Iniciar con la aplicaciéon del Programa de Disefio de cursos de capacitacion. Secretaria
disefio instruccional. capacitacion para docentes en agosto de Planeaciones didacticas de los cursos | Académica
2019. de capacitacion.
Listados de asistentes a los cursos de
capacitacion.
Flujograma de estrategia de
promocién, captacion y egreso.
Contar, para el afio 2021 con 80% de la Listados de asistentes a los cursos de | Secretaria
planta docente actualizados y capacitados | capacitacion. Académica
en el uso de nuevas tecnologias Fotocopias de constancias de
educativas. asistencia y aprobacion de los cursos
de capacitacion.
Formatos de evaluacion-
retroalimentacién del curso
6. Programa de movilidad e | CE/IN-1.2-2 | Para el 2021 el 30% de los PTC han | Proyectos de intercambio. Secretaria
intercambio académico de docentes. realizado  movilidad e intercambio | Informes de proyectos de intercambio | Académica

académico y de
instituciones nacionales.

investigacion  en

académico.

Constancias de realizacion de
intercambio académico.

Cartas de redes de colaboracion.
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7. Programa de seguimiento y | CE-1.2-3 Programa de seguimiento y evaluacién de | Disefio del programa y/o plan de | Direccion y
evaluacion de las practicas docentes. las practicas docentes en la Facultad, trabajo. Secretaria
operando desde el semestre A-2020. Instrumentos de evaluacion. Académica
Reportes de evaluacion.
Informes individualizados de
evaluacion.
8. Reestructuracion del funcionamiento | CE-1.2-4 | Sistematizar, a partir del semestre B-2019, | Proyecto de reestructuracion. Jefaturas de
de las academias. el trabajo que realizan las academias, tanto | Actas de reunion de academia. carrera
en la modalidad presencial como en la | Planes de trabajo de las academias.
virtual. Informes de resultados del trabajo de
las academias.
Concentrado de avance programatico
de las asignaturas de cada academia
9. Redisefio de los planes de estudios | CE/IN-1.2-5 | Redisefios de los planes de estudios | Actas de aprobacion del disefio | Jefaturas de
de estudio de las licenciaturas en aprobados: licenciatura en psicologia para | curricular en  Consejo  Técnico | carrera
Psicologia 'y Terapia de la finales del 2020; licenciatura en Terapia de | Consultivo y Junta Directiva de la
Comunicacién Humana. la comunicaciéon humana para 2021. UJED.
10. Implementacién de un modelo | CE/RSU- | Contar con un modelo sistematico de | Disefio del modelo. Secretaria
integral de planeacion y evaluacion. 1.2-6 planeacién y evaluacibn y un equipo | Instrumentos utilizados en la | Académica y
responsable de su implementacion a partir | implementacion del modelo. Jefaturas de
del semestre B-2020. Informes de resultados de evaluacién. | carrera
11. Consolidacion del Departamento Departamento organizado y con Manual de organizacion y
de Psicopedagogia. actividades sistematicas y permanentes a funcionamiento.
partir de febrero de 2020. Plan de trabajo.
A mediados de cada periodo semestral, | Plan o cronograma de evaluacion.
total de alumnos de primer semestre | Instrumentos de evaluacion.

CE-1.2-7 evaluados en su perfil de ingreso y | Reportes de evaluacion. Titular del
proyeccién de perfil de egreso, con | Informe de orientaciones, derivaciéon o | Departamento
orientaciones, derivacion o canalizacién | canalizacion de alumnos.
para potenciar sus trayectos formativos.

A partir de agosto de 2019, atendidas | Fotocopias de solicitudes.
puntualmente todas las solicitudes de | Reportes o informes de evaluacion.
evaluacion del perfil profesiografico y del
potencial de las aptitudes para el
desempefio laboral.

12. Implementacién operativa del | CE-1.2-8 | Manual elaborado en junio de 2019. Manual de organizacion y

departamento de Medios y Métodos
Educativos.

funcionamiento.

Manual aprobado en septiembre de 2019.

Actas de aprobacion del disefio
curricular en  Consejo  Técnico
Consultivo y Junta Directiva de la
UJED.
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Manual técnico con caracteristicas de
fuente académica adecuada para el
aprendizaje pedagégico y didactico.

Manual técnico de
pedagdgica.

capacitacién

Programa en operaciéon atendiendo
capacitacién pedagdgica y didactica.

Plan de trabajo.
Disefio de cursos.
Planeacién didactica de cursos.

Titular del
Departamento

13. Nuevo modelo educativo para | CE-1.2-9 | Contar, en agosto de 2020, con un modelo | Disefio del modelo educativo. Coordinacion de
educacion virtual. educativo renovado para la implementacion | Informes de la implementacion del | Psicologia
de oferta educativa en modalidad virtual. modelo. Virtual
En 2020 Someter a evaluacion para la | Certificacion del modelo de educacion | Coordinacion y
certificaciéon del modelo de educaciéon a | a distancia secretaria
distancia académica
14. Impulso a la eficiencia terminal en | CE/RSU- | Elevar, para diciembre de 2021, los Reportes de indicadores de egreso, | Titular del
la Facultad. 1.3-1 indicadores de egreso vy titulacién, titulacion, reprobacién, rezago vy | departamento de
disminuyendo los indices de reprobacion, desercidn estudiantil. Tutoria.
rezago y abandono.
15. Constitucién de equipos docentes | CE/RSU- | Existencia de seis equipos docentes que, a | Acta de constitucion de equipos | Secretaria
para ofrecer asesoria académica y de 1.3-2 partir de agosto de 2019, ofrezcan asesoria | docentes. Académica y
investigacién a estudiantes. académica y de investigacion a los | Planes de trabajo de los equipos | Coordinacién de
estudiantes. docentes. Investigacion
Informes de avances en asesoria
académica y de investigacion a
estudiantes.
16. Constitucion formal del Comité de Para inicios del afio 2020 (Finales de Citatorio a reuniéon para constituir el
Titulacion. enero, principios de Febrero) la Facultad Comité de Titulacion.
CE/RSU- | contara con un comité formal de titulacién Acta de constitucion de Comité de | Direccion y
1.3-3 que coordine, con base en un plan de Titulacion. Secretaria
trabajo, las actividades relacionadas con el | Reglamento del Comité de Titulacion. | Académica
seguimiento de los procesos de asesoria Plan de trabajo del Comité de
en investigacién para titulacion. Titulacion.
Programa de trabajo para acreditacion
de EGEL
17. Mejoramiento de la eficiencia | CE-1.3-4 | Aumentar anualmente un 20% los indices | Reportes de indicadores de egreso,
terminal. de titulacion de ambas carreras ofertadas | titulacion, reprobacion, rezago Y | Secretaria
en la facultad y en el afio 2024 alcanzar una | desercion estudiantil. Académica

eficiencia terminal generacional de 80%

Estadistica de egreso-titulacion por
semestre y cohorte

196



Proyecto Clave Metas Evidencias de logro Responsable
18. Incremento de Cuerpos IP-2.1-1 Al afio 2022, la UA contara con cuatro Reconocimiento de los Cuerpos | Coordinacién
académicos en la Facultad. cuerpos académicos, a) Uno consolidado Académicos por el PRODEP. de
b) Uno En consolidacion, y Publicaciones de los  Cuerpos | investigacion.
c) Dos En formacion Académicos.
Para el afio 2022 la UA contara con 30 PTC, | Constancias de otorgamiento del perfil | Coordinacién
el 80% de ellos con reconocimiento de perfil | PRODEP. de
19. Incremento de perfiles PRODEP, IP-2.1-3 PRODEP, 50% incorporados al SNI e | Constancias de inscripcion en el SNI. investigacion.
SNI y Cuerpos Académicos. integrados a cuerpos académicos.
Promocion de docentes HSM con | Proyecto de trabajo para produccion
doctorado, para su ingreso al SNI académica de nivel SIN
Cronograma de pre-SNI 2019-2022.
20. Organizacion de congresos de IP-2.1-4 Organizar un congreso local de | Convocatorias a congresos. Coordinacion
investigacion. investigacién en 2020 y un congreso | Agenda de desarrollo de congresos. de
nacional/internacional en el afio 2023. Informe de desarrollo de congresos. investigacion.
Organizacion de evento académico
nacional OCTUBRE 2019.
21. Laboratorios de investigacion y | IP/IN-2.1-5 | Dos laboratorios de investigacion vy | Registro de patentes. Coordinacion
produccion de patentes. produccion de patentes. Febrero de 2020. de
investigacion.
22. Divulgacion del saber cientifico. La UA contara para el 2020 con una base | Direccion electronica de la base de | Coordinacion
IP/IN-2.2-1 | de datos que difunda las diferentes datos. de
acciones y productos de los CA. investigacion.
23. Habilitacién docente en el dominio La UA contard en el 2022 con el 50% de sus | Constancias de niveles de dominio del | Coordinacion
de una segunda lengua. IP/IN-2.3-1 | académicos incorporados en un programa | idioma inglés. de
de formacién de profesores para el dominio | Relacién de docentes habilitados. investigacion.
del idioma inglés. Secretaria
académica
24. Formacion de  estudiantes La UA contara en enero de 2020 con un Plan de trabajo del programa de | Coordinacién
investigadores. IP-2.4-1 programa de formacion de estudiantes investigacion. de
investigadores, que participan en los Producciones académicas de los | investigacion.
proyectos de investigacion institucionales. estudiantes.
25. Formacion de  estudiantes IP-2.4-2 Al afio 2022 se habra formado la primera | Relacion de estudiantes | Coordinacion
investigadores. generacion de estudiantes investigadores. investigadores. de
Producciones académicas de los | investigacion.
estudiantes.
26. Programa de estancias de IP-2.4-3 Programa de estancias de investigacion | Plan de trabajo del programa de | Coordinacion

investigacién estudiantil.

estudiantil en operacién en febrero de 2021.

estancias de investigacién estudiantil.
Proyectos de estancias de
investigacion estudiantil.

Informes de estancias de investigacion
estudiantil.

de
investigacion.
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Proyecto Clave Metas Evidencias de logro Responsable
Para el 2020 contar con la oferta educativa | Disefios curriculares de los programas | Titular de la
en: de especialidad. Division de
Especialidad/certificacién en peritaje Registro y aprobacion oficial de los | Posgrado.
psicoldgico. programas.
Especialidad en asesor pedagdgico Matricula de los programas.
27. Diversificacioén y fortalecimiento de IP-2.5-1 Especialidad en psicologia del deporte Tabla de estrategias de financiamiento
la Division de estudios de posgrado. Especialidad en psicologia organizacional. | de los programas educativos.
Especialidad en Necesidades Educativas | Flujograma general de difusion-
Especiales, con opcién a maestria. captacion y egreso.
Para el 2021 contar con la oferta educativa | Disefios curriculares de los programas | Titular de la
en: de maestria. Division de
Maestria en terapia de la comunicacion Registro y aprobacion oficial de los | Posgrado.
humana. programas.
Formacién en neuropsicologia Matricula de los programas.
Maestria en psicologia educativa
(modalidad virtual) Edificio de Posgrado en funciones en
2021.
En 2021 tener vigentes 2 convenios de | Convenios y cartas de colaboracion. Titular de la
28. Convenios y cartas de colaboracién colaboracién y cinco cartas de colaboracion Division de
con las universidades de la regidn IP-2.5-2 con las Universidades de la Region Noreste Posgrado.
noreste del Pais. del pais.
En 2021 contar con un directorio actualizado | Directorio de investigadores. Titular de la
sobre los investigadores de la Regidn Division de
Noreste del pais, clasificado por linea de Posgrado.
investigacion.
29. Red de colaboracion de CA Entre 2020 y 2021 formar una Red | Acta de constitucién de la Red de Titular de la
atendiendo asesoria en investigacion y IP-2.5-4 institucional de Colaboracion de Cuerpos | Cuerpos Académicos. Division de
direccion de tesis. Académicos que atiendan las necesidades | Informes de asesoria en investigacién | Posgrado.
de asesoria en investigacion y direccion de | y direccion de tesis.
tesis de los estudiantes.
Proyecto Clave Metas Evidencias de logro Responsable
30. Transformacion de la Unidad Al afio 2020 se habra logrado la | Aprobacion oficial otorgada por la | Direccion de la
Académica en Facultad de | GG-3.1-1 | transformacion de la UA en la Facultad de | Junta Directiva de la Universidad. Facultad.
Humanidades. Ciencias Humanas.
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31. Plan de Desarrollo Institucional Plan de Desarrollo Institucional de la Aprobacién del PDI por el Consejo | Direccién y
aprobado. GG/RSU- | Facultad aprobado por el Consejo Técnico | Técnico Consultivo y por la Junta | Coordinacion del
3.2-1 Consultivo y por la Junta Directiva Directiva Universitaria. equipo operativo
Universitaria en mayo de 2019. del PDI.
32. Acreditacion de programas | GG/RSU- | Programas educativos acreditados y con Constancia de acreditacion otorgada | Secretaria
educativos. 3.2-2 calidad para la formacion de profesionales | por organismos evaluadores. Académica.
competentes. Agosto de 2019.
33. Consulta médica especializada en | GG/RSU- | Autorizacién de servicios de salud para Autorizacion de servicios de salud para | Direccion y
Terapia de la Comunicacién Humana. 3.2-4 realizar consulta médica especializada en realizar consulta médica especializada. | Coordinacion del
Terapia de la Comunicacion Humana. Centro de
Diciembre 2019. Servicios a la
Comunidad.
34. Programa de imagen institucional. GG/RSU- | Programa de imagen institucional en Evidencias diversas —documentales, | Jefaturas de
3.2-5 operacion a partir de agosto de 2019. audiovisuales, impresas- del Programa | carrera.
de imagen institucional.
Implementacion un buzén de quejas 'y | GG/RSU- | Activar el buzdn de felicitaciones, quejasy | Actas de reunién en las que se revise | Secretaria
sugerencias. 3.2-6 sugerencias, a partir de agosto de 2019. el contenido del buzén. Administrativa.
Activar el buzdén de felicitaciones, quejasy | Acuerdos tomados para atender las
sugerencias, a partir de agosto de 2019. implicaciones del contenido del buzon.
Proyecto Clave Metas Evidencias de logro Responsable
35. Programa estratégico de mejora en Para el 2020 la UA contara con el equipo, | Plan de trabajo del Programa | Secretaria
el funcionamiento de las areas| GG/RSU- | material e insumos necesarios para el | estratégico de mejora en el | Administrativa.
institucionales. 3.3-1 funcionamiento de cada &rea, con el fin de | funcionamiento de las areas
brindar un servicio educativo de calidad. institucionales.
Informes de atencibn de las
necesidades en las 4reas.
36. Programa digital sistematizado Para el 2020 se contara con un programa | Informe de acciones del programa de | Coordinacion de
para mejora de procesos académicosy | GG-3.3-2 | digital sistematizado, que permita el acceso | digitalizacién de procesos académicos | biblioteca.
administrativos. eficiente de los procesos académicos y | y administrativos.
administrativos de la institucion.
37. Capacitacion y actualizacion Personal administrativo con capacitacién | Disefio del programa de los cursos. Secretaria
continua del personal administrativo. GG/RSU- | actualizada y permanente a partir de febrero | Planeaciones didacticas de los cursos. | Administrativa.
3.3-3 de 2020. Listados de asistentes a los cursos.
Constancias de asistencia y
acreditacién de cursos.
38. Diagnostico de necesidades de A partir de agosto de 2020, infraestructura | Diagndstico documentado y
conservacion y mantenimiento de la | GG/RSU- | de la facultad bien equipada y desarrollo | sistemético. Secretaria
infraestructura. 3.34 permanente de acciones de conservacion y Administrativa.

equipamiento, basadas en
previo.

diagndstico
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39. Inclusién de los alumnos. GG/RSU- | Desde febrero de 2020 se dispondra de Diagnéstico de necesidades para la
3.4-1 espacios académicos accesibles a los inclusién de los alumnos en todos los
estudiantes, equipados con internet servicios institucionales.
inaldmbrico y equipo tecnoldgico para Informe de acciones para la atencion | Secretaria
favorecer el desarrollo de la formacién de las necesidades de inclusién de los | Administrativa.
profesional construyendo competenciasy | alumnos en todos los servicios
habilidades, sobre todo de los alumnos institucionales.
necesidades especiales.

40. Espacios apropiados para tutoriay | GG-3.4-2 | A partir de 2020 contar con espacios Informe de acondicionamiento de | Secretaria

asesoria académica. apropiados para la atencién de tutoria y espacios fisicos para la atencién de | Administrativa.
asesoria académica. tutoria y asesoria académica.

41. Bancos de material bibliografico y Para febrero de 2020 Incrementar y Informe sobre las acciones para el | Coordinaciones

didactico, fisico y digital, en la actualizar bancos de material bibliografico incremento y actualizacién de los | de biblioteca y

biblioteca, area de cémputo y SALA | GG-3.4-3 | ydidactico, fisico y digital, en la biblioteca, | acervos bibliograficos. centro de

IPAD actualizados con mayor ndmero area de cémputo y SALA IPAD. Informe de equipamiento bibliografico | cémputo.

de ejemplares. del area de cémputo y la sala IPAD.

42. Servicios funcionales y Para abril de 2019 tener una ampliacién de | Informe de acondicionamiento del

sustentables de cafeteria. las instalaciones y el espacio de la espacio de cafeteria. Secretaria

GG-3.4-4 | cafeteria, beneficiando las actividades de Administrativa.
los alumnos, personal académico y
administrativo.

43. Cafeteria saludable. GG-3.4-5 | A partir de agosto de 2019, tener en la Certificacién del servicio de cafeteria | Secretaria
Unidad Académica un servicio de cafeteria | por organismos pertinentes. Administrativa.
con una oferta de alimentos nutritivos, que
beneficie la salud de los consumidores.

Proyecto Clave Metas Evidencias de logro Responsable

44. dentidad Institucional. GG-3.5-1 | Documento de identidad institucional en | Documento de identidad. Direccién de la
mayo de 2019. Facultad.

45, Nuevo cdodigo de ética. GG-3.5-2 | Cdédigo de ética aprobado por el Consejo | Acta de aprobacion del Coédigo de | Secretaria
Técnico Consultivo en junio de 2019. ética. Académica y

Jefaturas de
carrera.

46. Reorganizacion de  areas | GG-3.5-3 | Areas educativas y profesionalizantes | Diagndstico de necesidades de | Secretaria

educativas y profesionalizantes. reorganizadas para una mejor atencion de | reorganizacion de areas educativas y | Académica y
los servicios institucionales. Junio de 2019. | profesionalizantes. Jefaturas de

Informe de reorganizacion de &reas | carrera.

educativas y profesionalizantes.
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47. Reorganizacion de  areas | GG-3.5-4 | Realizar el analisis de las necesidades de | Diagnéstico de necesidades de
administrativas y de servicios. operacion de los diferentes procesos | reorganizacion de areas | Secretaria
administrativos, con miras a una | administrativas y de servicios. Administrativa.
reorganizacion, a partir de 2020, para la | Informe de reorganizacion de areas
mejora continua en la atencién de usuarios. | administrativas y de servicios.
48. Definicién de la estructura organica Estructura organica y reglamento interior Acta de aprobacion del Organigrama y | Secretaria
y el reglamento interior de la unidad de la Unidad Académica aprobados. reglamento interior. Administrativa.
académica. GG/RSU- | Agosto de 2019.
3.5-5 Normatividad aprobada en todas las areas | Actas de aprobacion de las normas en | Secretaria
académicas y administrativas. Junio de | las areas académicas y | Administrativa.
2020. administrativas.
49. Manuales de organizacién y de Manuales de organizacién y procedimientos | Actas de aprobacién de los manuales | Secretaria
procedimientos del personal | GG-3.5-6 | aprobados paratodas las areas académicas | de organizacion y procedimientos. Administrativa.
académico, administrativo y directivo. y administrativas. Junio de 2020.
Proyecto Clave Metas Evidencias de logro Responsable
50. Promocion de servicios y | VDE-4.1-1 | A partir de junio de 2019, verificar una | Invitaciones o citatorios a la reunion de | Coordinacion de
vinculacién social. reunién de promocion de servicios Yy | promocion de servicios y vinculacion | Vinculacion
vinculacion social al finalizar cada semestre. | social. Interinstitucional.
Informe de resultados.
51. Jornadas Multidisciplinarias de A partir de agosto de 2019, realizar una Programa, plan de trabajo e informe Coordinacion del
Psicologia y Comunicacion Humana, | VDE-4.1-2 | jornada multidisciplinaria semestral que de resultados de las Jornadas Centro de
para evaluacidon e intervencién en contribuya al mejoramiento de la calidad de | Multidisciplinarias de Psicologia y Servicios a la
grupos vulnerables. vida bajo la perspectiva de salud mental en | Comunicacion Humana. Comunidad.
grupos vulnerables de nuestra comunidad.
52. Implementar laboratorios que Desarrollar, desde febrero de 2020, lineas | Informes de trabajo de los
permitan detectar la prevalencia de las de investigacién, que contribuyan en la laboratorios. Coordinacion del
principales afectaciones en salud | VDE-4.1-3 | formacidn de estudiantes investigadoresy | Propuestas de politicas de prevencién | Centro de
mental de nuestra comunidad, y ser permitan a la UA participar en la e intervencién temprana y oportuna. Servicios a la
generadores de politicas de elaboracion de politicas publicas Comunidad.
prevencion e intervencion temprana y destinadas a la atencion de la salud mental
oportuna. de la sociedad.
53. Inclusiéon de areas de atencién Tener para el afio 2020, en el Centro de Proyecto de inclusion de las areas de
psicosocial, organizacional, servicios a la comunidad, programas atencion psicosocial, organizacional,
psicoeducativa y de rehabilitacion del referentes a Psicologia social, al area psicoeducativa y de rehabilitacion del | Coordinacion del
lenguaje en el Centro de Servicios ala | VDE-4.1-4 | organizacional, al &mbito educativo y lenguaje en el Centro de Servicios a la | Centro de
Comunidad. seguir reforzando la labor clinica, ademas Comunidad. Servicios a la
de contar con un programa de Planes de trabajo e informe de Comunidad.

rehabilitacién del lenguaje en escuelas y
espacios vulnerables.

actividades de las areas propuestas.
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54. Formacibn de supervisores Formar, para febrero de 2020, 10 Proyecto académico y/o pedagdgico Coordinacion del
clinicos. VDE-4.1-5 | supervisores clinicos del CSC, e para la formacién de supervisores Centro de
incrementar un 50% anual en los afios clinicos. Servicios a la
siguientes. Constancias de habilitacion de los Comunidad.
supervisores clinicos.
Informes de trabajo.
55. Programa de acciones | VDE-4.1-6 | Un programa semestral de acciones Plan de trabajo del programa de Coordinaciones
colaborativas de intervencion e colaborativas de intervencion e integracion | acciones colaborativas de intervencion | de Servicio
integracion social. social, desarrollado a partir de junio de e integracion social. Social y del
2019 e implementado en agosto de 2019. Informes de resultados del plan de Centro de
trabajo. Servicios a la
Comunidad.
56. Emprendedores en desarrollo. Coordinaciones
En febrero de 2020 tener 50 proyectos Relacién de proyectos | de Seguimiento
VDE-4.2-1 | emprendedores en desarrollo e emprendedores. de Egresados y
incrementar 50% cada semestre. Informes de resultados. Vinculacion
Interinstitucional.
Bolsa de trabajo en funcionamiento a | Plan de trabajo. Coordinacion de
57. Bolsa de trabajo. principios de 2021, promoviendo la | Informe de acciones y resultados. Seguimiento de
VDE-4.2-2 | insercién laboral de sus egresados con Egresados.
mérito académico en medalla “Benito
Juarez”
58. Sistematizacion de la informacién Como resultado de la aplicacién de Documento formal en el que se
sobre los egresados: ubicacion laboral, encuestas a estudiantes que estan por sistematice la informacién de los
condiciones de desempefio laboral y | VDE-4.2-3 | egresar, egresados y empleadores En egresados. Coordinacion de
necesidades de actualizacion que agosto de 2020 contar con informacién Informes periddicos sobre el programa | Seguimiento de
presentan. sistematizada de los egresados, de seguimiento de egresados. Egresados.
generacion por generacion, sobre la
ubicacion laboral, condiciones de
desemperfio laboral y necesidades de
actualizacion que presentan los egresados.
59. Programa de cursos de | VDE-4.3-1 | A partir del afio 2020 iniciar 3 cursos de | Disefio del programa de los cursos. Coordinaciones
capacitacion. capacitacibn en las éareas de mayor | Planeaciones didacticas de los cursos. | de  Educacion
demanda. Listados de asistentes a los cursos. continua y
Constancias de asistencia  y | Vinculacion
acreditacién de cursos. Interinstitucional.
60. Centro de Informacion vy En febrero de 2021 contar con un Centro Acta de constitucion del centro de | Coordinaciones
capacitacién civil en los sectores | VDE-4.3-2 | de formacién y capacitacién civil que informacion y capacitacion. de  Educacion

productivo y académico.

atiende necesidades de formacion y
actualizacion de recursos humanos, tanto

Disefios de programas de informacion
y capacitacion civil.
Informes de actividades realizadas.

continua y
Vinculacion
Interinstitucional.
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en el sector productivo como en el
académico.

61. Formacion de psicélogos en el

Contar en el CSC con un area de

Proyecto de creacion del area de

Coordinacion del

ambito laboral. VDE-4.3-3 | psicologia laboral para ampliar la oferta de | psicologia laboral en el CSC. Centro de
servicios y el apoyo a la comunidad. Informes de actividades y resultados | Servicios a la
en el area de psicologia laboral. Comunidad.
Proyecto Clave Metas Evidencias de logro Responsable
Integrar, en el afio 2019, equipos | Registro de integracion de los equipos. | Coordinador de
representativos de la UA en deportes como | Plan de trabajo de los equipos. Formacion
62. Integracién de equipos futbol, basquetbol y voleibol, en ramas | Informes de actividades de los equipos | Integral.
académicos, deportivos, artisticos, | VDE-4.4-1 | femenil y varonil, asi como grupos |y grupos de desarrollo humano. Coordinador de
culturales y de desarrollo humano académicos mixtos de promociéon de la tutorias.
lectura, investigacion, capacitacién y | Iniciar en 2019 la construccion del
artistico-culturales de rondalla, danza, teatro | salén de usos multiples y aulas de | Direccion.
y artes. intercambio cultural y de desarrollo. en | Secretaria
tercer piso del edificio B. administrativa.
Inicio en febrero de 2020 de la edicién de | Ejemplares de la Gaceta.
63. Gaceta de divulgacion del quehacer | VDE-4.4-2 | una gaceta institucional con un tiraje inicial Coordinador de
universitario. de 100 ejemplares donde se plasmen las Formacion
producciones y actividades desarrolladas en Integral.
el interior de la UA.
64. Aprovechamiento de las Aprovechamiento, en 2020, de las | Informes con evidencias de Coordinador de
plataformas digitales para reforzar la | VDE-4.4-3 | plataformas digitales para reforzar la | aprovechamiento de las plataformas Formacion
difusibn de las actividades de la difusién de las actividades publicadas en la | digitales. Integral.
Facultad. gaceta y en las paginas oficiales de la UA.
65. Trabajo coordinado y sistemético En febrero de 2020 las areas de Servicio | Informes de proyectos y actividades
entre el Centro de Servicios a la social, Residencias, vinculacion social y el | conjuntas entre las areas en cuestion.
Comunidad y coordinaciones de | VDE-4.4-4 | Centro de servicios a la comunidad se Coordinador de
Servicio social y vinculacion. encontraran trabajando de manera conjunta Formacion
y sistematizada para brindar mejores Integral.
servicios, tanto a alumnos como a la
sociedad en general.
66. Encuentro semestral de Encuentro de convivencia y recreacién Programa Coordinador de
convivencia y recreacion. VDE-4.4-5 | entre los miembros de la UA, realizado al Informe del encuentro semestral de Formacion
finalizar el periodo semestral. convivencia y recreacion. Integral.

Carteles de difusién y fotografias.
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67. Evento anual de intercambio
académico, civico, cultural y deportivo.

VDE-4.4-6

A partir de 2020, durante el semestre B,
realizar un evento de intercambio
académico, civico, cultural y deportivo en el
que se difunda el conocimiento y se
promueva el aprecio social por las
manifestaciones artisticas y culturales.

Programa e informe del evento anual
de intercambio académico, civico,
cultural y deportivo.

Carteles de difusion y fotografias.

Coordinador de
Formacion
Integral.

Tabla 33. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

RELACION DE PROYECTOS PARA EL PERIODO 2022-2024

Proyecto Clave Metas Evidencias de logro Responsable
68. Mejoramiento de la eficiencia Aumentar anualmente un 20% los indices | Reportes de indicadores de egreso, | Secretaria
terminal. CE-1.3-4 | de titulacion de ambas carreras ofertadas | titulaciéon, reprobacion, rezago vy | Académica.
en la facultad y en el afio 2024 alcanzar una | desercién estudiantil.
eficiencia terminal generacional de 80%
69. Incremento de Cuerpos Al afio 2022, la UA contara con cuatro Reconocimiento de los Cuerpos | Coordinacion de
académicos en la Facultad. IP-2.1-1 cuerpos académicos, a) Uno consolidado Académicos por el PRODEP. investigacion.
b) Uno En consolidacién, y Publicaciones de los Cuerpos
c¢) Dos En formacion Académicos.
70. Red de Colaboraciéon de Cuerpos La UA contara, para finales del afio 2022, | Acta de constitucion de la Red de | Coordinacion de
Académicos en la Region Noreste del IP-2.1-2 con una Red de Colaboracion de Cuerpos | Colaboracion de Cuerpos Académicos | investigacion.
pais. Académicos en la Region Noreste del pais, | en la Regién Noreste del pais.
la cual permitira sumar esfuerzos para | Informes de actividades de la Red.
atender la problemética detectada. Publicaciones colectivas.
71. Incremento de perfiles PRODEP, Para el afio 2022 la UA contard con 30 PTC, | Constancias de otorgamiento del perfil | Coordinacion de
SNI y Cuerpos Académicos. IP-2.1-3 el 80% de ellos con reconocimiento de perfil | PRODEP. investigacion.
PRODEP, 50% incorporados al SNI e | Constancias de inscripcion en el SNI.
integrados a cuerpos académicos.
72. Habilitacion docente en el dominio La UA contara en el 2022 con el 50% de sus | Constancias de niveles de dominio del | Coordinacion de
de una segunda lengua. IP/IN-2.3-1 | académicos incorporados en un programa | idioma inglés. investigacion.
de formacion de profesores para el dominio | Relacion de docentes habilitados.
del idioma inglés.
73. Formacion de  estudiantes IP-2.4-2 Al afio 2022 se habra formado la primera | Relacion de estudiantes | Coordinacion de
investigadores. generacion de estudiantes investigadores. | investigadores. investigacion.
Producciones académicas de los
estudiantes.
74. Diversificacion y fortalecimiento de IP-2.5-1 Para el 2023 contar con la oferta educativa | Disefios curriculares de los programas | Titular de la
la Divisién de estudios de posgrado. en: de maestria y doctorado. Division de
Maestria en humanidades Posgrado.

204



Doctorado en psicologia.

Registro y aprobacién oficial de los
programas.
Matricula de los programas.

75. Planta docente fortalecida en un En 2022 contar con 80% de la planta Informes de la evolucién del Nucleo | Titular de la
80% con PTC adscritos a LGYAC. IP-2.5-3 docente fortalecida por PTC que trabajen Académico Basico del Posgrado. Division de
en las LGYAC pertinentes para la Informe de Lineas de Generacion y | Posgrado.
implementacion de los procesos formativos | Aplicacién del Conocimiento a las que
de cada plan de estudios. se adscriben los PTC.
76. Disefio de una estrategia de | GG/RSU- | Al afio 2022, la Facultad de Ciencias Disefio de la estrategia de evaluacion | Direccion de la
evaluacion del impacto social de los 3.1-2 Humanas contara con una estrategia de del impacto social de la Facultad. Facultad.
servicios de la Facultad. evaluacion del impacto social de sus Informe de resultados.
servicios.
77. Certificacidén de procesos en Centro Certificacion de procesos en Centro de Documento que certifique el desarrollo | Coordinacion del
de Servicios a la Comunidad. GG-3.2-3 | Servicios a la Comunidad. En agosto de eficiente de los procesos en el Centro | Centro de
2022. de Servicios a la Comunidad. Servicios a la
Comunidad.
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